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AGIR POUR MAINTENIR OU AMELIORER L’AUTONOMIE

Communication et relation aidante avec l'usager

i L o e i

CONTENU
PoUrRGQUOI FAVORISER L' AUTONOMIE ET LA PARTICIPATION
BLoc 1 . \ .
90 minutes *+ |les pemonne‘s a'lgees en perr.ehd EI.IIDI'IDITIIE'
+ Lapersonne agee et les problemes de sante
* Favorizer 'autonomie par la qualité des pratiques
Activite : CHERCHONS ENSEMBLE
Fiche de réflexion individuelle # 1 « AGIR autrement »
COMMENT FAVORISER L"AUTONOMIE ET LA PARTICIPATION
Bﬂtlll-?r?iﬁutes Stimuler la personne dgée au niveau cognitif au quotidien

Les stratégies decisionnelles

Les strategies de stimulation sensorielle
Les strategies d’orientation spatiale

Les stratégies d'orientation temporelle

Activite - EN PRATIQUE




;Fr'che de réflexion individuelle # 2 « AGIR autrement »

LES ATTITUDES ET LES TECHMIQUES DE BASE EN COMMUMICATION

BLoc 3 Communiguer pour enirer en relation avec la personns gés

a0 minutes
Les affitudes facilitantes

+  L'ecoute
+  L'empathie et 'acceptation des emotions et de la souffrance
+  L'authenticité

Les technigues de communication
L] La reformulation

L] Le reflet

] Les questions

Les obstacles & la communication

Activite - PETITS SECRETS
Fiche de réflexion individuelle # .3 « AGIR autrement »

ADAPTER SES FAGCONS DE COMMUNIQUER

BLoc 4 Développer un climat de confiance
90 minutes

* LemessageenaJen
# Les conséquences positives de la bonne communication

Adapter ses fagons de communigquer

*+ Lorsque la personne agée s'exprime et que le PAB écoute
# Lorsque le PAE s'exprime et que |a personne igée écoute

' Activite : OUINZ
Fiche de réflexion individuelle # 4 « AGIR autrement »

DUREE : & heures
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Symptémes psychologigues et comportementaux

Programme AGIR AUPRES DE LA PERSOMNE AGEE

AGIR POUR PROTEGER
Troubles cognitifs

Situations de crises

AIDE-MEMOIRE

1

LA CLE POUR AGIR

COoNTENU

DEFICITS COGNITIFS

SYMPTOMES PSYCHOLOGIQUES ET COMPORTEMENTAUX

SITUATIONS DE CRISE

BLoc1
90 minutes

Les déficits cognitifs

Cuelgues définitions

Les déficits cognitifs

Eleéments & connalfre pour misusx intervenir aupres de l'usager atising de démence de
type Alzheimar

Eléments 4 connaiire pour mieux intervenic auprés de Misager atteint de démence
wasculaire

Eiéments & connaiire paar misux intervenic auprés de lusager atieint de démence
fronto temporate

Eiements 4 connaitre pour miswx intervenir auprés de 'usager atteint de démence 3
comps de Lewy

Activité : QUI SVIS-JE !

BLoc 2
90 minutes

Ralentir le processus de pertes cognitives

Lz promotion de |z dignite humaine

Lz sabisfacton des besoins de base des usagers

La communication guotidienna personnalisee

L'exarcice physigue et la marche

La démonstration constante du respect de |a dignité de I'usager aifeint de demencs

Activité : COMMENT 5 PRENDRE !

Bloc 3
S50 minutes

Les symptomes psychologiques et comportementaux ou la manifestation d'un
besoin compromis

Qu'sst-ce qu'un sympiéme comporiemental?
Les 4 fypes de sympidmes comporiemeantaux
o Les conséguances

Les facteurs déclencheurs

D'autres moyens d2 prévention

Activité : REGARDE-MOI FAIRE!

Bloc 4
S0 minutes

Les situations de crise

Agitafion ou agressivité?

Les facteurs et les situatons de resistance powvant causer un comportement
d"agitation

Les principales manifestations des sympidmes comportementiaux pouvant provoquer
des situations de crise

Misux vaut prévenir

Ensembizs, en éguips

Activité : POUR EVITER LE PIRE

DUREE : & heures
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Programme AGIR AUPRES DE LA PERSONNE AGEE

AGIR POUR ENTOURER
Soins palliatifs de fin de vie

AIDE-MEMOIRE

LA CLE POUR AGIR

Les spins d'assistance concernant les besoins de base
Les soins d'assistance concernant les autres besains
La communication et le soutien a l'entourage

La fin de wie

CONTENU
LES FONDEMENTS DE L'APPROCHE PALLIATIVE DE FIN DE VIE

BLoC 1 :
a0 minutes H ¢+ Le processus du deuil

E *  Les valeurs et les principes qui orientent lapproche

= * Les doits de la personne mourants

: Activité : AU-DELA DES MOTS
BLOC 2 = Les principaux soins d'assistance
50 minutes =

Activité : CONSEILS A UN NOUVEAU PAB

DUREE : 3 heures
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AGIR POUR PRESERVER

Besoins physiologigues dans un contexte de soins de courte du

AIDE_MEMOIRE i
1 LA CLE POUR AGIR

CONTENU

LA PERSONNE AGEE EN PERTE D'’AUTONOMIE ET
LES EPISODES DE SOINS AIGUS

BLOoC1 » L'adaptation des soins pour la personne dgée en perte
90 minutes d*autonomie
= La vigilance du PAB en soins aigus
La mobilisation et les dangers de I'immobilité
La prévention des chutes
La prévention du delirium

Activité : PREVENIR LES CHUTES
Fiche de refiexion individuelle # 1 « AGIR autrement »

LES SOINS DE BASE LORS DES EPISODES DE SOINS AIGUS

BLoC 2
90 minutes

= Les particularités pour les soins d’hygiéne buccale
= Les particularités pour les soins d’hygiéne
= Les particularités pour I"alimentation et 'hydratation
» La préservation des capacités d'élimination

£ Activite - EN PRATIQUE

= Fiche de réflexion individuelie # 2 « AGIR autrement »

DUREE : & heures
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AGIR POUR PRESERVER

Besoins physiologigues dans un contexte de soins de longue durée

AIDE-MEMOIRE X
1 'LE POUR AGIR /
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CONTENU

LES PARTICULARITES POUR L’ALIMENTATION ET L'HYDRATATION

= L'alimentation
= Ladysphagie
=  L'hydratation

BLOC 1
90 minutes

Activité : CE QUIL FAUT RETENMIR

Fiche de réflexion individuelle # 1 « AGIR autrement »

LES PARTICULARITES POUR LES SOINS D'HYGIENE ET L'ELIMINATION

L’hygiéne buccodentaire
Les soins d'hygiéne
L*&limination vésicale
L'élimination intestinale

BLOC 2 :
90 minutes

Activité : UHYGIENE BUCCALE, POVRQUOI ET COMMENT?

Fiche de réflexion individuelle # 2 « AGIR autrement »

DUREE : 6 heures
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AGIR POUR COLLABORER
Rdle ef contribution a 'équi)

BLoc 1 Le role du PAB en lien avec 'équipe
90 minutes

Les competences du PAS

Le rdle du PAB

Les membres da ['équipe

D savair-faire pour misux communiguer 'infarmation & son &guips
Du savoir-&ire pour misux fravailler en &guipe

Activité : Double nésaﬁF

BLOC 2 Faire les bonnes observations
90 minutes ) . A .

*  Sassurer de fransmefire lNinformation nécessaire

o Toux expectorations et respiration

Alimentation et hydratation
Hygiéne personnelle et habillament
Deplacement et changement de position
Fonctions d"élimination
Aftitudes, comporiements et anxiéte

a0 00a0

Activité : L3 tournante

Bloc 3
S0 minutes Communiquer ses observations
+  Obsarvation cu interprétation 7
¢ Les préjugés qui déforment linformation
o Comment reconnaitre un préjugs ?
*  Structurer efficacement ses cbservations en § points

Activité : Observation ou interprétation !

Bloc 4

90 minutes Communiquer pour s'entendre

* De quoi est-il question 7

* Les atttudes favorisant la communication eficaces
*  Pour s'affirmer sans blesser - |a technigue du comportement afirmatif

Activité : Moi un probléme avec... non... mais...!

DUREE : & heures
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Programme AGIR AUPRES DE LA PERSOMNE AGEE
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AGIR POUR SECURISER

Observations pertinentes et situations a risques

CONTENU
SITUATIONS A RISQUES D'ORDRE BIOLOGIGUE ET PHYSIQUE
BLOC 1
90 minutes
+ Dénutrition
+ Déshydratation
+  Dysphagie
+ Les dangers de I'immobilite
* Les accidents vasculaires cérébraux [AVC)
+ Les plaies de pression
* Les infections : pneumonie et Infection urinaire
Activite - QUIZ QUELLE EST LA BONMNE REPOMNSE!
- Fiche de réflexion individuelle # 1 « AGIR autrement »
SITUATIONS A RISQUE DE TRANSMISSION D'INFECTIONS NOSOCOMIALES
BLOC 2
90 minutes

- * Les risques d'infections dans les milieux de soins de longue durée
. Manifestions cliniques d'une infection présumeée ou confirmée
* La prévention des infections
o Les pratiques de base
* Les précautions additionnelles

Les précautions contact ou contact plus
Les précautions gouttelettes ou gouttelettes-contact
o Les précautions aériennes

* Les mesures lors d'une éclosion
- * Cing situations particuliéres: leurs caractéristiques, les
symptomes courants, les moyens de transmission et les moyens de
préevention
. Diarrhée a C Difficile
. SARM
- . ERV
. Gastro-entérite
. Syndrome dallure grippale

Activité - LES ARGUMENTS QUI FONT TOUTE LA DIFFEREN CE
- Fiche de réflexion individuelle # 2 « AGIR autrement »




BLoC 3

80 minutes
Les chutes

L'errance et Les fugues

Les risques d'accident

Les mesures de contrdle : la contention physique

Achurf:e PREVENIR LES ACCIDENTS
- Fiche de réflexion individuelie # 3 « AGIR autrement »

BLocC 4

90 minutes
Les déficits cognitifs

Le délirium

La dépression

Le suicide

La maltraitance

Pour mieux communigquer ses observations

Activite . JJORSERVE DONC. . JEDIS
Fiche de réflexion individuelle # 4 « AGIR autrement »

DUREE : § heures
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AGIR POUR ACCOMPAGNER
Communication et relation avec les proches —

VNE MEMOIRE
ADE-MEMOIRE

CONTENU

Bloc 1
90 minutes

Le vécu de la famille

Les types de famille

Les besoins des familles et des proches

Le rdle de la famille et des proches dans I'équipe

Activité : Les différences

Bloc 2

20 minutes L'appraoche pour accusillir un nouvel usager, =a famille et ses proches
Communiquer avec la famille et les proches pour inspirer confiance
Utilizer 'umour avec prudence

Démentrer une aftitude positive

Le vécu du PAB avec la famille et les proches
Activité : Pour aviter le pire

Bloc 3
0 minutes =  Comprendre les besoins des proches

L'approche & privilégier avec les proches en tout temps
L'outil par excellence : 'empathie

Le contrdle de =oi, un atout essentiel

Le rezpect - un outil inestimable

Agir en equipe

Activité : Des attitudes, des comportements et des approches

Bloc 4

90 minutes Agir dés les premigres manifestations de linsatisfaction
Les fransactions sous t=nsion

Comprendre avant d'étre compris pour mieux intervenir

Dans tous les cas

Activité : La récupération de l'inzatisfaction

DUREE
G HEURES -
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AGIR POUR PREVENIR
Respect des droits et de la dignité et prévention de la négligence et des abus

CONTENU
BLOC 1 Les lois, les droits, 'éthique, quelle est la différence?
90 minutes = Les lois

= Les différences entre milieu hospitalier et milieu de vie
= Les orientations ministerielles

o Les principes de base

o Les principes directeurs
» Les droits des personnes dgées

Activité : (en développement)
Fiche de réflexion individuelle # 1 « AGIR autrement »

BLoc 2
90 minutes

= Les codes d'éthique

= Une charte des droits et libertés des personnes dgées
=  Reéflexion sur I'éthique

= Qu'est-ce que l'abus?

= Les formes d'abus

Activité : OUIZ VRAI OL FALX

Fiche de réflexion individuelle # 2 « AGIR autrerment »

BLoC 3
90 minutes

Les situations d'abus et de négligence

Les facteurs de risques

Reconnaitre les situations d'abus et de négligence

- Déceler leg mauvais traitements a I'égard des usagers
= Les contentions....une forme d'abus?

Activité : SIGNAL? ABUS! VIOLENCE! NEGLIGENCE!?

Fiche de réflexion individuelle # 3 « AGIR autrement »

BLoC 4 « Malgré les ressources et les moyens
90 minutes = Larégle d'or
=  Trois moyeng d'action :
» La prévention
» Le dépistage
= Llintervention

Activité : Quztre (4) CAS VRAI O FALS
Fiche de réflexion individuelle # 4 « AGIR autrement »
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AGIR POUR FACILITER
Formation de formateurs 7 B

CoNTENU

OUVERTURE

#  Accueil des pariicipants

- * Présentation des formatsurs
+ Présentation du plan de cours et du déroulement de la session
* |2 pour Agir

Activité . Questions fermaes

LE PROFIL DES FORMATEURS DU PROGRAMME AGIR AUPRES DE LA PERSONNE AGEE

SECTION 1
*  Le profil du formateur PAB
+  Le profil du formateur professionne

Activites : L3 tourhante
Cartes § evaluer

LE PROGRAMME : AGIR AUPRES DE LA PERSONNE AGEE

SECTIONS 2ET 3
Le concept graphigus:

La structure du programme

La stratégie pédagogique

Les 10 Clés pour AGIR

Les plans de cours

Le matériel peédagagique :manuel du formateur et manuel du participant

Activits - Les :nw'nppﬁ

COMMENT FAIRE UN EXPOSE THEORIQUE ET/OU ANIMER UNE ACTIVITE DE FORMATION

SECTIONS 4 ETS ,
¢ Le concept des cles pour AGIR

* Les 8 clés pour AGIR
*  Le matériel didactique

Agctivite : Test de memoire
wActing»
Deme
Cas

Les differences

LES DIFFICULTES

SECTION §
*  |es comportements perfurbateurs
+  Les difficutés de communication du tandsm

Activité : Résolution de problémes




LE SUIVI ET LE TRANSFERTS DES APPRENTISSAGES

SECTION T

Le rapport de I'équipe de formateurs

La gestion des documents de formation

Les attestations de formation

Les activités proposées pour le suivi et le transfert des apprentiszages

Activité : Double négatif

CONCLUSION ET EVALUATION

SECTION T
#  Conclugion

s Evaluation écrite
s Evaluation verbale

Activite : Evaluation &crite

DUREE : 12 heures Prévoir du temps supplémentaire pour les pausss 51 v a lieu

Source : Document « Agir auprés de la personne agéhi ministére de la Santé et des
Services sociaux.



