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Introduction

Plus de 140 000
membres, 80% de
femmes

Partout au Québec, dans
les secteurs public,
parapublic et privés

La démarche initiée par la
Fédération:

- Revisiter nos positions passées
en matiere de travail social

- Groupe de discussion avec des
membres actifs sur le terrain

- Divers secteurs d’activité et
titres d’emploi, dans plusieurs
regions du Quebec

- Attention particuliére au
Grand Nord




Plus de bureaucratie,
pour moins d’autonomie ! Bonjour,
voudrais u
laisser-passe
» Perte de temps A38..
d’intervention, atteinte

a ’autonomie
professionnelle

» Outils informatiques,
formulaires,
statistiques...

» Un cercle vicieux tant
dans le secteur public
que dans les secteurs
prives




Plus de bureaucratie, pour moins
d’autonomie !

Respect de l’autonomie... sous conditions

Défis d’attraction-rétention

Impacts sur les RI-RTF et services de garde

Difficulté d’acces aux services publics, aggravation des problemes

Réinvestissement massif dans la prévention et les services de
premiere ligne

- Améliorer les conditions de travail




Hypercentralisation des' 1]:'
services et du pouvoir : |

Administrateurs de plus ‘1
en plus loin du terrain et
de besoins locaux

Moins de gestionnaires
de proximite
Réformes menées par
des medecins

Le social marginal, voire
invisible



Hypercentralisation des services et du pouvoir

Controle sur le Imposition d’un
travail social des modele uniformise
femmes visant efficacite

Travail social vidé
de son sens

Protocoles de
traitement
n’existent pas dans
le domaine social

Vrai pour le
Quebec, en region
comme dans les
milieux urbains

Aucune
reconnaissance du
probleme




Proposition A

» Les fiches thématiques mettent en lumiere le besoin
d'intervention de proximité. Nous sommes d'avis que de
ne pas réussir une décentralisation des décisions et des
pouvoirs sur le plan social sera une catastrophe a court
ou moyen terme. Nous proposons que |I'Ordre en fasse
une priorité. Nous pensons que les services de proximité
doivent comprendre une reconnaissance de I'autonomie
des équipes locales et le pouvoir de gérer les budgets
selon les objectifs que les équipes se seront fixés, et ce,
en adéquation avec les besoins identifiés avec ia
communauté.




La situation dans le Grand Nord

québécois

Encore moins adapté aux besoins
locaux

Effets pervers des programmes
uniformisés

Exemple de ’intervention sociale en
protection de la jeunesse

Conséquence: exacerber la méfiance

Recommandations a la Commission
Viens

Défi du travail social n’est pas mince




Proposition B

«Que I'Ordre se dote d'un plan d'action politique visant a
soutenir la prise en charge des communautés locales par
les communautés locales pour tout ce qui concerne la
santé et les services sociaux. Ce plan d'action est
particulierement urgent dans le Grand Nord, mais est un
élément nécessaire a la protection du public qui doit étre
déployé sur tout le territoire du Québec.»




Reconnaissance
du travail social

Secteur public: méconnaissance de notre
role

Jugement professionnel face au personnel
médical

Attentes axees sur des résultats rapides
Sentiment d’impuissance

TTS - pertinence dans le réseau public?
Malaise des ARH

10




Proposition C

«Que I'Ordre intervienne davantage politiquement et
publiquement afin de s’assurer que les politiques et
décisions gouvernementales en matiere de santé et de
services sociaux respectent les valeurs portées par le
travail social.»
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Reconnaissance du travail social

. QOu est la flamme
militante de defense des
droits?

- Agentes de
transformation sociale ou
de controle social?

- Transformation en
« service social » soumis
au modele biomédical et
comptable

12




Reconnaissance
du travail social

& s BURGER

- RI-RTF: Compassion
envers les TS

- Milieu communautaire:
manque de
reconnaissance encore
plus criant

- Une « sous-classe » en
matiere de TS

- Conditions de travail
frolant ’exploitation



Proposition D

«Que les Etats généraux en travail social ménent a
I’élaboration d’outils visant la sensibilisation des milieux
sur les différents roles joués par les travailleuses du social.
Qu’on fasse la promotion des réles que peuvent occuper
les TTS, les TS, les ARH, les organisatrices communautaires,
les intervenantes sociales et les pairs aidants. »
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Représentation du travail social

Des cas isolés, médiatiquement
sensationnalistes

Une ancienne infirmiere pour
« diagnostiquer » les
problemes du social

On entend peu ou pas ’Ordre
sur la place publique

Mission de protection du public




Proposition E:

«Que I’'Ordre fasse davantage de sorties publiques afin de
partager la perspective des travailleuses sociales sur les
enjeux qui les touchent directement ou indirectement et
pour dénoncer les politiques publiques qui ont des
impacts négatifs sur les groupes les plus vulnérables de
notre société. »
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- Formation technique - plus pratique

- Actes réserveés: nécessité d’acquérir bonne
capacite d’analyse

La fOrm ation - Rehaussement exigence niveau 2¢ cycle:

consensus clair

en trava]l - Pas la voie a privilégier pour accéder a une
. meilleure reconnaissance
social

- Contexte de pénurie et d’exode vers le privé
Recherche en TS doit étre diffusée sur le terrain
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Proposition F

«Que I'Ordre évalue la pertinence d’offrir une plateforme
regroupant les travaux et recherches actuelles et d’en
faciliter la diffusion en la rendant accessible a toute
personne ceuvrant dans le champ du travail social. »
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Formation en

3ourses

travail social

Constat valorisation de la
psychothérapie

Aucune reconnaissance
actuellement dans le secteur
public

Pratique privée ou PAE

Acte réservé et acces au
permis de pratique depuis
2012

Marge de manceuvre a
évaluer

psychothérapie
>

2 limite pour s'inscrire :
28 juillet 2023

ofessionnels : Etudiants ﬁnissa

ychothérapie @ en psychothérap
:30000$ : de1000
JU 45 000§ 1 #0escondiions s

avenirensanftegouyv

IScription:

Information : sophie.vermette.cissslan@ssss.«



La formation en travail social

- Formation continue essentielle
. Intervention aupres de groupes ou aupres des collectivités
- Pression pour individualiser les problemes

- Pour soutenir engagement a ceuvrer pour le changement
social

- Formation continue pour outiller les TS
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Proposition G

«Sur le plan de la formation continue, nous proposons
qgu'il y ait une série de mesures prises pour rendre la
formation plus accessible (notamment au niveau des
colits) et qu'il y ait un effort pour augmenter l'offre de
formations qui soutiennent l'intervention aupres des
collectivités. »
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Conclusion

Contexte ou les mailles du filet social
sont de plus en plus éloignées

Manque de contact humain, de temps
et d’energie

Recentrons-nous sur ’intervention
visant une transformation sociale

Au bénéfice de chaque communauté
locale

Défi de taille, mais pas impossible
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