Le temps de travail : mesure
et demesure

L’obligation de disponibilité des paramédics: une
question de vie ou de mort,
...mais pour qui ?

Par Réjean Leclerc, paramédic soins — primaires

a Urgences-sante et president du Syndicat du préhospitalier-
CSN.

Le 7 juin 201 |



Urgences-sante:
6¢ systeme en Amerique du nord

o + 273 000 affectations en 2010

o + 48% des affectations au Quebec
» 850 paramedics
* 22% de femmes
e 33% des paramedics a temps partiel

e 50% des paramedics ont 45 ans et +
* Budget de 96M$ en 2010



L'equilibre des besoins

* Les besoins du service
(temps réeponse cible : < 8,59 min./prio |)
* Les besoins des paramédics
(sécurité et bien-étre)

e Défi de concilier ces besoins



Les besoins de service
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Basé sur la demande de 'année précédente, avec 100% des effectifs requis sur la route
et la période de repas accordée selon les paramétres de I'employeur



Periode de repas

Fragilité de I'équilibre entre 'offre et demande
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Ex.: Période de repas accordée a la médiane du quart de travail



Disponibilite sur la route

» Repartition par ordinateur et boite noire : ¢a
laisse des traces

e Présume disponible jusqu’a nouvel ordre
* Gestion par plan de contingence

e Plan de mobilisation: le test de la realite

* Temps de garde EVAQ diminue le repos

e Charge de travail diminue la disponibilite

* Temps reponse versus CH :sitot gagne, sitot
perdu



Disponibilite selon la convention

Probation: dispo 24/7 durant 6 mois

Horaires avec | fin de semaine sur 2, et d’autres avec 3/5
Le marathon des quarts de travail

Quart de |2h de soir, cet imposteur

Demandes régulieres d’échange de quarts entre paramedics : la
dichotomie entre la vie perso et le travalil

« Bas de liste de rappel », quand la conciliation n’est plus
possible

Difficulté a obtenir certains congés

La pratique du temps a reprendre... non repris
Dispo 24/24 les 24,25,26 et 31 déc.et 1,2 jan.
Comment nous garder éveillés plus de 16 heures

Gestion parfois incohérente dans la course au temps



Les besoins des paramedics

» Respect des activites prévues a I'horaire
> 10-09 (periode de repas)
> 10-89 (fin du quart de travail)

e Conciliation « vie personnelle-travail »

* Reduire detresse psychologique

» Eviter les accidents de travail

* Se rendre a I'age admissible de la retraite



10-09 et 10-89

e Le paramedic ne peut refuser une
affectation

o + 20% des 10-09 sont retardes ou
escamotes

e En 2009, + 46% des parameédics
terminaient leur quart de travail au-dela
du 10-89

» Conséquences nefastes sur la sante, la vie
professionnelle, personnelle et familiale



Nombre d'aflfectations

Tendance du besoin de service

Nombre quotidien d'affectations

840
820
800
780
160
740
720
700
680
660
640

2008-2009 | 757 | 729 | 769 | 750 | 749 | 750 | 740 | 727 | 705 | 731 749 | 7145 | 737
—=—200%-2010 | 732 | 734 | 764 | 752 | 754 | 765 | 750 | 755 | Te4 | 736 | 739 | 737 | 721
i 2010-2011 | 735 | 759 | 790 | 824 | 780 | 788 | 783 | 770 | 755 | 791 764

Périodes

Source : Rapport opérationnel Urgences-santé 2010-201 |



Concilier les besoins

* Nous devons rester vigilants afin de
maintenir I'equilibre entre les besoins de
service et ceux des paramedics, il en va
de l'avenir du systeme
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