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SITUATION TYPE D’INTERVENTION SERVICE INTENSITÉ 

    

 
La ressource n’intervient pas auprès 
de l’usager. 

 
LAISSER FAIRE Aucune intervention 
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La ressource est confiante du 
fonctionnement de l’usager, elle peut 
porter son attention ailleurs. 

LAISSER FAIRE 
Vérifier avec ou sans 
adaptation  

La ressource pose des interventions 
du quotidien et l’usager coopère avec 
ce qui lui est proposé. 

FAIRE FAIRE 

FAIRE AVEC 

Aider, assurer, conseiller, 
encadrer, encourager, 
favoriser, observer, prévenir 
rappeler, sécuriser, 
sensibiliser stimuler surveiller, 
vérifier, etc. 

La ressource prend le temps 
nécessaire auprès de l’usager pour lui 
apprendre. 

FAIRE AVEC Apprendre 
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La ressource est présente auprès de 
l’usager tout le temps que dure 
l’activité. 

ÊTRE AVEC 

FAIRE À LA PLACE DE 

Accompagner, amorcer, faire, 
procéder 

La ressource accomplit une activité 
complexe à la place de l’usager. 

FAIRE À LA PLACE DE 

Appliquer des soins invasifs 
ou non invasifs, des 
techniques particulières 

La ressource doit agir d’autorité 
auprès de l’usager afin d’arrêter ou de 
susciter un comportement. 

FAIRE À LA PLACE DE  Contrôler 

 

Figure 5     TABLEAU D’INTENSITÉ DES SERVICES 

 


