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Annexe 3 a)

Lettre du CPNSSS du 30 octobre 2012 et document Cadre de références
spécifiques pour le comité paritaire national intersyndical concernant la MOI et le

temps supplémentaire
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; Montréal, le 30 dctobre 2012 *
T
B Madaime Edith Lapointe’
~ Sous-ministré adjoite
- Ministére dela Santé et des Services socigux
- 1005, boulevard Ste-Foy, 4° étage:
Yy Québec-{Québet) G15-4N4
.
3 Objet:  Recommandstion conjoiitte du Cadre de référence spécifi que pour le comité paritaire
0 national infersyndical (CSN-FSSS, CSN-FP;, FTQ-SCFP, FIQ-SQEES, FTQ-SEPB,
- CSQ—FSQ, APTS) concernant la MOI et le temps supplémentaire
B
p ), Madame la sous-ministre adjointe,
2 Vous trouverez en annéxe. la recomimandation conjointe. des feprésentants du comité concernant le Cadre
) de référence spécifique applicable pour les projets d’orgamsauon du travail du comité MOL-TS
,,:_\ Intersyndical sur 1a MOI et 1€ temps supplémentaire,
. ) . Vesillez agréer, Madame la sous-ministre adjoirite, Iexpression de nos sentiments distingnés.
® v
& — :
;o Frangois Perron
Porte-parole patronal
o '
)
L
.
LA
- FTQ-SEPB
)

Dammardunato, CSQ ¥ SQ

Ui No@ai.-\elﬂiﬂard, APTS
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Annexe 3 b)

i~ Document d’information pour les syndicats sollicités par leur employeur pour des
\ projets en organisation du travail financés par le ministére de la Santé et des
) Services sociaux (lettre d’entente 27)

)
L
W)
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Aux syndicats sollicités par leur employeur pour des projets en organisation du travail financés
par le ministére de la Santé et des Service sociaux {MSSS)

Le leadership syndical, la clé de la réussite pour les projets en organisation
du travail issus de la lettre d’entente 27 de la convention collective.

Lettre d’entente 27

Prendre connaissance des documents suivants

Cadre de références spécifiques liées a la réduction de la main-d’ceuvre indépendante et du temps
supplémentaire ;
Cadre de références pour les mesures fmancees par le ministére de la Santé et des Services

sociaux ;

Orientations du MSSS suivant le Forum d’échange sur organisation du travail.

Les objectifs visant a réduire la main-d’ceuvre indépendante et [e temps supplémentaire

paiFaiiSme

0N Oe R WM

o
= o

Mettre en piace des pratiques prometteuses de gestion organisationnelle,
Assurer la pérennité du changement,

Assurer le transfert des connaissances,

Combler les postes vacants,

Stabiliser les équipes de travail,

Optimiser les processus de soins,

Optimiser I'accessibilité aux services,

Optimiser la qualité des soins et services,

Identifier les indicateurs de résultats quantitatifs et qualitatifs,
Valider les résultats auprés des usagers,

Valider les résuitats auprés des travailleuses et des travailleurs.
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Les incontournables

1-

Participation des syndicats a chacune des phases :
a) Lancement du projet,

b} définition du ou des projets,

c) réalisation du ou des projets,

d) suivi du ou des projets,

e) évaluation finale et partage des expériences.

Les indicateurs de réussites

~

La participation des syndicats,

La participation des travailleuses et des travailleurs concernés,

Placer Fusager au centre des objectifs a atteindre soit : 'amélioration de I'accessibilité & des soins
et des services de qualité et sécuritaires,

L'élimination de la surcharge de travail,

L'amélioration du climat de travail et des conditions de vie au travail,

L'optimisation des compétences des travailleuses et des travailleurs et le transfert des
connaissances,

Les projets ne doivent pas avoir comme premiere prérogative des impératifs financiers,

La réinjection des économies.

L'organisation des comités, de la représentativité et du mode décisionnel

Au niveau local établissement, syndicat et agerce
Mise en place d'un comité de pilotage ou directeur paritaire qui déterminera sous un mode consensuel

1.

S

10.
11,
12.
13.

La participation paritaire a un ou des projets en organisation du travail visant la main-d’ceuvre
indépendante et/ou le temps supplémentaire,

Le ou les services et ie ou les titres d’emplois visés,

Son mode de fonctionnement,

Les objectifs communs,

Le partage des donnés sociales et économigues,

Le plan de communication entre les membres du comité, les gestionnaires et les travailleuses et

les travailleurs,

La mise en place des sous-comités, le choix des participants, de ia représentativité syndicale et
patronale,

Le mode de libération,

Le choix du chargé de projet,

La mise en place d'un mécanisme de suivi des sous-comités,

La mise en place d’un mode de choix des solutions, de leur implantation et de leur suivi,

La mise en place d'un calendrier de travail et d’un échéancier,

Le déploiement du budget alloué par Vagence.



Au niveau régional établissements d’une région; syndicat (s) visé (s) au niveau ré

et agence
Phase de présentation du projet visant son acceptation par I'agence

1. La participation du syndicat local aux ateliers de définitions de projet ; un représentant syndical
ou lorsqu’un projet touche plus d’un syndicat, un représentant syndical par syndicat concerné
sont invités aux ateliers.

Au niveau national association des étab

1. Les comités paritaires qui au début du processus achemineront les commentaires syndicaux aux
agences régionales,

2. Lescomités paritaires qui au cours des projets en organisation du travail pourront s'informer,
échanger, faire des représentations concernant le choix des projets, ies sommes alloués aux
projets et des problémes particuliers liés aux projets en organisation du travail.

Les budgets

1. Dans le cas des projets d’établissement, 50 % du budget doit &tre octroyé a la phase de
Fimplantation.

2. Dans le cas des projets multiétablissements et régionaux, 70 % du budget doit étre octroyé a la
phase de 'implantation.

Nous vous invitons & impliquer votre conseillére ou conseiller syndical dans la démarche que vous
entreprenez, et ce, dés I'appel de candidature. Il sera en mesure de vous soutenir et de vous aider 3
chacune des étapes. Aviser aussi votre vice-présidence régionale afin de nous permettre de vous assurer
un suivi et un accompagnement adéquat.

Les responsahles au niveau national des projets en organisation du travail

Richard Dufort Nadine Lambert
Conseiller a la négociation Vice-présidente de la catégorie 1
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Annexe 4 a)

Lettre du CPNSSS du 29 octobre 2012 et document Cadre de références
spécifiques pour le comité paritaire national intersyndical pour le personnel de la
catégorie des techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux
concernant les projets en organisation du travail
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Montréal, le 29 ociobre 2012

Madame Edith Lapointe

Sous-ministre adjointe

Ministére de la Santé et des Services sociaux
1005, boulevard Ste-Foy, 4° étage

Québec (Québec) G1S 4N4

R e N e e N N 5 T T W T T T T S e

Ly

Objet: Recommandation conjointe d’un cadre de référence spécifique pour le comité paritaire
national intersyndical (CSN-FSSS, CSN-FP, FI'Q, CSQ, APTS) pour le personnel de Ia
catégorie des techniciens et professionnels de la santé et des services sociaux concernant
les projets d’organisation du travail

Madarie la sous-ministre adjointe,

Vous trouverez en annexe le cadre de référence spécifique applicable pour les projets d*organisation du
travail concernant le personnel de la catégorie IV recommandé conjointement par les représentants du
comité.

Veuillez agréer, Madame la sous-ministre adjointe, 1’expression de nos sentiments distinpuds.
g i} s P

g/Q@ o L <(\/ (2l —

Marie-Héléne Jolicoeur, avoc I(lchard Dufort £8N-FSSS

Porte-parole patronal
@ e,

Ginette Langloly, CSN-FP

A

Alain Tcssie\'\FfQ

N L w\q

Tudit Lafﬁj?@ \\
g
wfé .?llard,.APTS
; .

7
¥
B

p. j. Cadre de référence spécifique
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Annexe 4 b}

Document d’information pour les syndicats sollicités par leur employeur pour des
projets en organisation du travail financés par le ministére de la Santé et des

Services sociaux (lettre d’entente 28)

Rapport du comité od hoc Proaction

Mai 2013

Page 55
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Aux syndicats sollicités par leur employeur pour des projets en organisation du travail financés
par le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

Le leadership syndical la clé de la réussite pour les projets en organisation
du travail issue de la lettre d’entente 28 de la convention collective.

Lettre d'entente 28

des services s

Prendre connaissance des documents suivants

Cadre de référence spécifique en organisation du travail pour le personnel de la catégorie des
techniciens et des professionnels de la santé et des services sociaux dcms fes domaines des services
sociaux et de la santé mentale ainsi qu’en réadaptation.

Cadre de références pour les mesures financées par le ministére de la Santé et des Services
SOCiqux.

Orientations du MSSS suivant le Forum d’échange sur I'organisation du travail.

Pour répondre aux défis de la main-d’ceuvre et offrir des services de qualité dans les services
sociaux, en santé mentale et en réadaptation, les objectifs visés sont répertoriés en trois

volets.

1% volet : Viser des projets en organisations du travail dans les domaines des’sefvices sociaux et en santé
mentale, en visant notamment les titres d’emploi de psychoiogues, de trava‘tiex(rs sociaux, de
psychoéducateurs, des agents de relation humaine et des techniciens en educa‘tlon spécialisée et qui

tiendra compte en paritarisme :

ok WM R

De l'augmentation des exigences académiques,

De |'accessibilité a certaines professions,

De la spécialisation des services,

De I'alourdissement de la clientéle et de la comorbldlte“
De la charge de travail, & \;“

De I'utilisation optimale des compétences des travallleuses et travailleurs.




Les objectifs visés en pantarlsme

1.

L'amélioration de 'accessibilité aux services de quallte
L’amélioration de I'attraction et de la rétention,
La clarification des roles et responsabilités entre les professionnels, technicien et personnel de
soutien, '
Revisiter le mode de distribution de s0ins et services,
L'optirnisation et développement des compétences,
L’harmonisation des pratiques professionnelles,
L’amélioration des processus et des outils de travaily”™

L'élimination des irritants, { 7 / /\\

L’amélioration du climat de travail, RN

L’amélioration de F'environnement physique, !/—--*\Q_“__ — —

Revisiter I'encadrement clinique :‘,\_, _ \"‘\N‘

L’amélioration des conditions de vie au travai[ \‘\.__ﬁ:“‘“\.—f
AN el ™

N i

2° volet : Viser des projets en organisation du travaﬂ dang_ le dnmame de la réadaptation pour les
personnes en pertes d’autonomie et/ou atterntesd’ﬁﬁb deﬁ‘cuence et/ou troubles envahissants du
comportement (DP-DI-TED) en ciblant notamment l€s physmthétapeutes les techniciens en réadaptation
physique, les orthophonistes, éducateurs’ spém,}uses les ergathe;apeutes les audiologistes et qui tiendra

compte en paritarisme de : hd J R L_,,/
1. LUaccroissement des demandes de servu:es en. premﬁerg et deuxieme ligne,
La continuité des soins et services, .1:_ N T
L'intensité des services, \““\ T

SIET

3% volet : Il se divise en deux partiés‘

A.

La concertation et intégration deg professronnels, des techniciens en réadaptation,
Les pratiques professionnelles. i‘\ '-\ Vo 7

1 N,
Toe, ~ i s iooN
‘\ -‘"“*\. {;““\. ~ 5 ‘-J i
S

R £

4, ~, ]
En projet d’orgamsa’uon du travéti parﬁarre dans les domaines des services sociaux, de santé
mentale et de readaptat1o:\1\wsaht~l’lnnovatjlon des initiatives qui peuvent se traduire par des
besoins qui peuvent se pdrtager.par plusiedirs établissements ou mission d’établissement en
tenant compte en parltarlsme “"-a...

= Des bonnes prathﬁes professionn_elles et des gestions,

s de l'utilisation 0pt|m§|ei descorﬁ‘b‘etences des travailleuses et des travailleurs,

* de I'amélioration de.}" acce55|b||‘°t‘é et de I'intensité des soins et services.

En projet d’orgamsatlan‘du travz—nl paritaire qui vise a renforcir les services de premiéres lignes par
des services optlmaux de-deukizmes lignes et par la collaboration et concertation d’intervention
entre des établissements- de meme m:ssmn ou de missions différentes en tenant compte en
paritarisme : T -

= Des bonnes pratiques professuonnelles et des gestions,

* de l'utilisation optimale des compétences des travailleuses et des travailleurs,

= de {'amélioration de I'accessibilité et de V'intensité des soins et services.

Les objectifs visés en paritarisme pour les 3 volets

1.
2.
3.

L’amélioration de I'accessibilité aux services de qualité,

L’amélioration de |attraction et de la rétention,

La clarification des rdles et responsabilités entre les professionnels, technicien et personnel de
soutien,

e,
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Revisiter le mode de distribution de soins et services,
L'optimisation et développement des compétences,
L’harmonisation des pratiques professionnelles,
L'amélioration des processus et des outils de travaii,
L’élimination des irritants,

L'amélioration du climat de travail,

. Lamélioration de I'environnement physique,

. Revisiter I'encadrement clinique,

. 'amélicration des conditions de vie au travail,

. La diminution de la charge de travail,

. Le maintien et développement de I'autonomie professionnelle,

. Donner un sens au travail, ‘

. L'améliorer le rapport avec la clientgle,

. Lidentification des indicateurs de résultats quantitatifs et qualitatifs.

Les incontournables
Participation des syndicats a chacune des phases :

vk wnR

Le lancement du projet,

La définition du ou des projets,

La réalisation du ou des projets,

Le suivi du ou des projets,

L'évaluation finale et partage des expériences,

Les indicateurs de réussites

1
2.
3.

WNeL

La participation des syndicats,

La participation des travaiileuses et travailleurs concernés
L'usager doit étre au centre des objectifs a atteindre soit amélioration de I'accessibilité 3 des soins
et des services de qualité et sécuritaires

L'élimination de la surcharge de travail

Amélioration du climat de travail et des conditions de vie au travail

L'optimisation des compétences des travailleuses et travailleurs et le transfert des connaissances
Les projets de doivent pas avoir comme premiére prérogative des impératifs financiers

Les économies doivent étre réinjectées

L’organisation des comités, de la représentativité et du mode décisionnel

Au niveau focal

issement, syndicat, agence

Mise en place d’un comité de pilotage ou directeur paritaire qui déterminera sous un mode consensuel:

1.

Sk wN

sa participation paritaire a un ou des projets en organisation du travail visant I'un ou plusieurs
volets

Le ou les services et le ou les titres d’emplois visés;

Son mode de fonctionnement

Les objectifs communs

Le partage des données sociales et économigues

Le plan de communication entre les membres du comité, les gestionnaires et les travailleuses et

travailleurs

La mise en place des sous-comités, le choix des participants, de la représentativité syndicale et
patronale



8. Le mode de libération

9. Le choix du chargé de projet

10. La mise en place d'un mécanisme de suivi des sous-comités

11. La mise en place d’un mode de choix des solutions, de leur implantation et de leur suivi
12. La mise en place d’un calendrier de travail et d’un échéancier

13. Le déploiement du budget alloué par I'agence

:

Au niveau régional -syndicat (s) visé (s) au niveao régional

Phase de présentation du projet visant son acceptation par I'agence
1. Participation du syndicat local aux ateliers de définitions de projet, un représentant syndical ou
lorsqu’un projet touche plus d’un syndicat, un représentant syndical par syndicats concernés sont
invités aux ateliers

Au niveau national d’établissement, syndicat (s) national (aux) et agence

1. Comités paritaires qui au début du processus achemineront les commentaires syndicaux aux
agences régionales

2. Comités paritaires qui au cours des projets en organisation du travail pourront s'informer,
échanger, faire des représentations concernant le choix des projets, les sommes alloués aux

projets et des problématiques particuliéres liées aux projets en organisation du travail.

Nous vous invitons a impliquer votre conseillére ou conseiller syndical dans la démarche que vous
entreprenez, et ce, dés I'appel de candidature. Il sera en mesure de vous soutenir et de vous aider a
chacune des étapes. Aviser aussi votre vice-présidence régionale afin de nous permettre de vous assurer
un suivi et un accompagnement adéquat.

Les responsables au niveau national des projets en organisation du travail

Richard Dufort Nadine Lambert
Conseiller a la négociation Vice-présidente de la catégorie 1
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