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A propos

« Nous souhaitons faire une réelle différence
dans la vie de nos patients tout en abordant |la
problématique de la hausse des colts des
médicaments. »

HISTORIQUE

Animée par une vision moderne de la pharmacie, Sonia Boutin, pharmacienne propriétaire de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.,
met I'accent sur I’accessibilité, la qualité des soins et I'intégration intelligente de la technologie au service des patients.

Fondée en 2016, la pharmacie est née de cette méme volonté de repenser la pratique pharmaceutique au Québec. A Iorigine du
projet, deux pharmaciens québécois, Benoit Picard et Karl Desjardins, souhaitaient déja recentrer la profession sur sa mission
premiére: accompagner les patients dans leur santé, avec rigueur, proximité et innovation. Leur démarche visait a faire de la
technologie un levier d’amélioration des soins plutot qu’un simple outil transactionnel. Aujourd’hui, Sonia Boutin poursuit et fait
évoluer cette mission avec la méme conviction. Sous sa direction, la pharmacie continue d’agir comme un moteur de changement dans
le paysage pharmaceutique québécois, en proposant une pratique axée sur le patient, adaptée aux réalités actuelles et tournée vers
I’avenir.

PHILOSOPHIE

La Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. se donne pour mission d’offrir un moyen de contréler la hausse préoccupante du colt de la
médication au Québec tout en embrassant le virage numérique pour offrir une alternative simple, conviviale, personnalisée et
sécuritaire aux travailleurs et aux patients de I'ensemble du Québec.

EXPERTISE

La Pharmacie est diment inscrite auprés de I'Ordre des pharmaciens du Québec. A I'instar de toutes les pharmacies du Québec, la
pharmacie se fait un devoir de respecter rigoureusement les lois en vigueur ainsi que le Code de déontologie des pharmaciens. A noter
que nos pharmaciens affiliés sont les seuls responsables des services pharmaceutiques.

3

Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. affiliée a Picard &
Desjardins. Ils n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s'appliquer — consultez votre pharmacien.
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DEMANDE DE PRIX
PREMIERE ETAPE

1. VISITEZ PICARDDESJARDINS.COM

Cliquez sur I'onglet “Prix”

s Au Québec, le prix des médicaments varie d’'une pharmacie a l'autre pour les détenteurs
d’une assurance privée. Nous vous proposons un outil en ligne unique pour nous
demander le prix de vos médicaments, et ce, sans méme devoir vous inscrire.

2. ENTREZ LES INFORMATIONS DEMANDEES

Courriel, nom des médicaments, durée etc.

—

::/ Assurez-vous de bien sélectionner (cliquer sur) le médicament désiré dans la liste
déroulante. N'oubliez pas de (1) entrer la quantité nécessaire pour un traitement de 30 jours
(2) cocher la boite de consentement.

3. ATTENDEZ LE COURRIEL DE CONFIRMATION
@ Bien vérifier vos courriels indésirables!

Cliquez sur le lien proposé dans le courriel pour connaitre nos prix pour vos médicaments.

Remarquez qu'il s’agit du prix avant le remboursement de vos assurances, puisque chaque
régime d’assurance est différent.

4. BIEN CHOISIR SA PHARMACIE
Le service avant tout

Les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. procédent a I'analyse de votre
dossier, puis vous donnent accés a votre dossier en ligne disponible par le biais de notre site
Web sur votre ordinateur, tablette ou téléphone intelligent.

DEMANDEZ LE PRIX DE VOS
MEDICAMENTS SANS INSCRIPTION !

Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
affiliée a Picard & Desjardins. lls n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s'appliquer — consultez votre pharmacien.
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DEUXIEME ETAPE

Cliquez sur I'onglet “M’inscrire”

Visitez notre site Web picarddesjardins.com et cliquez sur I'onglet « M'inscrire » au haut de
I'écran pour accéder au formulaire d'inscription. Complétez les informations demandées et
n'oubliez pas de cocher la boite de consentement. Puis, cliquez « M’inscrire maintenant » !

Puis, attendez notre appel

En attendant I'appel de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. pour valider votre identité,
vous pouvez compléter les informations manquantes a votre dossier en cliquant sur le lien
"Fournir l'information manquante" au bas de la page "Inscription réussie",

Vous n'avez rien a faire !

Une fois votre inscription complétée, la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
communique avec votre ancienne pharmacie pour récupérer vos prescriptions, puis les
inscrit a votre nouveau dossier. Elle peut en faire de méme pour les autres membres de
votre famille ! Vous n'avez rien a faire a cette étape. Certaines conditions s’appliquent.

Accessible de partout et en tout temps

Une fois votre dossier transféré par I'équipe de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.,
vous pouvez consulter votre dossier en ligne facilement et en toute sécurité depuis votre
ordinateur, votre tablette ou votre téléphone intelligent.

INSCRIPTION PAR TELEPHONE POSSIBLE !
514.903.7060 | 1.888.903.7061

Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
affiliée a Picard & Desjardins. lls n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s‘appliquer — consultez votre pharmacien.
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TROISIEME ETAPE

Comment faire ?

Cinqg a sept jours avant le moment de renouveler, vous recevez automatiquement un
courriel ou un SMS de rappel. Cliquez sur le lien présent dans le courriel ou le SMS ou
connectez-vous a votre compte en ligne pour confirmer la commande. Le tout est donc
préparé avant méme que vous ne manquiez de médicaments !

Nous veillons sur vous

A chaque renouvellement, les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
s'assurent de I'efficacité, de 'absence d’effets secondaires et de votre adhésion au
traitement. Lorsque vous renouvelez sur votre portail en ligne, un court questionnaire vous
est méme proposé pour aviser la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. de problémes
particuliers. Nous veillons a votre santé !

Bien vérifier vos courriels indésirables !

Une fois la commande préparée, vous recevez un courriel confirmant qu'elle est préte.
Aucune action n’est requise de votre part : le paiement se fait automatiquement. A chaque
renouvellement, vous pouvez également choisir le mode de cueillette désiré. Si vous optez
pour la livraison, sachez que les transporteurs peuvent livrer votre commande a I'endroit
de votre choix (bureau, domicile ou autre).

Livraison expresse et gratuite au Québec

Recevez gratuitement et rapidement votre livraison (généralement 24-48 h ouvrables).
Suivez en temps réel la progression de la livraison sur votre mobile ou votre ordinateur. Le
colis n'est pas identifié au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Profitez de ce
service en toute discrétion.

RENOUVELLEMENT PAR
TELEPHONE EGALEMENT OFFERT!

Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
dffiliée a Picard & Desjardins. lls n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s‘appliquer — consultez votre pharmacien.
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NOUVELLE ORDONNANCE
QUATRIEME ETAPE

1.VOUS AVEZ UNE NOUVELLE ORDONNANCE?
Deux options s’offrent a vous

Rx
— A. Pour certaines commandes a notre Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc., vous

recevrez une enveloppe affranchie. Retournez-nous-la gratuitement avec votre nouvelle
ordonnance copie papier ; OU

B. Avant de quitter la clinique, demandez-leur de nous faire parvenir votre ordonnance par
télécopieur au 514-903-7059.

2. RECEPTION DE LORDONNANCE PAR LA PHARMACIE

". SONIA BOUTIN CHABANEL INC.
0 Inscription au dossier et analyse

Dés sa réception, nos assistants techniques l'inscrivent a votre dossier et nos pharmaciens
procedent a son analyse pour valider sa compatibilité avec votre dossier, notamment au
niveau des interactions médicamenteuses.

3. RECEVEZ UNE CONFIRMATION DE NOTRE
@ PHARMACIE SONIA BOUTIN CHABANEL INC.

Préparation ou mise au dossier ?

Selon le cas, vous pouvez nous indiquer si vous souhaitez que I'on prépare votre
ordonnance immédiatement ou si vous désirez simplement que nous l'inscrivions a votre
dossier dans 'attente d’'une commande ultérieure.

4. CONSEILS PHARMACEUTIQUES

Bonne utilisation du médicament

Q Lors de la commande d’un nouveau médicament, vous recevrez systématiquement un
appel de la part de I'un de nos pharmaciens pour vous transmettre les conseils
appropriés afin de s'assurer de la bonne utilisation du médicament.

RIEN DE PLUS FACILE!
TOUT EST PREVU !

Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
dffiliée a Picard & Desjardins. lls n'offrent les services reliés qu’en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s‘appliquer — consultez votre pharmacien.
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*Nos pharmaciens sont les seuls responsables des activités pharmaceutiques.
"

Avantages patients
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LIVRAISON SANS TRACAS NOTIFICATIONS DE RAPPEL PRODUITS DE VENTE LIBRE
Livraison gratuite partout au Rappel de renouvellement Ajoutez des items de la boutique
Québec en 24-48 h. automatisé. Fini les oublis! en ligne a votre livraison.

POUR OBTENIR UNE SOUMISSION

Rendez-vous au picarddesjardins.com Inscrivez le nom de vos médicaments Envoyez et attendez notre réponse
ou sur l'application mobile. et le dosage. sans aucun autre engagement.

Inscription simple en 4 étapes !

Rendez-vous au Entrez vos informations Le pharmacien importe Commandez et
picarddesjardins.com ou dans l'onglet “M'inscrire”. vos médicaments. recevez vos médicaments.

sur l'application mobile.
DES QUESTIONS? picarddesjardins.com/fr/faq/ - Picard & Desjardins | Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. 8

Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. dffiliée a Picard & Desjardins.
Ils n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s‘appliquer — consultez votre pharmacien.
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LIBERTE DE CHOIX DE SON PHARMACIEN

Le patient ou le travailleur doit conserver la liberté de choisir sa pharmacie et son pharmacien en toute circonstance.
Pour la pharmacie, c’est un droit fondamental du patient qui doit étre mis de I'avant. Nous ne cautionnons en aucun
cas le « dirigisme », et ce, sous quelque forme que ce soit. Nous croyons pouvoir offrir un service au-dela des attentes
des patients. Par contre, pour exercer cette liberté de choix, le patient doit pouvoir connaitre les différentes options
qui s’offrent a lui. Cela inclut les pharmacies ayant un modeéle non traditionnel.
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Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.
T:514.903.7060 | 1.888.903.7061 F : 514.903.7059
C : info@picarddesjardins.com
555 rue Chabanel O, suite 603, Montréal, Québec, H2N 2H8
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Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. affiliée a Picard &
Desjardins. lls n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s‘appliquer — consultez votre pharmacien.
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SONIA BOUTIN, B.PHARM

Présidente
Picard & Desjardins | Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.

T: 514.653.6007| 1.888.903.7061
F: 514.903.7059
603-555 rue Chabanel Ouest, Montréal, Québec H2N 2H8

sonia@picarddesjardins.com
picarddesjardins.com

PAUL ROBERGE

Directeur des partenariats
Picard & Desjardins | Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc.

T: 514.654.7156| 1.888.903.7061
F: 514.903.7059
603-555 rue Chabanel Ouest, Montréal, Québec H2N 2H8

paul@picarddesjardins.com
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C : info@picarddesjardins.com

555 rue Chabanel O, suite 603, Montréal, Québec, H2N 2H8
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Exercice de la pharmacie: Les médicaments et les services pharmaceutiques présentés dans cette brochure sont offerts exclusivement par les pharmaciens de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. affiliée a Picard &
Desjardins. lls n'offrent les services reliés qu'en agissant au nom de la Pharmacie Sonia Boutin Chabanel inc. Certaines conditions peuvent s‘appliquer — consultez votre pharmacien.
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