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ARTICLE
1 DEFINITIONS ET AFFECTATION DE TRAVAIL

1.01 1) Personne salariée

Désigne toute personne comprise dans I'unité de négociation, travaillant pour I'Employeur
moyennant rémunération. Ce terme comprend également « 'agent syndical » prévua I'artice
9 de la présente convention.
2) Nouvelle personne salariée
Afin de faciliter I'application des dispositions de I'article 1, 'Employeur convient d’aviser par
écrit la nouvelle personne salariée de la nature du poste, du statut qui lui est accordé (temps
complet, temps partiel) et copie de cet avis est transmise au Syndicat.
1.02 Personne salariée a temps complet
Designe toute personne salariée qui travaille le nombre d’heures prévu a son titre d’emploi.
1.03 Personne salariée a temps partiel

Désigne toute personne salariée quitravaile un nombre d’heures inférieur a celui prévu a son titre

d’emploi. Une personne salariée a temps partiel qui fait exceptionnellement le total des heures
prévues a son titre d’emploi conserve son statut de salarié a temps partiel.

1.04 1) Quartde travail : On entend par quart de travail, le quart de jour, le quart de soir, le quatde
nuit.
Les quarts de travail sont établis uniquementen fonction des plages spécifiées aux présentes :
Quart de jour : Tout quart de travail qui débute & 5 h 00 ou aprés;
Quart de soir : Tout quart de travail qui débute a 12 h 00 ou aprés;
Quart de nuit : Tout quart de travail qui débute a 18 h 00 ou aprés;

2) Plage horaire : On entend par plage horaire, les heures d’entrée et de sortie a I'intérieur d’un
quart de travail.

3) Service : Onentend ausens d'unedirection tel que prévu al'organigramme d’Urgences-santé.
1.05 Promotion

Designe lamutation d’une personne salariée d’un poste & un autre, comportant une échelle de
salaire dont le maximum est plus élevé.

1.06 Transfert

Désigne la mutation d’une personne salariée d'un poste a un autre, avec ou sans changement de
titre d’'emploi, et comportant une échelle de salaire dont le maximum est identique.

1.07 Rétrogradation

Désigne lamutation d’une personne salariée d’un poste & un autre, comportant une échelle de
salaire dont le maximum est moins élevé.
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1.08

1.09

Déplacement
Désigne la mutation d’une personne salariée exigée par I'Employeur.
1) Conjoint ou conjointe

On entend par conjoints les personnes :

a) qui sont mariées et cohabitent;

b) qui sont unies civilement et cohabitent;

c) de sexe différent ou de méme sexe qui vivent maritalement et sont les pére et méred'un
méme enfant;

d) de sexe différent ou de méme sexe qui vivent maritalement dep uis au moins un (1) an.
2) Enfant a charge

Un enfant de la personne salariée, de son conjoint ou des deux (2), non marié et résidant ou

domicilié au Canada, qui dépend de la personne salariée pour son soutien et qui satisfata

'une des conditions suivantes :

a) est agé de moins de dix-huit (18) ans;

b) estagé de vingt-cing (25) ans ou moins et fréquente a temps complet a titre d’étudiant
dOment inscrit, une maison d’enseignement reconnue;

c) quel que soit son age, s'ila été frappé d'invalidité totale alors gu'il satisfaisat a I'une ou
I'autre des conditions précédentes et est demeuré continuellement invalide depuis cette
date.

SECTION A PERIODE DE PROBATION

1.10

Toute nouvelle personne salariée est soumise a une période de probation dont les modalités
normalement acceptées et pertinentes a chaque titre d'emploi lui sont communiquées lors de son
embauche. L’Employeur tentera, sous réserve des besoins du service, pour la durée de la période
de probation prévue ci-aprés, de maintenir la nouvelle personne salariée dans le méme service
que celui pour lequel lesdites modalités lui ont été communiquées.

La période de probation est de soixante (60) jours civils. Cependant, si au terme de cette période,
la personne salariée n'a pas accompli quarante-cing (45) jours de travai, sa période de probation
est prolongée jusqu'a ce qu'elle aitaccompli quarante-cing (45) jours de travail. Toutefois, lorsque
la personne salariée en période de probation change de titre d'emploi, ou de service pour un autre
que celui pour fequel les modalités lui ont été communiquees, tel que prévu ci-avant, la péiode de
probation est prolongée jusqu’a ce qu'elle ait accompli quarante-cing (45) jours de travail dans cet
autre titre d’emploi ou dans cet autre service sans toutefois dépasser une durée de soixante (60)
jours de travail.

La personne salariée en période de probation a droit a tous les avantages de la présente
convention, sauf le droit de recourira la procédure de grief en cas de congédiement. La personne
salariée acquiert son ancienneté une fois sa période de probation terminée, selon les modalités de
l'article 12.
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Si’Employeur reprend a son service une personne salariée qui n’a pas terminé antérieurement sa
période de probation a cause d’un manque de travail, cette personne salariée, pour acquérr son
ancienneté, ne fait que compléter les jours civils ou de travail selon le cas, qui manquaient a sa
période de probation précédente, a la condition toutefois qu’il ne se soit pas écoulé plus d’un (1)
an depuis son départ.

Dans le cas de la nouvelle personne salariée qui est soumise a un programme de formation et/ou
d’orientation, la période de probation prévue ci-haut ne débute qu’aprés la période de formation
et/ou d’orientation (incluant paralléle, stage...). La nouvelle personne salariée en période de
formation bénéficie des mémes droits que la personne salariée en période de probation.
L’Employeur peut mettre fin & la formation d’une personne salariée si cette derniére échoue les
tests ou examens d'évaluation prévus au programme de formation (incluant paralléle, stage...).

Une prolongation de probation est possible aprés entente entre les parties.

A la signature de la convention collective, I'Em ployeur communique par écrit au Syndicat la teneur
et les modalités d’application du programme de formation. Celui-ci a trente (30) jours pour faire
parvenir ses représentations.

L’Employeur accorde au Syndicat une période de quinze (15) minutes, durant la joumnée d'accueil
suite & 'embauche pour rencontrer les nouvelles personnes salariées.

SECTION B NOTION DE POSTE

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Poste

« Poste » désigne une affectation de travail identifiée par les attributions de I'un des titres d’emploi
prévus a la convention collective ainsi qu'aux ententes annexées a la convention et touchant des
titres d’emploi, a l'intérieur d'un service ol cette affectation est assumée.

Poste fusionné

Le poste fusionné désigne une affectation de travail identifiée par les attributions d’un ou plus d'un
titre d’emploi a I'intérieur d'un ou plusieurs services ol cette affectation est assumée.

La personne salariée n'est pas tenue d’accepter plus d’un poste. Cependant, 'Employeur peut

creer des postes fusionnés pourvu que ces postes soient compatibles et de méme ordre et que les
circonstances régulieres font que les taches de plus d’un poste puissent étre accomplies sans
surcharge de travail par une seule personne salariée.

L’Employeur informe le Syndicat, par écrit, trente (30) jours & 'avance de son intention de procéder
a la création d’un poste fusionné.

Au terme du délai prévu & I'article 1.14, I'Employeur procéde a I'affichage du poste fusionné
conformément aux dispositions prévues a I'article 13 (Mutations volontaires).

Le Syndicat peut contester par grief la créationd’un poste fusionné durant la période d’affichage.

En cas de contestation du Syndicat, I'Employeur soumet le cas & I'arbitrage et I'arbitre, nommé
selon la procédure d'arbitrage, doit I'entendre prioritairement & tout autre grief.

Aucune nomination & ce poste ne peut étre effectuée tant qu’une décision arbitrale n’est pas

rendue. Pendant cette période, 'Employeur peut utiliser les moyens de remplacement prévus pour
un poste temporairement dépourvu de titulaire.
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SECTIONC POSTE TEMPORAIREMENT DEPOURVU DE SON TiTULAIRE

1.17

1.18

1) L’Employeur combleles postes temporairement dépourvus de leur titulaire en tenant compte
des besoins du service.

2) Un poste est temporairement dépourvu de son titulaire lorsque le titulaire est absent pour 'un
des motifs prévus a la convention collective.

3) Le poste temporairement dépourvu de son titulaire n'est pas affiché.

4) Dans I'hypothése ol I'Employeur décide de ne pas combler ou de combler de fagon partielle
et/ou interrompue un poste temporairement dépourvu de titulaire, il communique par écrit, &
la demande du Syndicat, les raisons de sa décision.

Les personnes salariées assignées a des postes temporairement dépourvus de leur titulaire sort,
soit des personnes salariées a temps complet, soit des personnes salariées a temps partiel tel que
défini aux articles 1.02 et 1.03 et ne peuvent étre considérées comme personnes salariees
occasionnelles ou temporaires.

Aux fins d’application du présent article, les personnes salariées de la liste de rappel affectées &
une assignation a temps complet dont la durée prévue est de vingt-huit (28) jours et plus, sont
considérées, a leurs demandes au début de I’assignation a temps complet, pendant cefte période,
comme personnes salariées atemps complet, et ce, jusqu'alafinde I'assignation atemps complet.
Les parties peuvent en convenir autrement.

SECTIOND EQUIPE DE REMPLACEMENT

1.19

1.20

1.21

1.22

L’équipe de remplacement est constituée par les personnes salariées qui ont été effectivement
mises a pied et qui bénéficient de la sécurité d’emploi prévue au paragraphe 15.03.

L'équipe de remplacement est utilisée pour combler des absences prévues a l'alinéa 2) du
paragraphe 1.17 (postes temporairement dépourvus de titulaires), pour rencontrer des surcroits
temporaires de travail, pour exécuter des travaux a duree limitée (inférieure a six (6) mois, sauf
entente entre les parties) ou pour toute autre raison convenue entre les parties.

A ces fins, les personnes salariées inscrites sur 'équipe de remplacement sont assignées
prioritairement aux personnes salariées de la liste de rappel.

L’assignation des personnes salariées de 'équipe de remplacement se fait dans |'ordre inverse de
leur ancienneté et dans un poste comparable.

Cependant, toute assignation dans un poste a temps complet doit étre accordée prioritairement &
une personne salariée atemps complet, et ce, quelle que soit I'ancienneté des personnes salariées
a temps partiel.

Durant les douze (12) premiers mois qui suivent ladate de sa mise a pied, |a personne salanée de
I'équipe de remplacementpeutétre assignée par I’Employeur au-d elad’unrayon de cinquante (50)
kilométres, mais sans excéder soixante-dix (70) kilométres, de son port d’attache ou de son
domicile.

A la suite de la période de douze (12) mois suivant la date de sa mise a pied, la personne salariée
de I'équipe de remplacement peut étre assignée par I'Employeur au-dela d’un rayon de soixante-
dix (70) kilométres de son port d'attache ou de son domicile.
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1.23

Les conditions suivantes s'appliquent & ces assignations :

1) Il assure a la personne salariée les frais de déplacement et de séjour prévus a I'article 27
(Allocations de déplacement).

2) Il ne peut assigner la personne salariée que pour un remplacement d’un minimum de cing (5)
jours de travail.

3) I ne peut assigner la personne salariée que pour une courte durée de remplacement (un (1)
mois maximum) en limitant le nombre d’assignations & un maximum de quatre (4) fois par
année, non consécutives.

4) Lapersonne salariée ne peut étre maintenue sur telle affectation et doit &tre réassignée dans
un remplacement al'intérieur du rayon de cinquante (50) ou soixante-dix (70) kilométres, selon
le cas, dés qu'un tel remplacement y est disponible, nonobstant les régles d'ancienneté
prévues a l'article 1.21.

5) Le remplacement a I'extérieur du rayon de cinquante (50) ou soixante-dix (70) kilomeétres,
selon le cas, n'est utilisé qu'a titre exceptionnel.

Les personnes salariées de I'équipe deremplacement ne peuvent refuser I'assignation proposée.
Cependant, il leur est accordé deux (2) jours d'indisponibilité par semaine. L'Employeur informe Ia
personne salariée au moins sept (7) jours a |'avance du moment de la prise de ces deux (2) jours.

Lors de I'inscription de la personne salariée sur I'équipe de remplacement et sur demande de I'une
ou l'autre des parties, celles-ci se rencontrent afin de convenir, s'il y a lieu, des altematives
susceptibles d’en réduire I'impact sur les personnes salariées. Advenant le cas ol les parties
n'arrivent & aucune entente, I'alinéa précédent s'applique.

SECTION E LISTE DE RAPPEL

1.24

La liste de rappel comprend les personnes salariées mises a pied, autres que celles visées a

I'article 15.03, ainsi que les personnes salariées & temps partiel qui ont exprime leur d isponibilité
par ecrit.

La personne salariée peut démissionner de son poste pour s'inscrire sur |a liste de rap pel, auquel
cas, elle conserve son ancienneté. Cependant, cette personne salariée ne peut se prévaloir des
dispositions relatives aux mutations volontaires (article 13) avant I’écoulement d’une période de
trois (3) mois depuis son inscription sur la liste de rappel.

Cependant, dans ce cas uniquement, la pénalité prévue ci-haut ne s’applique pas.

Lapersonne salariée qui obtient un poste & temps complet en vertu de I'article 13.10 et qui n'a pas
eu de période d'initiation et d’essai en vertu du 1% alinéa de I'article 13.13 ou de I'annexe E et qui
n'était pas déja titulaire d’un poste a temps complet, peut se désister de son poste dans les cing
(5) premiers jours suivant I'entrée en fonction dans son nouveau poste.

Toutefois, la personne salariée détentrice de deux (2) postes a temps partiel, peut démissionner
de 'un (1) de ces deux (2) postes, tout en conservant le droit de se prévaloir des dispositions
relatives aux mutations volontaires (article 13).

Lorsque I'Employeur donnera une période de formation afin de combler Ia liste de rappel d’un fitre
d’emploi donné, une personne salariée détentrice de poste d’un autre titre d’emploi, pourra se
prévaloir de cette formation sans avoir @ démissionner de son poste.
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1.25

1.26

1.27

Si, au terme de cette formation (incluant paraliéle, stage...), la personne salariée détentrice d'un
poste atemps complet réussit ladite formation (incluant paraliéle, stage...), elle démissionnera de
son poste pour intégrer la liste de rappel. Cependant, cette démission ne sera effective qu’apres
une période d’essai de vingt (20) jours travaillés ou trente (30) jours civils. La personne salariée
exprime pour une période de trois (3) mois une disponibilité adaptée aux besoins de |'Employeur.
Cette disponibilité obligatoire débute apres la formation (incluant parali¢le, stage...).

L’Employeur et le Syndicat évaluent conjointement, deux (2) fois par année, soit a la fin du mois de
mars et au début du mois de septembre, les besoins d'embauche et de formation pour la liste de
rappel.

A I'embauche, la nouvelle personne salariée exprime pour une période de six (6) mois les
disponibilités suivantes :

1) Pour la premiére période de trois (3) mois, une disponibilité adaptée aux besoins de
I'Employeur, laquelle ne peut toutefois étre inférieure a la disponibilité prévue au paragraphe
suivant.

2) Pourla période de trois (3) mois suivante, une disponibilité minimale de six (6) journées de
travail aux deux (2) semaines, incluant le quart de nuit pour les titres d'emploi qui 'exigent et
lorsque 'Employeur le requiert, une (1) fin de semaine aux deux (2) semaines.

Cette disponibilité obligatoire débute aprés la formation (incluant paralléle, stage...).

La personne salariée inscrite sur la liste de rappel doit exprimer par écrit & I’'Employeur la
disponibilité qu'elle peut offrir dans les trente (30) jours de la réception d’un avis écrit de
'Employeur a cet effet.

Pour étre inscrite sur la liste de rappel, la personne salariée doit exprimer, par écrit a I’'Employeur,
sa disponibilité en précisant les journées de la semaine et les quarts de travail (nuit-jour-soir) ou
elle assure sa disponibilité. La personne salariée doit assurer une disponibifité minimale de six (6)
journées de travail aux deux (2) semaines dont, lorsque I'Employeur le requiert, une (1) fin de
semaine aux deux (2) semaines.

Dans le cas de lapersonne salariée titulaire d’'un poste a temps partiel inscrite surlaliste de rappel,
la disponibilité minimale prévue a I'alinéa précédent est diminuée du nombre de jours ou elle est
titulaire de poste.

La personne salariée peut retirer sa disponibilité pour les périodes qui suivent, et ce, en fonction
de la semaine ou de la fin de semaine. La personne salariée peut se retirer de deux (2) périodes
par jour de calendrier, mais maximum d’une période par quart de travail.

Les périodes de semaine sont les suivantes :

e 5h 00 a6 h 59 inclusivement;
e 9h30a 11 h 30 inclusivement;
= 18 h 00 a 21 h 00 inclusivement.

Les périodes de fin de semaine sont les suivantes :

e 5h 00 a6 h 59 inclusivement;
18 h 00 a 21 h 00 inclusivement.

La personne salariée inscrite sur plus d’une liste de rappel, dans le méme établissement ou dans
un autre établissement, n’est tenue de fournir la disponibilité minimale prévue au 1% alinéa du
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present article que pour la liste de rappel ot elle a le plus d’ancienneté. Cependant, cette personne
salariée n'est pas tenue de respecter cette disponibilité minimale lorsqu’elle a accepté une
assignation incompatible avec une telle disponibilité. Il appartient & la personne salariée de
démontrer qu'elle n'est pas tenue, en vertu du présent article, de fournir une disponibilité minimale.

Dans le cas des congés fériés de Noél et du jour de I'’An, la personne salariée est considérée avoir
émis une pleine disponibilité (nuit-jour-soir) pour les 24, 25, 26, 31 décembre et 1% et 2 janvier.
Dans fe but d’obtenir un (1) des deux (2) congés (No&l ou jour de I’An), la personne salariée devra
exprimer son choix selon la procédure habituelle.

Pourl'application del’alinéa précédent, la personne salariée ne peut se soustraire & sadisponibilité
ainsi qu'aux quarts qui lui sont octroyés; si elle ne respecte pas cette disponibilité, elle verra son
nom rayé de la liste de rappel pour six (6) mois.

Egalement, pour la période de congé annuel la personne salariée de la liste de rappel doit assurer
au moins deux (2) semaines consécutives de disponibilité, et ce, entre le 15 juin et le 30 ao(t.

La personne salariée doit offrir des disponibilités qui Iui permettent de suivre la formation
nécessaire pour 'accomplissement de ses fonctions & Fintérieur des délais prescrits par
FEmployeur en considérant, autant que faire se peut, les préférences exprimées par la personne
salariée.

1.28 Sous réserve des dispositions de 'article 1.27, la disponibilité exprimée par la personne salariée

inscrite sur la liste de rappel peut étre modifiée une (1) fois par période d'un (1) mois. Dans ce cas,
la personne salariée doiten aviser par écrit son Employeur au moins vingt et un (21) jours civils
avant cette modification.

Si la personne salariée omet de remettre sa disponibilité a I'intérieur des délais prescrits, sa
disponibilité précédente demeure valable, tant et aussi longtemps qu’elle n’est pas modifiée
conformément & I'article 1.27 et la personne salariée a I'obligation de respecter cette derniére
disponibilité.

Malgré les alinéas précédents, la personne salariée, lors de son retour de maladie longue durée

de trois (3) mois et plus, peut modifier ses disponibilités aussitét qu'elle connait sa date de retour,
sauf si la personne salariée est déja sur une assignation long terme.

A T'entrée en vigueur de la convention collective, I'Employeur transmet au Syndicat tous les

formulaires de disponibilité des personnes salariées de la liste de rappel. Par |a suite, I’'Employeur
transmet au Syndicat sur demande les modffications de disponibilité des personnes salariées.

Aux fins de I'étude d'un litige relatif a I'horaire de travail d’une personne salariée, le Syndicat peut
adresser sa demande par écrit afin d’obtenir ces informations et I'Employeur lui répondra dans les
dix (10) jours ouvrables de la demande.

1.29  La personne salariée inscrite sur la liste de rappel ne peut se déclarer indisponible sauf pour les
motifs d’absence prévus a la convention collective.

1.30 Lapersonne salariée qui néglige réguliérement de respecter sa disponibilité, soit en ne retournant

pas les appels ou en refusant un quart de travail, peut voir son nom rayé de la liste de rappe! pour
une période n'excédant pas trois (3) mois.

La deuxiéme (2°) radiation survenant a I'intérieur d’'une période de douze (12) mois est définitive.
Cependant, la personne salariée qui effectue réellement le nombre de quarts de travail

correspondant & sa disponibilité ne peut étre considérée comme ayant négligé de respecter sa
disponibilité.
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1.31 Laliste de rappel est utilisée pour combler des postes temporairement dépourvus de leur titulaire,
pour combler des surcroits temporaires de travail, pour exécuter des travaux a durée limitée
(inférieur a six (6) mois, sauf entente entre les parties), ou pour toute autre raison convenue entre
les parties.

1.32 L’Employeurn’est tenu de rappeler une personne salariée inscrite surla liste derappelqu’en autant
que sa disponibilité exprimée corresponde a I'assignation a effectuer. Cependant, lorsqu’une
assignation de vingt-huit (28) jours et plus débute alors que la personne salariée de la liste de
rappel est absente pour une raison prévue a laconvention collective, celle-ci est réputéedisponible
pour une telle assignation si elle peut occuper cette assignation a compter duquinziéme (15°) jour
suivant le début de I'assignation, sauf pour les absences de plus de six (6) mois prévues a la
convention collective.

Lorsque la durée prévue de I'assignation est de vingt-huit (28) jours et plus, une personne salariée
titulaire d’un poste a temps partiel inscrite sur la liste de rappel peut quitter temporairement son
poste et obtenir cette assignation dans son service pourvu qu’elle satisfasse aux exigences
nomales de la tache. Il est entendu qu'une telle assignation ne peut entrainer plus d’une mutation
dans le service concemné. La personne salariée bénéficiant d’une telle mutation reprend, lors de sa
réintégration a son ancien poste, le salaire qu’elle avait lorsqu’elle occupait ce poste.

Lorsque survient une assignation d’une plus longue durée que celle qu'une personne salariée de
la liste de rappel est assignée ou qu'il reste moins de temps & effectuer que la nouvelle assignation
a combler comptetenu de I'ancienneté et la disponibilité exprimée par la personne salariée, elle y
a droit, cette personne salariée est réputée étre disponible pour une telle assignation, pourvu que
celle-ci se termine vingt-huit (28) jours plus tard que la date de fin prévue de son assignation
actuelle.

Lorsqu'un remplacement de six (6) mois et plus devient disponible, les personnes salariées a
temps complet sont éligibles selon les régles établies que I’on retrouve dans la lettre d’entente No
8.

Services et titres d’emploi prioritaires

Les titres d’emploi et services suivants sontconsidérés comme étantprioritaires et sont considérés
aux fins d’application comme un méme service : commis sénior aux horaires et ala planification
des effectifs et commis sénior en centre opérationnel.

La nouvelle personne salarié¢e embauchée dans un des titres d’emploi et services ci-haut
mentionnés est considérée prioritaire dans ce service pour une période de deux ans a compter de
sa date d’embauche. Lorsque les besoins du service d’origine I'exigent et tel que prévu aux
paragraphes 1), 2) et 5) de I'article 1.38, la personne salariée qui a obtenu une assignation dans
un autre service doit, aprés épuisementde la liste de rappel du service d’origine, étre déplacée
dans le titre d’emploi et son service d’origine.

Quand il y a lieu de déplacer une personne salariée, I'Employeur procéde par ordre inverse
d’ancienneté.

A lafin de cette assignation dans son service d’origine, la personne salariée reprend I'assignation
qu'elle détenait auparavant.

Dans un tel cas, la personne salariée ne subit aucune diminution de salaire.

Lors d’offre de temps supplémentaire, ces personnes sont prioritaires aux autres services pour une
période de deux (2) ans.
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1.33

1.34

L'Employeur s’assure de maintenir la compétence de la personne salariée dans son titre d’'emploi
d’origine au moins une fois a tous les six (6) mois pour ies deux premiéres années a compter de
sa date d’embauche. Un tel déplacement permet a la personne salariée de maintenir sa
compétence dans son titre d’emploi d’origine.

Ces dispositions s’appliquent uniquement pour la personne salariée de la liste de rappel qui n’est
pas titulaire de poste.

Une personne salariée peut quitter son assignation lorsque celle-ciest modifiée suite a |'application
des dispositions des articles 22.27 et 22.29B ou lorsque débute une période de réadaptation
prévue a l'article 23.17 ou un retour progressif sur une assignation temporaire en vertu de |’article
23.33. Dans ces cas, les dispositions de I'article 1.36 ne s’appliquent pas et la personne salariée
est inscrite sur la liste de rappel.

Malgré I'alinéa précédent, la personne salariée qui effectue une assignation de plus de vingt-huit
(28) jours peut quitter ce remplacement a la condition qu'elle en fasse la demande au plus tad le
dimanche, a 16 h, trois (3) semaines précédant le début de la prochaine période horaire (quatre
(4) semaines). Toutefois, lorsque la personne salariée quitte une assignation, une deuxiéme fois a
lintérieur d’une période de douze (12) mois, cette personne salariée ne peut se prévaloir des
dispositions des présents articles (1.32, 1.34 paragraphe 4)) avant I'écoulement d’une péiode de
six (6) mois débutant au moment ou elle a quitté la deuxiéme (2°) fois son remplacement.

Avant de puiser a I'extérieur, 'Employeur fait appel aux personnes salariées inscrites sur Ia liste
de rappel selon la procédure suivante :

1) La liste de rappel est appliquée par titre d’emploi. Une personne salariée peut étre inscrite
pour plus d'un titre d’emploi. La personne salariée qui s’inscrit pour plus d’un titre d’emploi et
qui satisfait aux exigences normales de la tache est soumise & une période d’essai et
d’initiation de vingt (20) jours effectivementtravailés dans le titre d’emploiautre que celui pour
lequel elle a été soumise a une période de probation 4 son embauche. La personne salariée
qui, pour un méme titre d’emploi, est disponible pour travailler dans plus d’un service est
soumise a une période d'essai et d'initiation de vingt (20) jours effectivement travaillés, dans
le service pour lequel elle n’a pas été soumise a une période de probation a I'embauche.

Nonobstant I'article 1.04 3), le service s’entend, aux fins d’application du présent paragraphe,

au sens de chacun des services dans chaque direction, tel que prévu & I’'organigramme
d'Urgences-santé.

2) Les personnes salariées sont rappelées par ordre d’ancienneté et compte tenu de la
disponibilité exprimée par écrit, pourvu qu’elles puissent satisfaire aux exigences normales de
la tache.

3) a) Lorsque la durée de I'assignation est de moins de vingt-huit (28) jours, une personne
salariée titulaire d’un poste a temps partiel inscrite sur la liste de rappel peut obtenir, par
ordre d’ancienneté, cette assignation dans son service, et ce, prioritairement aux autres
personnes salariéesinscrites surla liste de rappel, pourvu qu’elle satisfasse aux exigences
normales de la tache.

b) Si la disponibilité exprimée par la personne salariée ayant le plus d’ancienneté ne
correspond pas entierement & ['assignation a effectuer, la partie non comblée de
I'assignation est accordée, selon les mémes modalités, aux autres personnes salariées
titulaires d’un poste a temps partiel dans le service.

c) Sil'assignation n'a pu étre entiérement comblée par les personnes salariées titulaires d’'un
poste atemps partiel dans le service, la partie non comblée de I'assignation est offerte a
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1.35

1.36

4)

5)

6)

une personne salariée de la liste de rappel selon la procédure prévue aux paragraphes 1),
2), 5) et 6) du présent article et les modalités prévues au 1 alinéa de l'article 132,

d) Lorsque ladurée de I'assignation accordée en vertu du présent paragraphe est modifiée
et qu'il est prévisible qu'il reste vingt-huit (28) jours et plus, les dispositions du paragraphe
e) s'appliquent.

e) Lorsque ladurée prévue de 'assignation est de vingt-huit (28) jours et plus, I'assignation
est accordée conformément aux paragraphes 1), 2), 5) et 6) du présent article et aux
modalités prévues a l'article 1.32.

Pour le remplacement des congés annuels qui se situent dans la période du 15 mai au
15 octobre, les personnes salariées de |a liste de rappel peuvent étre assignées pour combler
plus d’un poste temporairement dépourvu de son titulaire. Ces assignations sont octroyées a
chaque période horaire, et ce, nonobstant I'article 1.28.

Si une personne salariée refuse ces assignations, celle-ci ne peut, durant la période prévue a
lalinéa précédent, déplacer une personne salariée plus jeune qui a accepté un cumul
d'assignation de congés annuels.

Le rappel se fait par téléphone ou messager « inteme » et la personne salariée est tenue de
se présenter au travail immédiatement, dans la mesure ou les circonstances du rappel
rencontrent la disponibilité exprimée préalablement.

Si la personne salariée refuse, la personne suivante est rappelée et ainsi de suite.

Il est convenu que le rappel d’une personne salariée selon les dispositions de |a présente
section ne constitue pas un rappel au sens de l'article 19 (Temps supplémentaire).

Lorsque I'assignation est attribuée, 'Employeur avise par écritle Syndicat et la personne salariée
de la liste de rappel ou de I'extérieur qui effectue une assignation pour I'un des motifs énuméres a
larticle 1.31, des particularités suivantes :

1)
2)
3)
4

l'identité du poste ainsi que le numéro du poste;
le nom du titulaire (s'il y a lieu);
la durée probable de 'emploi;

la date du début de 'assignation.

La personne salariée qui occupe un poste, ou successivement et consécutivement des postes pour
I'un des motifs prévus a I'article 1.31, pour une durée supérieure a six (6) mois, regoit un préavis
de fin d'assignation de deux (2) semaines ou dés la connaissance par I'Employeur de la pertte de
['assignation et peut supplanter une autre personne salariéede la liste de rappel a la condition :

1) de posséder plus d’ancienneté que cette personne salariée supplantee;

2)

de répondre aux exigences normales de la tache;

3) que la disponibilité exprimée corresponde a |'assignation a effectuer.

Au terme de cette assignation, son nom est inscrit sur la liste de rappel.
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1.37

L’Employeur informeles personnes salariées et le Syndicat dans les soixante (60) jours de la date
d’entrée en vigueur de la convention collective et au besoin par la suite, des titres d’emploi et, le
cas échéant, des postes visés par une orientation ainsi que de sa durée.

L’Employeur s'efforce d'orienter un nombre de personnes salariées suffisant pour tenir compte des
besoins d’assignation 1a ol il requiert que les personnes salariées soient orientées pour une durée
de cing (5) jours ou moins.

Lorsqu’unprogramme d orientation d'une durée de cinq (5) jours ou moins estoffert aux personnes
salariées inscrites sur la liste de rappel, 'Employeur procéde par ordre d’ancienneté parmi les
personnes salariées qui satisfont aux exigences normales de la tache autres que I’orientation et
qui ont indiqué leur intérét a étre orientées. Elles s'inscrivent au registre prévu a cette fin ou selon
toute autre modalité convenue entre les parties. La personne salariée titulaire de poste inscrite sur
la liste de rappel et celle dont la durée résiduelle de I’assignation en cours est inférieure a vingt-
huit (28) jours peut quitter son poste ou son assignation pour bénéficier de cette orientation. Au
terme de celle-ci, elle reprend son poste ou son assignation.

Toutefois, lorsqu'il devient nécessaire d’orienter une personne salariée en vue d’une assignation
déterminée visée par un programme d’orientation d’une durée de cinq (5) jours ou moins,
I'Employeur oriente la personne salariée qui aurait droit & cette assignation si elle était orientée.
L'orientation fait partie intégrante de I’assignation. La personne salariée dont la durée résiduelie
de 'assignation en cours est égale ou inférieure a la durée du programme d’orientation offert peut
quitter son assignation pour bénéficier de cette orientation.

Pour la durée de la convention collective, I'Employeur n’est pas tenu d’orienter les personnes
salariées inscrites sur la liste de rappel plus de trois (3) fois. Pour les personnes salariées
embauchées aprés la date d’entrée en vigueur de la convention collective, les orientations regues
a I'embauche sont exclues de ce nombre.

Les parties procédent a une évaluation conjointe des mécanismes d’orientation de cing (5) jours
ou moins, prévue ci-haut, dix-huit (18) mois aprés I'entrée en vigueur de la présente convention
collective et a chaque année par la suite.

Dans certains cas, I'orientation regue par une personne salariée peut étre d’une durée différente
de celle prévue au 1% alinéa du présent article, auquel cas I'Employeur en informe le Syndicat par
écrit.

SECTION F DEPLACEMENT

1.38

En aucun cas, la personne salariée n'est tenue d'accepter un déplacement si ce n’est dans les cas
spécifiques suivants, pourvu que les postes soient compatibles et de méme ordre; dans chacun de
ces cas, la personne salariée ne subit alors aucune diminution de salaire.
1) Dans un cas fortuit ou de force majeure.

Tel déplacement se fait en tenant compte de I'ancienneté.

2) Dans le cas d'absence imprévue occasionnant un besoin urgent et impératif de personnel
dans un service déterminé.

Dans une telle éventualité, I'Employeur ne peut déplacer une personne salariée si I'utilisation
des autres moyens s’'avére opportune.

Tel déplacement ne peut excéder la durée d’une journée de travail.
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L’Employeur convient également que la méme personne ne peut étre déplacée d’une fagon
répétitive.

3) Dans le cas d’une personne salariée qui, aprés avis, sera mise apied.

4) Dans le cas de fermeture temporaire, totale ou partielle d'un service en raison de la péiode
de congé annuel, en raison de travaux de réfection, de construction ou de décontamination;
telle fermeture ne peut excéder quatre (4) mois.

A l'occasion de ces déplacements temporaires, I'Employeur affiche une liste des assignations
disponibles pendant une période de sept (7) jours (sauf dans les cas de décontamination) et
les personnes salariées y inscrivent leur préférence dans I'ordre de leur ancienneté. Dans
I'éventualité ol certaines personnes salariées n’expriment aucun choix, I'Employeur procéde
au déplacement des personnes salariées en commencant par la moins ancienne, ou
autrement si les parties en conviennent. Ces déplacements s’effectuent en tenant compte des
exigences normales de la tache.

5) Dans toute autre situation dont les parties conviennent, afin de répondre a des besoins
particuliers, notamment dans les cas ou les parties constatent qu’aucun autre moyen de
remplacementn’estadéquat, ainsi que dansle cas ou les parties constatent gu’une fluctuation
des opérations justifie le déplacement d’une ou plusieurs personnes salariées.

SECTION G RECOURS EN CAS DE FARDEAU DE TACHE

1.39

1.40

1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

Un comité des taches est formé dans les dix (10) jours de la réception d’une plainte d’une ou
plusieurs personnes salariées concernant le fardeau de taches.

Ce comité se compose d’au plus trois (3) membres désignés par I'Employeur et d’au plus trois (3)
membres désignés par le Syndicat.

Ce comité a pour fonction d’étudier les plaintes des personnes salariées concernant le fardeau de
leur tache. Les plaintes doivent étre déposées au Syndicat et a 'Employeur.

Ce comité se réunit a la demande de I'une ou I'autre des parties dans les dix (10) jours ouvrables
de sa création.

Le comité doit rendre une décision écrite dans les quarante-cinq (45) jours ouvrables de la
demande de convocation si celle-ci provient d’une personne salariée et dans les cinquante (50)
jours s'il s’agit de la demande de plusieurs personnes salariees. Chaque partie dispose d'une voix
pour rendre la décision.

Une décision unanime est exécutoire. Si, ala suite de la réunion du comité il n’y a pas décision
unanime ousi, parlafaute de’Employeur, le comité nes'estpasréunidans le délai prévu al’article
1.43, le Syndicat peut, dans les quinze (15) jours suivants, demander I'arbitrage par I'envoi d'un
avis a I'Employeur.

Les parties peuvent procéder devant un arbitre sur le choix duquel elles s'entendent ou a défaut,
devant un arbitre désigné par le ministre du Travail.

L’audition est tenue devant un arbitre dans le cas d’une demande d’'une personne salariée et
devant un arbitre avec assesseurs désignés par chaque partie dans les autres cas.

L’arbitre détermine s'il y a surcharge de travail (fardeau de tache) et ordonne al'lEm ployeur de la
corriger le cas échéant. Le choix des moyens appartient a I'Employeur.
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1.48

L'arbitre dispose d'un délai de vingt (20) jours & compter de la date d’audition pour rendre sa
décision.

1.49  Alademande du Syndicat, I'arbitre doit sieger entre le trentiéme (30°) et le soixantiéme (60°) jour
de la décision dans le but de déterminer sile moyen utilisé par I'Employeur a effectivement éliminé
la surcharge de travail (fardeau de tache). Sinon, I'arbitre recommande & 'Employeur les moyens
a prendre pour éliminer la surcharge (fardeau de tache).

1.50  Aux fins d’application de la présente section, la surcharge de travail (fardeau de tache) s’apprécie
par rapport a une charge de travail normalement exigible & Urgences-santé.

1.51  Les délais prévus dans le présent chapitre peuvent, sur accord des parties, étre modifiés.
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ARTICLE
2 OBJET

Les présentes dispositions ont pour objet d'une part d'établir des rapports ordonnés entre les parties ainsi
que de favoriser de bonnes relations entre ’Employeur et les personnes salariées, d’'autre part de
déterminer pour ces demiéres de bonnes conditions de travail visant @ promouvorr, entre autres, leur
sécurité et leur bien-étre.
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ARTICLE

3 DISPOSITIONS GENERALES

3.01  L'Employeur traite les personnes salariées avec justice et le Syndicat les encourage a fournir un
travail adéquat.

3.02 L’Employeur prend les mesures nécessaires pour prévenir les accidents, assurer la sécurité et
promouvoir la santé des personnes salariées.

3.03 Aprés demande a son supérieur immédiat, la personne salariée qui est membre du conseil
d’administration de la Corporation d’urgences-santé est libérée sans perte de rémunération pour
participer aux réunions du conseil.

3.04 Lapersonne salariée exerce ses droits sous le nom qui lui est attribué et qui est énoncé dans son
acte de naissance.

Discrimination
3.05 Auxfins de I'application de la présente convention collective, ni FEmployeur, ni le Syndicat, nileurs

représentants respectifs, n'exercent de menaces, contraintes ou discriminations contre une
personne salariée fondée sur la race, la couleur, le sexe, la grossesse, |’orientation sexuelle, I'état
civil, I'age sauf dans la mesure prévue par la loi, la religion, les convictions politiques, la langue,
I'origine ethnique ou nationale, la condition sociale, le handicap ou I'utilisation d’un moyen pour
pallier ce handicap ou de I'exercice d'un droit que lui reconnait ia présente convention ou la Loi.

Il'y a discrimination lorsqu’une telle distinction, exclusion ou préférence a pour effet de détruire, de

compromettre ou de restreindre un droit que lui reconnait la présente convention ou la loi pour I'un
des motifs ci-haut prévus.

Malgré cequi précéde, unedistinction, exclusion ou préférence fondée surles aptitudes ou qualités
requises pour accomplir les taches d’un poste est réputée non discriminatoire.

Harcélement sexuel

3.06

3.07

Pour I'application de la présente convention collective, le « harcélement sexuel » constitue une
forme de discrimination fondée sur le sexe et consiste en des avances sexuelles non désirées ou
imposées qui peuvent prendre la forme de sollicitations verbales ou gestuelles.

Aucuneformede harcélementsexueln’est tolérée. A cetitre, 'Employeur et le Syndicat collaborent
pour prévenir les situations de harcélement sexuel par la mise sur pied de moyens appropriés
d'information et de sensibilisation a étre convenus par les parties.

L’Employeur et le Syndicat s’engagent a ne pas publier ou distribuer d’affiches ou de brochures
sexistes.

Les parties peuvent convenir d'un mécanisme de traitement des plaintes de harcélement sexuel.

Harcélement psychologique
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3.08

3.09

Pour I'applicationde la présente convention, on entend par « harcélement psychologique » une
conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des paroles, des actes ou des
gestes répétés, qui sont hostiles ou non désirés, laquelle porte atteinte a la dignite ou al'intégrité
psychologique ouphysique de la personne salariée et qui entraine, pour celle-ci, un milieu detraval
néfaste. Une seuie conduite gravepeut aussi constituer du harcélementpsychologique si elle porte
une telle atteinte et produit un effet nocif continu pour la personne salariee.

Toute personne salariée fa droit & un milieu de travail exempt de harceélement psychologique.
L’Employeur doit prendre les moyens raisonnables pour prévenir le harcélement psy chologique &,
lorsqu’une telle conduite est portée a sa connaissance, pour la faire cesser. A ceteffet, 'Employeur
etle Syndicat collaborent pour prévenir ou faire cesser les situations de harcélement psychologique
portées & leur connaissance et pour mettre sur pied des moyens appropriés d 'information et de
sensibilisation a étre convenus par les parties.

Malgré ledélai prévualarticle 10.01, toutgrief relatif @ une conduite de harcelement psychologique
doit &tre déposé dans les deux (2) ans de la derniére manifestation de cette conduite. De plus, le
délai prévu a larticle 5.08 s’applique @ compter de la fin de I'enquéte et du dépbt des
recommandations concemant la plainte.

Dans les cas d’un grief concernant des allégations de harcélement psychologique, les parties
s'engagent a favoriser la médiation, selon les conditions prévues dans la Polttiquedu ministére du
Travail, en matiére de harcélement psychologique. Advenant|'échec de la médiation, le grief est
référé a l'arbitrage.

De plus, le délai prévu a l'article 5.08 s’applique & compter de la fin de I'évaluation de I'Employeur
sur les événements afin que celui-ci puisse répondre a 'obligation de garantir un milieu exempt
d’incivilité, de harcélement et de violence.

Si I'arbitre de grief juge que la personne salariée a été victime de harcélement psychologique et
que 'Employeur a fait défaut de respecter ses obligations prévues a I'article précédent, il peut
prendre toute décision qui lui parait juste et raisonnable, compte tenu de toutes les circonstances
de I'affaire, notamment :

1) ordonner a 'Employeur de réintégrer la personne salariée;,

2) ordonner a 'Employeur de payer a la personne salariée une indemnité jusqu’a un maximum
équivalent au salaire perdu;

3) ordonner a 'Employeur de prendre les moyens raisonnables pour faire cesser le harcélement;

4) ordonner a 'Employeur de verser a la personne salariée des dommages et intéréts punttifs et
moraux;

5) ordonner & 'Employeur de verser a la personne salariée une indemnité pour perte d’emploi;

6) ordonner a 'Employeur de financer le soutien psychologique requis par la personne salariée,
pour une période raisonnable qu'il détermine;

7) ordonner la modification du dossier disciplinaire de la personne salariée victime de
harceélement psychologique.

Les 2°, 4° et 6° paragraphes ne s’appliquent pas pour une période au cours de laquelle la personne
salariée est victime d’une lésion professionnelle, au sens de la Loi sur les accidents du travail et
les maladies professionnelles (RLRQ, c. A-3.001), qui résulte du harcélement psychologique.
Lorsque I'arbitre de grief estime probable que le harcélement psychologique a entrainé chez la
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personne salariée une |ésion professionnelle, il réserve sa décision au regard des 2°, 4° et 6°
paragraphes.

3.10 Les dispositions des articles 81.18, 81.19, 123.7, 123.15 et 123.16 de la Loi sur les normes du
travail (RLRQ, c. N-1.1) font partie intégrante de la présente convention collective.

3.1 L’Employeur et le Syndicat s’engagent a ne pas publier ou distribuer d’affichages ou de brochures
a caractére vexatoire.

3.12 Toute personne salariée peut faire appel a la procédure applicable de traitement des plaintes de
harcélement psychologique.

Violence

3.13 Le Syndicat etI'Employeur conviennentde promouvoir un milieu de travail exempt de toutes formes
de violence.
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ARTICLE
4 DROITS DE LA DIRECTION

Le Syndicat reconnait le droit de I'Employeur & I'exercice de ses fonctions de direction, d'administration et
de gestion de fagon compatible avec les dispositions de la présente convention. Les cadres ou autres
personnes salariées ne faisant pas partie de I'unité d'accréditation ne doivent pas effectuer une ou des
taches accomplies par des personnes salariées de |'unité d'accréditation, sauf dans le cas de situations
exceptionnelles, ou lors de gréve dans le cas des cadres.
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ARTICLE

5 RECONNAISSANCE SYNDICALE

5.01  L’Employeur reconnait par les présentes, le Syndicat comme étant le seul et unique agent
négociateur aux fins de négocier et de conclure une convention collective de travail, au nom et
pour toutes les personnes salariées couvertes par le certificat d’accréditation émis conformément
aux dispositions du Code du travail du Québec (RLRQ, c. C-27).

5.02  Siunedifficulté d'interprétation se présente au sujet du texte de I'accréditation, les dispositions du
Code du travail du Québec (RLRQ, ¢. C-27) s'appliquent et aucun arbitre ne peut étre appelé a
interpréter le sens de ce texte.

5.03  Aucune entente particuliére relative & des conditions de travail différentes de celles prévues dans
la présente convention, ou aucune entente particuliére relative a des condtions de travail non
prévues dans la présente convention, entre une personne salariée et I'Employeur, n’est valable a
moins qu’elle n'ait regu I'approbation écrite du Syndicat.

5.04  Auxfins d’applicationdelaprésente convention, 'Employeur s’engagea utiliser de fagon prioritaire
les personnes salariées inscrites sur la liste de rappel avant de recourir a une agence exteme de
recrutement pour effectuer du remplacement dans les fonctions comprises & I'intérieur du certificat
d’accréditation.

Deplus, it informe par écrit, le cas échéant, et ce, avant le début de I'assignation, le Syndicat de
toute assignation faite par du personnel d'agence ou provenant de I'extérieur de I'unité
d’accréditation.

5.05 Dossier
Sur demande, au représentant de 'Employeur désigné a cette fin, la personne salariée peut
toujours consulter son dossier, et ce, dans les meileurs délais, en présence d’un représentant
syndical, si elle le désire.

Ce dossier comprend :
o le formulaire de demande d’emploi ;
e |e formulaire d’embauche ;
e toute autorisation de déduction ;
* les demandes de promotion, transfert, rétrogradation ;
» lacopie des dipldmes et attestations d’études ou d’expérience ;
» les rapports de santé versés a ’Empioyeur ;
» lacopie des rapports disciplinaires ;
e lacopie des rapports d’accidents du travail ;
e lavis de départ ;
* les avis de mesures administratives prévus au paragraphe 5.11 ;
e les rapports formels et périodiques d’appréciation aprés remise d’une copie a la
personne salariée et discussion avec celle-ci ;
e les avis de nomination a un poste ;
» les documents relatifs a I'expérience acquise ou reconnue ;
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5.06

5.07

5.08

5.09

5.10

5.11

e la copie des résultats de toute formation obligatoire, des évaluations de com pétence
et des résultats du contrle de la qualité effectué par 'Employeur ;

» lacopie des lettres de félicitations ;

e la copie des rapports d’incidents.

La personne salariée peut obtenir copie des documents contenus a son dossier dontelle n'a pas
les originaux, et ce, sans frais.

Mesures disciplinaires

L’Employeur qui congédie ou suspend une personne salariée doit, dans les quatre (4) jours civils
subséquents, informer par écrit la personne salariée des raisons et des faits g ui ont provoqué le
congédiement ou la suspension.

L’Employeur avise par écrit le Syndicat de tout congédiement ou de toute suspension dans ledélai
prévu & I'alinéa précédent.

Aucune offense ne peut étre opposée a une personne salariée apres un (1) an de sa commission
a la condition qu'il n'y ait pas eu d’offense similaire dans I'année (12 mois).

La décision d'imposer un congédiement ou une suspension est communiquée dans les trente (30)
jours de l'incident y donnant lieu ou au plus tard dans les trente (30) jours de la connaissance par
I'Employeur de tous les faits pertinents liés & cet incident.

Le délai de trente (30) jours prévu a I'alinéa précédent ne s’applique pas si la décision d'imposer
un congédiement ou une suspension résulte de la répétition de certains faitsou d’uncomportement
chronique de la personne salariée.

Démission

Un arbitre peut apprécier les circonstances qui ont entouré la démission d 'une personne salariée
et la valeur dudit consentement.

Suivant la démission d’une personne salariée, 'Employeur doit en informer le Syndicat dans les
quatorze (14) jours suivants.

Aveu

Aucun aveu signé par une personne salariée ne peut lui étre opposé devant un arbitre a moins
qu'il ne s’agisse :
1) d’un aveu signé devant un représentant dament autorisé du Syndicat;

2) d'un aveu signé en 'absence d’un représentant diment autorisé du Syndicat, mais non
dénoncé par écrit par la personne salariée dans les sept (7) jours qui suivent la signature.

Mesures administratives

L’Employeur qui applique une mesure administrative ayant pour effet d 'affecter le lien d’'emploi de
la personne salariée de fagon définitive ou temporaire, autrement que par mesure disciplinaire ou
par mise a pied, doitdans les quatre (4) jours civils subséquents, informer par écrit la personne
salariée des raisons et de I'essentiel des faits qui ont provoqué la mesure.
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L'Employeur avise par écrit le Syndicat de la mesure imposée dans le délai prévu a 'alinéa
précédent.

5.12  Lapersonne saariée convoquée a une rencontre avecun représentant de I’lEmployeur relativement
a son lien d’emploi ou son statut d’emploi, & une question disciplinaire ou au réglement d’un grief
peut exiger d’'étre accompagnée d’un représentant syndical.
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ARTICLE
6 REGIME SYNDICAL

6.01 Toute personne salariée membre en régle du Syndicat au moment de la signature de la présente
convention et toutes celles qui le deviendront par la suite doivent maintenir leur adhésion au
Syndicat, pour la durée de la convention, comme condition du maintien de leur emploi.

6.02 Toute nouvelle personne salariée doit devenir membre du Syndicat dans les dix (10) jours civils ?

compter de son premier (1*) jour de travail comme condition du maintien de son emploi. A
I'embauche, 'Employeur informe la personne salariée de cette disposition.

6.03 Toutefois, 'Employeur n'est pas tenu de congédier une personne salariée parce gue le Syndicat
I'aurait exclue de ses cadres. Cependant, ladite personne salariée reste soumise aux stipulations
de l'article 7 (Retenues syndicales).

Régime syndical Page 28
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



ARTICLE

7

RETENUES SYNDICALES

7.01

7.02

7.03

7.04

L'Employeur retient pour la durée de la présente convention, sur la paie de chaque personne

salariée ayant dix (10) jours civils d'emploi, la cotisation syndicale fixée par le Syndicat ou un
montant égal a celle-ci et remet une fois par p ériode comptable (minimum douze (12) périodes par
année) les sommes ainsi pergues, dans les quinze (15) jours civils de la perception, au trésorier du
Syndicat.

En méme temps que chaque remise, I'Employeur compléte et fournit un état détaillé mentionnant
le nom des personnes salariées cotisées, le salaire de chacune et les montants ainsi retenus.

I incombe a I'Employeur de voir & I'application intégrale de cet article.

L'Employeur pergoit de tout nouveau membre, a la réception de I'autorisation écrite de sa part, le
droit d’entrée fixé par le Syndicat et il en fait la remise au Syndicat avec les cotisations.

Lorsque I'une ou I'autre des parties demande au Tribunal administratif du travail (TAT) de statuer
si une personne est comprise dans|’unité de négociation, I'Employeur retient la cotisation syndicae
ou son équivalent jusqu’a la décision du TAT pour la remettre ensuite en conformité avec ladite
décision.

Cette retenue se fait a compter du début du mois suivant le dép6t d’une requéte a cette fin.
Il incombe & FEmployeur de voir a 'application intégrale de cet article.

L’Employeur fournitau Syndicat une fois par mois, sous forme électronique, une liste des nouvelles
personnes salariées, en indiquant les renseignements suivants : date d’embauche, adresse, titre
d’emploi, service, salaire, numéro d’employé, numéro d’assurance sociale, statut ainsi qu’une liste
indiquant la date des départs. La liste des départs doit inclure le service ol travaillait la personne
salariée.
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ARTICLE
8 AFFICHAGE D'AVIS

8.01 L’Employeur met a la disposition du Syndicat un ou des tableaux fermés servant exclusivement a

des fins syndicales; une clé est remise au représentant du Syndicat. L'emplacement privilégié est
adjacent a I'entrée des employés.

8.02 Le Syndicat peut afficher surce ou cestableauxles documents signés parun représentant autorisé
du Syndicat. Les documents ainsi affichés ne doivent contenir aucun propos dirigé contre les
parties en cause, leurs membres et leurs mandataires.

8.03 En cas de situation nécessitant des changements quant a I'emplacement, au nombre de tableaux
ou au type de support, une entente devra étre négociée entre les parties.
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ARTICLE
9 LIBERTE D’ACTION SYNDICALE

9.01  Dans les trente(30)jours civils dela date d’entrée en vigueur de la présente convention, le Syndicat
fournit & ’Employeur la liste des représentants locaux (officiers, directeurs, agents libérés, agents
de griefs).

Le Syndicat fournita 'Employeur la liste de ses délégués officiels dans fes dix (10) jours civils de

leur nomination ou élection. Toute modification aux listes mentionnées au présent article est
communiquée a I'Employeur dans les dix (10) jours civils de la modification.

9.02 Les délegués officiels du Syndicat peuvent, sur demande écrite du Syndicat, faite dix (10) jours
civils al'avance, s’absenter de leur travail sans perte de salaire pour assister aux congrés de la
Confédération des Syndicats nationaux (CSN), de la Fédération de la santé et des services
sociaux - CSN (FSSS-CSN), des conseils centraux ainsi qu'aux conseils fédéraux (FSSS-CSN).

Ces libérations sont assujetties au nombre maximum de jours suivants :

Nombre de personnes salariées Nombre de jours de
dans I'unité au 1* janvier libérations avec solde
de chaque année par année

1-50 20

51-100 25

101-200 30

201-300 40

301-400 50

401-500 60

501-600 70

601-700 75

701-800 80

801-900 85
901-1000 90
1001-1200 95
1201-1500 100
1501 et plus 110

9.03 Lesdélégués désignés parle Syndicat peuvent, surdemande écrite du Syndicat, faite dix (10)jours
civils a l'avance, s’absenter de leur travail, sans salaire pour des activités syndicales.

Toutefois, 'Employeur continue & verser a la personne salariée concernée une rémunération
équivalente a cellequ’elle recevrait si elle était au travail a la condition que le Syndicat rembourse
le salaire, les primes applicables, les avantages sociaux et la part de ’Employeur aux régimes
d’avantages sociaux. Le remboursement doit &tre fait dans les trente (30) jours de la réclamation
de ’Employeur.

9.04 Les demandes écrites prévues aux articles 9.02 et 9.03 doivent contenir le nom de la ou des

personnes pour qui I'absence est demandée ainsi que la nature, la durée et I'endroit de I'activité
syndicale justifiant la demande.
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9.05 Dans le cas ol le délai de dix (10) jours civils prévu aux articles 9.02 et 9.03 ne peut étre respecte,
le Syndicat communique par écrit les raisons pour lesquelles 'avis de dix (10) jours n’a pas été
respecté.

9.06 L'Employeurlibéresansperte de salaire une oudes personnes salariées désignées par le Syndicat
pour toutes activités syndicales internes.

Ces libérations, sauf celles prévues aux articles 9.07, 9.11,9.12, 9.13 et 9. 14, sont puisées améme
la banque annuelle dont le nombre maximum de jours est le suivant :

Nombre de personnes salariées Nombre de jours de
dans I'unité au 1* janvier libérations avec solde
de chaque année par année
50-99 52
100-299 104
300499 156
500-749 208
750-1549 260
1550-2499 312
2500 et plus 416

Aprés épuisement du nombre de jours de libération fixé ci-dessus, les jours de libération prévus a
I'article 9.02 peuvent étre utilisés aux fins d’activités syndicales internes.

Dans le cas ol I'unité de négociation compte moins de cinquante (50) membres, un représentant
du Syndicat peut étre libéré sans perte de salaire, sur autorisation de I'Employeur ou de son
représentant.

9.07 Les représentants du Syndicat peuvent étre libérés pour rencontrer les autorités d’Urgences-santé
sur rendez-vous.

9.08 Les représentantsdu Syndicatpeuvent étre libérés durant les heures de travail pourrencontrer des
personnes salariées d’'Urgences-santé, dans le cas de griefs a discuter ou d’enquétes concernant
les conditions de travail, aprés demande au représentant de I'Employeur désigné a cette fin, lequel
ne peut refuser sans motif valable. Les représentants du Syndicat et les personnes salariées
concernées ne subissent alors aucune perte de salaire.

9.09 Apres demande au représentant de 'Employeur désigné a cette fin, lequel ne peut refuser sans

motif valable, le représentant extérieur du Syndicat peut rencontrer a Urgences-santé, dans un
endroit désigné a cette fin, durant les heures de travail, toute personne salariée couverte par
I'accréditation sans perte de salaire pour celle-ci.

9.10 L’Employeur met a la disposition du Syndicat un local adéquat que le Syndicat ou I'agent syndicd
libére peut utiliser afin de recevoir en consultation les personnes salariées, aux fins d 'enquétes,
demandes de renseignements ou toute autre information syndicale. Dans le cas ou le local ne peut
servirexclusivement adesfins syndicaes, I'Employeur met a ladisposition du Syndicat un classeur
fermant a clé.

9.11 Le représentant du Syndicat, I'intéressé et les témoins a un arbitrage sont libérés sans perte de
salaire.

Toutefois, les témoins ne quittent leur travail que pour le temps jugé nécessaire par I'arbitre.
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9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

Dans les cas de griefs collectifs, le groupe est représenté par une personne mandatée par le
Syndicat.

Une personne salariée qui est membre d’un comité conjoint formé d’un représentant désigné par
le gouvermement et/ou I'Employeur d’une partet de représentants syndicauxd’autre part, de méme
que la personne salariée appelée par le comité a participer & ces travaux, a le droit sur avis a son
Employeur de s’absenter sans perte de salaire pour assister aux séances de ce comité ou pour
effectuer un travail requis par ce comité.

Aux fins d’assister a toutes les séances de négociation pour le renouvellement de la convention
collective, 'Employeur libére, sans perte de salaire, les personnes salariées désignées par le
Syndicat.

Le nombre de personnes salariées est fixé comme suit :

Nombre de personnes salariées
dans l'unité au 1* janvier
de chaque année

1-250 2
251-1000 3

Nombre de personnes
salariées libérées

Aux fins d’application du présent article, la personne salariée libérée de son travail, sans peste de
salaire, recoit une rémunération équivalente a celle qu’elle recevrait si elle était au travail.

La personne salariée a temps partiel qui bénéficie de libérations syndicales avec solde voit celles-

ci considérées aux fins d’établir sa prestation d’assurance salaire ainsi que les indemnités prévues
a l'article des droits parentaux et I'indemnité de mise a pied en sécurité d’emploi.

La période de référence aux fins d’application des quantums de libérations est du 1% avril au
31 mars.

Les parties se rencontrent pour déterminer le nombre de libérations en fonction d’une régle de trois
afin d’assurer la concordance entre les anciens et ies nouveaux textes.

Fonctions syndicales extérieures a Urgences-santé

9.18

9.19

9.20

9.21

Toute personne salariée appelée par le Syndicat, la Fédération de la santé et des services
sociaux - CSN (FSSS-CSN) ou la Confédération des Syndicats nationaux (CSN), a exercer une
fonction syndicale d'une fagon permanente (trois (3) mois au minimum) conserve et accumue son
ancienneté et conserve ses droits acquis a la date de son départ.

Le Syndicat doit demander par écrit au moins quinze (15) jours & I'avance ce congé sans solde et
fournir a 'Employeur les détails concernant la nature et la durée probable de son absence.

S'’il s’agitd’une fonction non élective, la personne salariée doit, dans un délai de quinze (15) mois
a compter de sa libération, revenir au service de I'Employeur, a dé&faut de quoi elle est considénée
comme ayant donné sa démission & compter de la date de son départ d’'Urgences-santé.

Dans le cas d’une fonction élective, le congé sans solde est renouvelable automatiquement
d’année en année, pourvu que la personne salariée continue d’occuper une fonction élective.

La personne salariée qui désire reprendre son emploi et qui remplitles conditions mentionnées aux
articles 9.18, 9.19 et 9.20 doit donner a I'Employeur un préavis d’au moins quinze (15) jours civils
si sa fonction syndicale est élective et trente (30) jours civils s’il s'agit d’un poste permanent.
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9.22

9.23

9.24

9.25

9.26

Toutefois, si le poste que la personne salariée détenait au moment de son départ n'est plus
disponibie, I'Employeur Iui en offre un autre comparable.

La personne salariée exergant une fonction syndicale a le droit de poser sa candidature a un poste
affiché et de I'obtenir conformément aux dispositions de la convention collective comme si elle éfait
au travail alacondition qu’elle puisse entrer en fonction dansles trente (30) jours de sa nomination.

La personne saariée exercant une fonction syndicale peutbénéficier de I’assurancecollective effou
durégime de retraite alors en vigueur sila personne salariée paie mensuellement en entier laprime
(portions Employeur et employé) pour sonassurance et/ou son régime de retraite et que les clauses
des contrats le permettent.

Sous réserve des dispositions de I'article 23.14, sa participation au régime de base d’assurance
maladie est obligatoire et elle doit payer seule toutes les contributions et primes nécessaires a cet
effet.

La Fédération de la santé et des services sociaux (FSSS-CSN) transmet a 'Employeur, au plus
tard le 31 décembre de chaque année, la liste des personnes salariées qui exercent une fonction
d’officier d’'une instance nationale pour les comités des assurances collectives ou du régime de
retraite ou tout autre comité national en lien avec les conditions de travail des membres du SEUS-
CSN. Cette liste peut étre modifiée suite a un avis écrit de la FSSS-CSN a 'Employeur.

Le nombre de jours de libérations prévu a cette fin est d’au plus trente (30) jours par année par
personne salariée.

La personne salariée peuts’absenter de son travail, sans perte de salaire, pour exercer safonction
d’officier & une instance syndicale nationale suite & une demande écrite du Syndicat a 'Employeur
faite au moins dix (10) jours a |'avance.

Toute libération d’une personne salariée pour activités sy ndicales prévue ala convention collective,
avec ou sans solde, estaccordée pourvu quel'Employeur puisse assurer la continuité des activites
du service, a I'exception des libérations pour activités intemes qui sont convenues au moins dix
(10) jours a l'avance.

Liberté d'action syndicale Page 34
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



ARTICLE

10

REGLEMENT DES LITIGES

Dans les cas de grief ou mésentente concernant les conditions de travail des personnes salariées,
'Employeur et le Syndicat se conforment & la procédure suivante :

10.01

10.02

10.03

10.04

10.05
10.06

Toute personne salariée, seule ou accompagnée d’un ou des représentants du Syndicat, dans les
trente (30) jours civils de la connaissance par la personne salariée du fait dont le grief découle,
mais dans un délai n'excédant pas six (6) mois de I'occurrence du fait qui donne lieu au grief, le
soumet par écrit au représentant de I'Employeur désigné a cette fin, lequel donne sa réponse par
écrit a la personne salariée qui a déposé le grief, dans les cing (5) jours civils subséquents.

Le Syndicat peut également déposer un grief en lieu et place de la personne salariée & moins que
celle-ci ne s'y oppose.

Les délais de trente (30) jours et de six (6) mois, selon le cas qui doit s'appliquer, sont de rigueur.
Cependant, la personne salariée a un délai de six (6) mois de I'occurrence du fait qui donne lieu
au grief pour le soumettre par écrit au représentant de 'Employeur désigné a cette fin dans les cas
suivants :

1) années d’expérience antérieure;

2) salaires et titres d’emploi;

3) primes;

4) quantum de la prestation d’assurance salaire;

5) éligibilité a la prestation d’assurance salaire.

Si plusieurs personnes salariées prises collectivement ou si le Syndicat comme telse croit 16sé, le
Syndicat peut présenter la cause par écrit pour enquéte et considération en suivant la procédure

ci-haut décrite.

La date du demier fait dont un grief découle sert de point de départ pour le calcul du délai de six
(6) mois.

Le dép6t du grief au terme de I'article 10.01 constitue par lui-méme une demande d’arbitrage.
La personne salariée qui quitte le service de I'Employeur sans avoir percu la totalité des sommes

qui lui sontdues en vertu de la présente convention peut réclamer ces sommes selon la procédure
de grief et d’arbitrage.
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ARTICLE
11 ARBITRAGE

Siles parties n'enarrivent pas a une solution satisfaisante a I'expiration du délai de cing (5) jours mentionné
a l'article 10.01, I'une ou I'autre des parties peut exiger que le grief ou la mésentente soit entendu en
arbitrage, par un avis envoyé a I'autre partie.

Les parties doivent tenir une rencontre pour tenter de régler le grief avantla date prévue pour |'arbitrage.

Si au moment de I'arbitrage la rencontre préalable n’a pas eu lieu, I'arbitre peut exiger une telle rencontre
sans toutefois reporter la date de I'audition.

11.01 Les parties peuvent convenir de procéder selon la procédure sommaire ou a défaut, selon la
procédure réguliére.

11.02 L'arbitrage a lieu a Urgences-santé, a moins qu'il n'y ait pas de local disponible.
Procédure sommaire

11.03 L'audition est tenue devant un arbitre choisi par les parties ou a défaut d’entente nommé par le
ministre du Travail a la demande de I'une ou l'autre des parties.

11.04 L’audition des griefs soumis a cette procéd ure devrait se limiter & une journée par grief.
11.05 L'arbitre doit entendre le litige au fond avant de rendre une décision sur une objection préliminaire,

a moins qu'il puisse disposer de cette objection surle champ; il doit ultérieurement, sur demande
de I'une ou l'autre des parties, motiver sa décision par écrit.

11.06 Aucun document ne peut étre déposé aprés la fin de!'audition, sauf la jurisprudence, et ceci, dans
un délai maximum de cing (5) jours.

11.07 L’arbitre doit tenir Paudition dans les quinze (15) jours de la date ol il a accepté d'agir ou de sa
nomination par te ministre du Travail et doit rendre sa décision par écrit dans les quinze (15) jours
suivant I'audition.

11.08 La décision de l'arbitre constitue un cas d’espéce.

11.09 L’arbitre choisi ou nommé selon la procédure sommaire posséde tous les pouvoirs que lui accorde
le Code du travail (RLRQ, c. C-27).

Procédure réguliére

11.10 L’audition esttenue devant un arbitre choisi par les parties, ou a défaut d ‘entente, nommé par le
ministre du Travail, a la demande de 'une ou I'autre des parties.

Cependant, de consentement, les parties pourront procéder devant un arbitre avec un assesseur
désigné par chacune des parties.

11.11 L'arbitre peut procéder ex parte, si I'une ou l'autre des parties ne se présente pas le jour de
l'arbitrage, sans raison jugée valable par I'arbitre.

11.12 L’arbitre doit rendre sa décision dans les quatre-vingt-dix (90) jours de I'audition.
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11.13

L'arbitre peut siéger ou délibérer en I'absence de I'un des assesseurs si celui-ci a été d(ment
convoqué par écrit au moins dix (10) jours a 'avance.

11.14 Dans le cas de griefs visant le congédiement d’une personne salariée, une mesure administrative
affectant son lien d’emploi de fagon définitive ou une suspension disciplinaire ou administrative de
cing (5) jours et plus, la procédure suivante s’applique :

Au moins trente (30) jours avant la date d'audition, & lademande de I'une ou I'autre des parties,

celles-ci tiennent une conférence préparatoire par téléphone a laquelle participe I'arbitre. Les

éléments suivants sont présentés :

1) unapergu général de la maniére dont les parties prévoient fonctionner pour la présentation de
leur preuve;

2) laliste des documents que les parties entendent déposer;

3) le nombre de témoins que les parties entendent produire;

4) la nature des expertises et les experts appelés a témoigner, s'il y a lieu;

5) la durée prévue de la preuve;

6) les admissions;

7) les objections préliminaires;

8) les fagons de procéder rapidement et efficacement a I’audition, incluant les dates d’audition
prévues.

Dans le cas ol il s’avére nécessaire pour une partie d’apporter, au soutien de sa preuve, un

changement & I'un des éléments ci-haut mentionnés, elle doit au préalable en informer I'arbitre et

I'autre partie.

11.15 Dans le cas de mesure disciplinaire, le fardeau de la preuve appartient a I’Employeur.
11.16 Dans tous les cas de mesure disciplinaire, I’arbitre peut :

1) reintégrer la personne salariée avec pleine compensation;

2) maintenir la mesure disciplinaire;

3) rendre toute autre décision jugée équitable dans les circonstances y compris déterminer, siil y
a lieu, le montant de la compensation et des dommages auquel une personne salariée
injustement traitée pourrait avoir droit.

11.17 Dans tous les cas de mesure administrative prévue a I'article 5.11, I'arbitre peut :

1) réintégrer la personne salariée avec pleine compensation;
2) maintenir la mesure administrative.

11.18 Si l'arbitre conclut au paiement d’une somme d’argent, il peut ordonner que cette somme porte
intérét au taux prévu au Code du travail (RLRQ, c. C-27), a compter de la date du dépét du grief
oude la date a laquelle cette somme est devenue exigible, mais jamais antérieurement au dép6t
du grief.
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11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

Toutefois, dans tous les cas, I'arbitre ne peut accorder une rétroactivité de plus de six (6) mois de
la date du dépét du grief.

Dans le cas d'un grief de fardeau de tache, I'arbitre peut apprécier la charge de travail et ordonner
a 'Employeur de prendre les moyens pour corriger la situation; le choix des moyens appartient
exclusivement a I'Employeur.

Lorsque le grief comporte une réclamation pour une somme d’argent, le Syndicat pourra d’abord
faire décider par I'arbitre saisi du grief, du droit réclamé sans étre tenu d’établir la somme d'argent
réclamée. S'il est décidé que le grief est fondé en tout ou en partie et si les parties ne s'entendent
pas sur la somme & étre payée, un simple avis écrit adressé a I'arbitre lui soumet le litige pour
décision finale, copie de I'avis est transmise a I'autre partie. Dans ce cas, les dispositions du
présent article s’appliquent.

L'arbitre décide, suivant la preuve, de la date ou la personne salariée a pris connaissance du fait
dont le grief découle si la date de la connaissance est contestée.

En aucune circonstance, I'arbitre n'a le pouvoir de modifier le texte de la présente convention
collective.

L’arbitre et les assesseurs possédent les pouvoirs que leur accorde le Code du travail (RLRQ, c.
C-27).

A |a suite de I'audition d’un grief, I'arbitre doit, sur demande de I'une ou 'autre des parties, se
prononcer sur la frivolité du recours au grief ou du refus de lui faire droit.

Frais d’arbitrage

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

11.31

11.32

Chaque partie assume, le cas échéant, les frais et honoraires de son assesseur.

Les honoraires et les frais de I'arbitre de grief sont assumés par la partie qui a soumis le grief si
celui-ci est rejeté ou par la partie a qui le grief a été soumis si celui-ci est accueilli.

Cependant, dans le cas d'un arbitrage soumis selon la procédure de réglement d’un litige relatif &
une invalidité prévue a I'aridle 23.27 de la convention collective et dans le cas d’un arbitrage relatif
a un congédiement, les honoraires et les frais dumédecin arbitre ou de I"arbitre, al'exception de
ceux prévus a l'article 11.32, ne sont pas a la charge de la partie syndicale ou de la personne
salariée.

Dans le cas ol le grief est accueili en partie, I'arbitre détermine la proportion des honoraires et des
frais que doit assumer chacune des parties.

En cas de réglement du grief, les honoraires et les frais de I'arbitre sont assumés a parts égales.

Dans le cas d’une mésentente, autre qu’un grief, soumise & un tiers pour décision, les honoraires
et frais du décideur sont assumés a parts égales par 'Employeur et le Syndicat.

Dans tous les cas, les honoraires et les frais relatifs a une remise d’audition ou a un désistement
d’un grief sont assumés par la partie qui demande une telle remise ou qui est & l'origine d’un tel
désistement; silademande de remise d’audition est conjointe, ceux-cisont partagésapartségales.

Les honoraires et les frais payables & I'arbitre sont ceux prévus au Réglement surla rémunération
des arbitres (RLRQ, ¢. C-27, r.6) ou ceux déclarés par I'arbitre conformément a ce réglement.
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ARTICLE
12  ANCIENNETE

Application

12.01 Les dispositions relatives a I'ancienneté s'appliquent a la personne salariée a tem ps complet et &
la personne salariée a temps partiel.

12.02 La personne salariée peut exercer son droit d’ancienneté en regard de tous les emplois compris
dans I'unité de négociation conformément aux régles prévues a la présente convention collective.

12.03 L’ancienneté s’exprime en années, en jours civils et en heures de service effectuées par la
personne salariée.

Acquisition

12.04 La personne salariée peut exercer son droit d’ancienneté une fois sa période de probation
complétée.

12.05 Une fois sa période de probation complétée, la derniére date d’entrée en service de la personne
salariée sert de point de départ pour le calcul de I'ancienneté.

12.06 L'ancienneté de la personne salariée a temps partiel est calculée en jours civils. Pour ce faire, elle
adroit a 1,4 jour d'ancienneté pour une journée réguliére de travail prévue au titre d'emploi, un jour
de congé annuel utilisé et un jour de congé férié. Aux fins du calcul des jours de congé férié, 1.4
jourd’ancienneté est ajouté a 'ancienneté a la fin de chaque p ériode financiére (treize (13) périodes
par année).

Sila personne salariée atemps partieltravaille un nombre d’heures différentde celui d’une joumée
réguliere de travail prévue au titre d’emploi, elle a droit pour chaque jour travaillé au résultat
correspondant a ses heures travaillées proportionnellement aux heures d’une journée réguliére de
travail prévue au titre d'emploi, multipliées par 1,4. Les heures suppémentaires sont exclues du
calcul de 'ancienneté.

12.07 Une personne salariée a temps partiel ne peut accumuler plus d’un (1 ) an d’ancienneté par année
financiére (du 1 avril au 31 mars).

A chaque fois qu'ily a lieu d’établir une comparaison entre I'ancienneté d'une personne salariée a
temps complet et celle d’une personne salariée a temps partiel, celle-ci ne peut se voir reconnatre
plus d’ancienneté que la personne salariée a temps complet pour la période écoulée du 1% aviil a
la date oU la comparaison doit s'effectuer.

Conservation et accumulation

12.08 La personne salariée & temps complet conserve et accumule son ancienneté dans les cas
suivants :

1) mise apied, dans le cas de la personne salariée bénéficiant des dispositions del’article 15.03;

2) mise a pied, pendant douze (12) mois, dans le cas de [a personne salariée qui ne bénéficie
pas des dispositions de I'article 15.03;

3) absence pour accident ou maladie autre qu’accident du travail ou maladie professionnelle (ci-
apreés mentionnée) pendant les vingt-quatre (24) premiers mois;
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12.09

12.10

Perte

12.11

12.12

4) absence pour accident du travail ou maladie professionnelle reconnue comme telle selon les
dispositions de la Loi sur les accidents du travai et les maladies professionnelles (RLRQ, c. A-
3.001) que la Iésion soit consolidée ou non;

5) absence autorisée sauf dispositions contraires prévues a la présente convention;
6) congés parentaux;

7) accés a un poste hors de I'unité de négociation, incluant une assig nation ou affectation en
fonction supérieure pour une période inférieure ou égale a dix-huit (18) mois. Par la suite, la
personne salariée ne conserve que son anciennete.

La personne salarié¢e a temps partiel bénéficie des dispositions de I'article précédent
proportionnellement & la moyenne hebdomadaire des jours d’ancienneté accumulés au cours de
ses cinquante-deux (52) derniéres semaines de serviceou depuis sadate d'entréeen service selon
la date la plus rapprochée dudébut de I'absence. Ces jours d'ancienneté sont accumulés au furet
a mesure.

La personne salariée conserve, mais n'accumule pas son anciennetédans le cas suivant : absence
pour accident ou maladie autre qu'accident du travail ou maladie professionnelie (ci-haut
mentionnée) du vingt-cinquiéme (25°) au trente-sixiéme (36°) mois de cet accident ou maladie.

La personne salariée perd son ancienneté et son emploi dans les cas suivants :

1) abandon volontaire de son emploi;

2) dans le cas d’un étudiant, le retour aux études a temps complet constitue un abandon
volontaire de son emploi. Seuls les étudiants embauchés pour la période de congé annuel et
pour le remplacement de congés annuels seulement sont touchés par les dispositions du
présent alinéa;

3) renvoi;

4) mise & pied excédant douze (12) mois sauf pour les personnes salariées bénéficiant des
dispositions de I'article 15.03;

5) absence pour maladie ou accident, autre qu'un accident du travail ou une maladie
professionnelle (ci-haut mentionnée), aprés le trente-sixieme (36°) mois d'absence;

La personne salariée perd son ancienneté dans le cas suivant : absence sans donner d’avis ou
sans excuse raisonnable excédant trois (3) jours consécutifs de travail.

Informations

12.13

12.14

Dans les quinze (15) jours suivant la fin de chaque période financiere, I’'Employeur remet au
Syndicat la liste des personnes salariées a temps partiel en précisant pour chacune, le nombre
d'heures travaillées partitre d'emploi, a I'exclusion des heures supplémentaires, le nombre de jours
de congé annuel utilisés, I'ancienneté créditée a titre de congé férié ainsi que I'ancienneté de
chacune accumulée depuis sa date d’entrée en service.

Dans les trente (30) jours civils suivant la date d’entrée en vigueur de la présente convention
collective, et par la suite, chaque année, au plus tard dans les quatorze (14) jours suivantla date
defindelapériode depaie qui comprend le 31 mars, I'Employeur remet au Syndicatdeux(2)listes,
dont une (1) par ordre alphabétique et I'autre par ancienneté pour chaque titre d’emploi, de toutes
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12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

les personnes salariées couvertes par le certificat d’accréditation; elles sont remises sur support
informatique. Ces listes comprennent les renseignements suivants :

e nom;
e adresse;

e numéro de téléphone;

= date d’entrée;

* service;

s titre d’emploi;

e salaire;

e numeéro d’employé;

o statut (temps complet, temps partiel);
e ancienneté accumulée au 31 mars.

Sauf I'adresse, le numéro de téléphone et le numéro d'assurance sociale des personnes salariées,
cette liste est affichée aux endroits habituels pendant une période de s oixante (60) jours civils,
période au cours de laquelle toute personne salariée intéressée peut demander a I’'Employeur la
corectiondelaliste. Dansle cas de corrections de laliste parI'Employeur, celui-ci avise le Syndicat
et la personne salariée.

A I'expiration du délai de soixante (60) jours civils, la liste devient officielle quant & I’ancienneté
sous réserve des contestations survenues durant la période d’affichage.

Si une personne salariée est absente durant toute la période d’affichage, 'Employeur lui fait
parvenir un avis écrit indiquant son ancienneté. Dans les soixante (60) jours de la réception de cet
avis, la personne salariée peut contester son ancienneté.

Sil'anciennetéd’une personne salariée estcorrigée ala suite d’une contestation en vertu de I'article
12.15, cette nouvelle ancienneté n’a d’effet rétroactif que dans le cas de I'acquisition du droit & la
sécurité d’emploi.

De plus, 'Employeur fournit, au plus tard le 15 aoit de chaque année, une (1) liste comprenant le
nom, 'adresse et le numéro de téléphone des personnes salariées.

Si deux (2) ou plusieurs personnes salariées ont la méme ancienneté, c’est celle qui a la date
d’embauche la plus ancienne chez I'Employeur qui a le plus haut rang. Si I'égalité persiste, les
dispositions de I'article 12.19 déterminent I'ordre d’ancienneté sous réserve du paragraphe 1 )b)
de l'article 12.19 auquel cas il doit s’agir du méme test.

Le rang a 'embauche est déterminé selon ce qui suit :

1) Lapersonne salariée déja 'emploi a la Corporation d'urgences-santé a le plus haut rang.

Si jamais il y a plus d’une personne salariée étant a I’emploi de la Corporation d’urgences-
santé et qu'il existe une égalité :

a) c'est celle ayant la date d’embauche la plus ancienne qui a le plus haut rang;

b) si I'égalité persiste, c’est celle ayant eu la meilleure note au test d’embauche et de
formation qui a le plus haut rang;
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c) s'ily a encore égalité, un tirage au sort est effectué pour déterminer le rang.

2) Parlasuite, lanote au test d’embauche et de formation sert a établir le rang de lapersonne
salariée embauchée de I'exteme.

S'il y a égalité, un tirage au sort est effectué pour établir ce rang.
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ARTICLE

13  MUTATIONS VOLONTAIRES
13.01 Tout poste vacant ou nouvellement créé couvert par I'accréditation est affiché, et ce, sous réseve
de I'application du 6° alinéa de I'article 15.05 section Urgences-santé.
Tout poste vacant doit étre affiché dans les quatre-vingt-dix (90) jours de sa vacance.
Toutefois, dansle cas olile poste vacant estvisé parl’'un des réaménagements prévus aux articles
14.01 a 14.07, I'affichage doit se faire dans un délai qui n'excéde pas douze (12) mois de |a date
ou I'Employeur a avisé le Syndicat conformément a I’article 14.09. Cependant, tout poste qui
devient vacant & compter du neuviéme (9°) mois qui suit la transmission de cet avis demeure
soumis a la régle prévue au 2° alinéa du présent article.
L'affichage se fait aux endroits habituels durant une période de quinze (15) jours. L'Employeur
transmet copie de I'affichage au Syndicat.
Les parties peuvent convenir de modifier les délais prévus au présent article.
13.02 Les seules indications devant apparaitre sur les affichages sont :
1) le titre et le libellé apparaissant a la convention;
2) ['échelle de salaire;
3) le service;
4) la période d’affichage;
5) le statut rattaché au poste (temps complet, temps partiel);
6) dans le cas d’un poste a temps partiel, le nombre minimum d’heures de travail par pé&iode de
quatre (4) semaines.
7) le quart de travail;
8) le lieu habituel ou a I'aire habituelle de travail.
Dans le cas d’un poste fusionné, ['affichage comprend les éléments constitutifs du poste établis
conformément aux dispositions de la section B de Iarticle 1.
13.03  Modification du lieu habituel ou de I’aire habituelle de travail
Lorsque les besoins du service requiérent que I'on modifie le lieu habituel ou I'aire habituelle de
travail d’une personne salariée, 'Employeur procéde de la maniére suivante :
1- L’Employeur offre a la personne salariée détentrice du poste qui est déplacée de suivre son
poste;
Silapersonne salariée refuse de changer son le lieu habituel ou I’aire habituelle de travail;
2- L’'Employeur abolit le poste qui estdéplacé et affiche ledit poste en indiquant le nouveau le
lieu habituel ou de l'aire habituelle de travail;
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13.04

13.05

13.06

13.07

13.08

13.09

13.10

13.11

3- Lapersonne salariée dont ie poste a été aboli peut supplanter selon la procedure prévue a
l'article 14 de la convention collective;

4- Quelle que soit la personne salariée déplacée, le nouveau lieu ou aire de travail devient
partie constituante de son poste.

Si PEmployeur décide d’abolir un poste vacant, il en avise préalablement le Syndicat.

Une personne salariée a temps complet qui désire devenir une personne salariée a temps partiel
peut le faire en posant sa candidature selon les régles prévues au présent article.

La personne salariée qui aobtenu untel poste n’est pastenue dedonnersa démission et conserve
son ancienneté.

Le poste vacant ou nouvellement créé peut ne pas étre comblé durant la période ou il est
temporairement dépourvu d’un titulaire.

A la demande du Syndicat, I'Employeur communique par écrit les raisons pour lesquelles le poste
n'est pas comblé.

La personne salariée qui comble un poste sur une base temporaire en est prévenue par écrit.

La personne salariée peut, avant de solliciter un poste, prendre connaissance des candidatures au
bureau du personnel.

Dés la fin deI'affichage, I'Employeur fait parvenir au Syndicat la liste des candidatures regues.

A Urgences-santé, un registre des postes est établi, sauf si les parties en décident autrement. Si
tel registre existe, les parties s’entendent sur les modalités d’opération d’'un tel registre, y compris
la transmission de l'inscription au Syndicat.

Linscription au registre des postes est considérée comme une candidature au poste affiché.

Le poste devra étre accordé et sera comblé par la personne salariée qui a le plus d’ancienneté
parmi celles qui ont posé leur candidature, a la condition qu’elle puisse satisfaire aux exigences
normales de la tache.

Pour les titres d’emploi de répartiteur médical d’urgence, commis sénior aux horaires, commis
sénior en centre opérationnel, un mécanisme accéléré de dotation pourles postes est prévu a
I'annexe D.

Les exigences doivent étre pertinentes et en relation avec la nature des fonctions.

Les personnes salariées qui détiennent un dipléme correspondant aux exigences académiques du
poste a combler, occupant déja un poste et qui ont une (1) année de service a la Corporation
d'Urgences-santé sont réputées répondre aux exigences d’expériences établies par I'Employeur
pour le poste a combler.

Cependant, les postes spécialisés suivants, & combler sont exclus de P'application de |'alinéa
précédent : les titres d’emploi de chef d'équipe, technicien spécialisé en informatique,
programmeur analyste et répartiteur médical d’urgence réviseur/formateur ou tout autre poste
spécialisé qui pourrait étre créé conformément a I'article 36.
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L’Employeur informe le Syndicat du ou des tests qui sont requis pour chaque postettitre d’emploi.
L'Employeur convient que le(s) test(s) est (sont) pertinent(s) et en relation avec la nature des
fonctions.

En cas d’échec au(x) test(s) visant a évaluer si la personne salariée candidate répond aux
exigences, cette derniére ne peut reprendre ce(s) méme(s) test(s) avant I'écoulement d’une
période de six (6) mois.

En cas de grief, le fardeau de la preuve appartient & I’'Employeur.

13.12 L’Employeur affiche toute nomination dans les dix (10) jours suivant la période d’affichage ou
I'utilisation duregistre, et ce, pour une durée de quinze (15) jours. Il transmetcopie de la nomination
au Syndicat.

Reégle générale, la date d’entrée en fonction lors de 'obtention d’un poste doit se faire dans les
quarante (40) jours de la nomination dudit poste.

Cependant, lorsque le délai prévu a I'alinéa précédent ne peut étre respecté, I'Employeur et le

Syndicat se rencontrent afin de convenir des modalités permettant I'entrée en fonction dans les
meilleurs délais.

13.13 Lavacance créée par la promotion, le transfert ou la rétrogradation a la suite du premier affichage
doit également étre affichée et le poste devra étre accordé conformément aux dispositions du
present article et de I'article 15.05. Les autres vacances qui découlent des promotions, transferts
ou rétrogradations occasionnés par les deux premiers affichages sont affichées a la discrétion de
'Employeur.

Au cas ou ils ne sont pas affichés, les postes sont accordés selon les critéres établis dans le

présent article, parmi les personnes salariées qui sont considérées avoir posé leur candidature en
tenant compte des articles 13.08, 13.09 et 15.05.

13.14 Le candidat qui obtient un poste et qui change de taches ou de titre d’emploi a droit & une pérode
d'initiation et d’essai d’'une durée maximum de vingt (20) jours de travail.

La periode d'initiation et d’essai doit se faire dans les trois (3) mois de la nomination audit poste
sans pénalité pour la personne salariée.

Cependant, lorsqu'il s’agit uniquement d'un changement de quart de travail ou d’inter-quart dans
un méme titre d’emploi(10h-18 h, 10h 30- 18 30, 11 h-19h, 20 h -4 h), la période d’essai
est d’une durée maximum de dix (10) jours.

Si la personne salariée est maintenue dans son nouveau poste, au terme de sa période d’initiation
et d’essai, elle est réputée, a ce moment-I3, satisfaire aux exigences normales de la tache.

Au cours de cette période, la personne salariée qui décide de réintégrer son ancien poste ou qui
est appelée a le faire & la demande de I'Employeur le fait sans préjudice & ses droits acquis a son
ancien poste. Dans le dernier cas, il incombe a I'Employeur de prouver que la personne salariée
n'aurait pu satisfaire aux exigences normales de la tache.

Dans le cas ou I'Employeur doit foumir un programme de formation, afin que le candidat retenu

puisse effectuer ses nouvelles fonctions, la période d’initiation et d’essai ne débute qu'aprés ce
programme de formation (incluant paralléle, stage...).

Une personne salariée peut renoncer a sa période d'essai aprés entente entre les parties.
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13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

Toute disposition ayant pour objet d’accorder une garantie de salaire ou une non-diminution de
salaire a une personne salariée doit étre interprétée et appliquée comme accordant une garantie
de salaire horaire ou une non-diminution de salaire horaire.

Malgré ce qui précéde, la garantie de salaire ou la non-diminution de salaire est hebdomadaire
dans le cas ou, lors de I'application de la procédure de supplantation ou d’une mesure spéciale
prévue a l'article 14, une personne salariée est transférée dans le méme statut ouen supplante
une autre du méme statut.

Aucune personne salariée ne subit de diminution de salaire & la suite d’une promotion ou d’un
transfert.

La personne salariée promue recoit au départ, dans son nouveautitre d’emploi, le salaire prévu a
I'échelle de ce titre d’'emploi immédiatement supérieur a celui qu’elle recevait dans e titre d'emploi
gu'elle quitte.

Si, dans les douze (12) mois de sa promotion, la personne salariée regoit dans son nouveau titre
d’emploi un salaire moindre que celui qu’elle aurait regu dans le titre d’emploi qu'elle a quitte, ele
regoit, & compter de cette date et jusqu'a son avancement d'échelon ala date anniversaire de sa
promotion, le salaire qu’elle aurait regu dans le titre d’emploi qu'elle a quitté.

Dans le cas de rétrogradation, la personne salariée se situe dans sa nouvelle échelle de salaire a
I'échelon correspondant & ses années de service a Urgences-santéet au Conseil régional de la
Santé et des Services sociaux de la région de Montréal Métropolitain.

Dans le cas de promotion, la date de I'augmentation statutaire se situe a la date anniversaire de la
promotion.

Dans le cas de transfert et de rétrogradation, la date d’augmentation statutaire est la date
anniversaire d’embauche.

Dans les cas de promotion, transfert et rétrogradation, la personne salariée bénéficie, s'il y a liey,
des dispositions de I'article 17 (Années d’expérience antérieure).

La personne salariée, qui occupe temporairementun poste horsdel'unité denég ociation, demeure
régie par la convention collective.

Aprés une période de vingt-quatre (24) mois, la personne salariée doit revenir dans I’'unité de
négociation.

Cependant, la décision de 'Employeur de la retourner a son poste ne peut faire 'objetd’un grief.

Le poste mentionné dans le présent article est un poste temporairement dépourvu de titulaire au
sens de la convention collective.

Si la personne salariée ayant travaillé hors de I'unité d'accréditation revient dans I'unité
d’accréditation, elle doit travailler une période de six (6) mois consécutifs avant que I’Employeur
puisse lui demander de travailler & nouveau hors de I'unité d'accréditation. Le paragraphe
précédent s'applique uniquement deux (2) fois durant I'emploi de la personne salariée.
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ARTICLE
14  PROCEDURE DE MISE A PIED

1) MESURES SPECIALES

14.01 1) Changementd’aeuvre avec création d’unnouvel établissement ou intégration dans un ou
des établissements qui assument la méme vocation auprés de la méme population (qu'’il
s’agisse ou non d’une nouvelle entité juridique)

La procédure prévue a ce sous-paragraphe s’applique lorsque 'Employeur change |'ceuvre
poursuivie par I'établissement et que d’autre part, un ou des établissements déja existants ou
nouvellement créés simultanément assument auprés de la méme population la vocation
autrefois assumée par I'établissement qui a changé d’ceuvre.

Tant qu'il se trouve des emplois vacants dans le méme titre d’emploi et le méme statut, les
personnes salariées devront choisir entre conserver leur emploi a I'établissement qui a changé
d’ceuvre ou aller travailler dans un titre d’emploi identique et du méme statut dans le nouvel
établissement ou un autre établissement qui assume la méme vocation. A défaut d’avoir exercé
ce choix, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement qui change
d’ceuvre. Ce choix se fera par ordre d'ancienneté.

Les personnes salariées qui n'auront pu exercer ce choix faute d’emplois disponibles dans le
méme titre d’emploi et le méme statut, devront se prévaloir de la procédure de supplantation
et/ou mise a pied. A défaut de ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de
I'établissement qui change d’ceuvre.

Si, a la suite de ce déplacement, des personnes salariées bénéficiant des dispositions du
paragraphe 15.02 ou 15.03 sont effectivement mises a pied, ces derniéres seront replacées
dans un autre emploi selon le mécanisme prévu a l'article 15.

2) Changement d’ceuvre sans création d’un nouvel établissement ou intégration dans un
autre établissement

La procédure prévue & ce sous-paragraphe s’applique lorsque I'Employeur change I'ceuvre
poursuivie par I'établissement, et ce, sans création d’un nouvel établissement ou intégration
dans un autre établissement.

Tant qu'il se trouve des emplois vacants dans le méme titre d’'emploi et le méme statut, les
personnes salariées devront choisir un poste. A défaut d’avoir exercé ce choix, elles semnt
reputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement. Ce choix se fera par ordre
d’ancienneté.

Les personnes salariées qui n'auront pu exercer ce choix faute d’emplois disponibles dans le
meme titre d’emploi et le méme statut, devront se prévaloir de la procédure de supplantation
et/ou mise a pied. A défaut de ce faire, elles seront réputées appartenir 4 la liste de rappel de
I'établissement.

Si, a la suite de ce déplacement, des personnes salariées bénéficiant des dispositions du
paragraphe 15.02 ou 15.03 sont effectivementmises a pied, ces derniéres seront replacées
dans un autre emploi selon le mécanisme prévu a I'article 15.
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14.02 Fermeture totale d’un établissement avec ou sans création ou intégration de cet ou partie
de cet établissement dans un ou plusieurs autres établissements

1) Fermeture totale d’un établissement avec création ou intégration de cet ou partie de cet
établissement dans un autre établissement

Lorsqu’un établissement cesse d’opérer et qu’un autre établissement, existant ou nouvellement
créé, prend en charge laméme vocation ou partie de laméme vocation aupres de laméme
population, la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées travaillant dans I'établissement ainsi ferme seront transférées dans le
méme titre d’emploi et le méme statut dans I'autre établissement. Dans I'éventualité ot le
nombre d'emplois & combler dans le méme titre d’emploi et le méme statut est inférieur au
nombre de personnes salariées susceptibles d’étre transférées, les emplois devront étre
comblés par les personnes salariées ayant le plus d’ancienneté. Les personnes salariées qui
refuseront ce transfert seront réputées avoir démissionné.

Faute d’emplois disponibles dans le méme titre d’emploi et le méme statut, les autres
personnes salariées devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied a
I'endroit des personnes salariées transférées en vertu de I'alinéa précédent. A défaut de ce
faire, elles seront réputées avoir démissionne.

Si, ala suite delaprocédure ci-hautdécrite des personnes salariées bénéficiant du paragraphe
15.03 n’ont pu obtenir de poste dans le méme titre d’emploi et le méme statut, elles seront
inscrites sur I'équipe de remplacement de I'établissement qui assume en totalité ou en partie
la vocation autrefois assumée par I’établissement qui ferme.

2) Fermeture totale d’un établissement avec création ou intégration de cet ou partie de cet
établissement dans plusieurs autres établissements

Lorsqu'un établissement cesse d'opérer et que plusieurs autres établissements, existants ou
nouvellement créés, prennent en charge la méme vocation ou partie de la méme vocation
auprés de la méme population, la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées travaillant dans I'établissement ainsi ferme seront transférées dans le
méme titre d’emploi et le méme statut dans les établissements qui assument en totalité ou en
partie la vocation autrefois assumée par I'établissement qui ferme, le tout en fonction des
emplois disponibles. Dans I'éventualité ou le nombre d’emplois a combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est inférieur au nombre de personnes salariées susceptibles d 'ére
transférées, les emplois devront étre comblés par les personnes salariées ayant le plus
d'ancienneté. Les personnes salariées qui seront transférées en vertu du présent alinéa
devront exprimer leur choix d'établissement. Pour ce faire, I'Employeur affichera une liste des
emplois disponibles pendant une période de sept (7) jours et les personnes salariées visées y
inscriront leur préférence selon leur statut, par ordre d’ancienneté. Les personnes salariées qui
refuseront ce transfert seront réputées avoir démissionné.

Faute d’emplois disponibles dans le méme titre d’emploi et le méme statut, les autres
personnes salariées devront se prévaloir de la procedure de supplantation et/ou mise a pied a
I'endroit des personnes salariées transférées en vertu de I'alinéa précédent. A défaut dece
faire, elles seront réputées avoir démissionneé.

Si, a la suite de la procédure ci-haut décrite, des personnes salariées bénéficiant du
paragraphe 15.03 n’ontpu obtenir de poste dans le mémetitre d’emploi et leméme statut, elles
seront inscrites sur I'équipe de remplacement d’un des établissements quiassument en totalité
ou en partie la vocation autrefois assumée par I'établissement qui ferme.
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3) Fermeture totale d’un établissement sans création d’'un nouvel établissement ou intégration

dans un autre établissement
Lorsqu'un établissement cesse d’opérer, la procédure suivante s'applique :

Jusqu'a la date de fermeture définitive de |'établissement, lorsque I'Employeur abolit un poste
dans un service, la personne salariée du titre d’emploi et du statut visé ayant le moins
d’ancienneté de ce service est mise apied. Dans le cas ol cette personne salariée ne bénéficie
pas de la sécurité d’emploi, elle prend le poste de |la personne salariée du méme secteur
d’activités et du méme statut ayant le moins d’ancienneté dans 'établissement a la condition
de satisfaire aux exigences normales de la tache. La personne salariée ainsi affectée ou celle
qui n'a pu obtenir de poste est mise & pied.

A la date de fermeture définitive de I'établissement, les personnes salariées encore a I'emploi
de I'établissement sont mises a pied et celles bénéficiant des dispositions prévues au
paragraphe 15.02 ou 15.03 sont inscrites au service national de main-d’ceuvre (SNMO).

14.03 Fusion d’établissements

14.04

Dans le cas de la fusion d’établissements, la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées travaillant dans les établissements qui font I’objet de la fusion seont
transférées dans le méme titre d’emploi et le méme statut dans le nouvel établissement. Dans le
cas de diminution du nombre de postes résultant de la fusion, la procédure de supplantation etlou
mise a pied s'applique. A défaut de ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de
I'établissement.

Fermeture totale ou partielle d’un ou plusieurs services avec création ou intégration de ce
ou partie de ce ou ces services dans un ou plusieurs établissements

1) Fermeture totale d’un ou plusieurs services avec création ou intégration dans un autre

établissement

Lorsque I'Employeur ferme totalement un ou plusieurs services et que d’autre part, un autre
établissementprend en charge oucrée simuitanément ce ou ces services pour assumer aupres
de la méme population la vocation autrefois assumée par le ou les services qui ont été femes,
la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariéestravaillantdans le oules services ainsi fermés seronttransférées dans
le méme titre d’emploi et le méme statut dans I'établissement qui assume ce ou ces nouveaux
services, le tout en fonction des emplois disponibles selon les dispositions suivantes :

a) Dans I'éventualité ou le nombre d’emplois & combler dans le méme titre d’emploi et le
méme statut estinférieurau nombre de personnes salariées possédantla sécurité d’emploi
et susceptibles d’étre transférées, celles-ci devront choisir par ordre d’ancienneté, entre
conserver leur emploi a I'établissement ou combler un emploi disponible dans le nouvel
établissement. Ce choix s’effectue dans un poste du méme titre d’emploi et du méme
statut. S’ilreste des emplois disponibles, ils devront alors é&tre comblés par les personnes
salariées du méme statut ayant le moins d’ancienneté parmi celles qui possédent la
sécurité d’emploi.

b) Dans Péventualité ol le nombre d’emplois & combler dans le méme titre d’emploi et le
méme statut estégal ou supérieur au nombre de personnes salariées possédant la sécurité
d’emploi et susceptibles d’étre transférées, ces emplois devront étre combiés par les
personnes salariées possédant ou non la sécurité d’emploi, par ordre d’ancienneté.
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Les personnes salariées qui refuseront ce transfert seront réputées appartenir a la liste de
rappel de I'établissement.

Faute d’emplois disponibles dans le méme titre d’emploi et le méme statut, les autres
personnes salariées devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied.
A défaut de ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement.

2) Fermeture totale d'un ou plusieurs services avec création ou intégration dans plusieurs autres
établissements

Lorsque 'Employeur ferme totalement un ou plusieurs services et que d'autre part, plusieus
autres établissements prennent en charge ou créent simuitanément ce ou ces services pour
assumer aupres de laméme population la vocation autrefois assumée par le ou les services
qui ont été fermés, la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées travaillant dans le ou les services ainsi fermés seront transférées dans
le méme titre d’emploi et le méme statut dans les établissements qui assument ce ou ces
nouveaux services, le touten fonction des emplois disponibles selon les dispositions suivantes :

a) Si, dans les autres établissements, le nombre total d‘emplois & combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est inférieur au nombre de personnes salariées possédant la
sécurité d’emploi et susceptibles d’étre transférées, celles-ci devront choisir par ordre
d’ancienneté, entre conserver leur emploi & I'établissement ou combler un emploi
disponible dans un des nouveaux établissements. Ce choix s’effectue dans un poste du
méme titre d’emploi et du méme statut. S’il reste des emplois disponibles, ils devront aors
étre comblés par les personnes salariées du méme statut ayant le moins d’ancienneté
parmi celles qui possédent la sécurité d’emploi.

b) Si, dans les autres établissements, le nombre total d‘emplois & combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est égal ou supérieur au nombre de personnes salariées
possédant |a sécurité d’emploi et susceptibles d’étre transférées, ces emplois devront étre
comblés par les personnes salariées possédant ou non la sécurité d’emploi, par ordre
d’ancienneté.

Les personnes salariées qui seront transférées en vertu du présent alinéa devront exprimer leur
choix d’établissement. Pour ce faire, 'Employeur affichera une liste des emplois disponibles
pendant une période de sept (7) jours et les personnes salariées visées y inscriront leur
préférence selon leur statut, par ordre d’ancienneté. Les personnes salariées qui refuseront ce
transfert seront réputées appartenir a la liste de rappel de |'établissement.

Faute d’emplois disponibles dans le méme titre d'emploi et le méme statut, les autres personnes
salariées devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied. A défaut de
ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement.

3) Femeture partielle d’un ou plusieurs services avec création ou intégration dans un autre
établissement

Lorsque I'Employeur ferme partiellement un ou plusieurs services et que d’autre part, un autre
établissement prend en charge ou crée simultanément partie de ce ou ces services pour
assumer auprés de la méme population la vocation autrefois assumée par le ou les services
qui ont été fermés partiellement, la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées dont le poste est aboli dans le ou les services ainsi femés
partiellement seront transférées dans le méme titre d’emploi et le méme statut dans
I'établissement qui assume partie de ce ou ces nouveaux services, le tout en fonction des
emplois disponibles selon les dispositions suivantes :
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a) Dans I'éventualité ol le nombre d’emplois & combler dans le méme titre d’emploi et le
méme statut estinférieurau nombre de personnes salariées possédantla sécurité d ‘emploi
et dont le poste est aboli, celles-ci devront choisir par ordre d’ancienneté, entre conserver
leur emploi & I'établissement ou combler un emploi disponible dans le nouvel
etablissement. Ce choix s’effectue dans un poste du méme titre d’emploi et du méme
statut. S'il reste des emplois disponibles, ils devront alors étre comblés par les personnes
salariées du méme statut ayant le moins d’ancienneté parmi celles qui possédent la
sécurité d’emploi.

b) Dans I'éventualité ol le nombre d’emplois & combler dans le méme titre d’emploi et le
méme statut estégal ou supérieur au nombre de personnes salariées possédantla sécurité
d’emploi et dontle poste est aboli, ces emplois devront étre comblés par les personnes
salariées possédant ou non la sécurité d’emploi, par ordre d’ancienneté.

Les personnes salariées qui refuseront ce transfert seront réputées appartenir a ia liste de
rappel de I'établissement.

Faute d’emplois disponibles dans le méme titre d’emploi, les autres personnes saariées visées
devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied. A défaut de ce fare,
elles seront réputées appartenir 3 la liste de rappel de I’établissement.

4) Fermeture partielle d’un ou plusieurs services avec création ou intégration dans plusieurs
autres établissements

Lorsque I'Employeur ferme partiellement un ou plusieurs services et que d'autre part, plusieurs
autres établissements prennenten charge ou créent simultanément partie de ceou ces services
pour assumer aupres de la méme population la vocation autrefois assumée par le ou les
services qui ont été fermés partiellement, la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées dont le poste est aboli dans le ou les services ainsi femés
partiellement seront transférées dans le méme titre d’emploi et le méme statut dans les
etablissements qui assument ce ou ces nouveaux services, le tout en fonction des emplois
disponibles selon les dispositions suivantes :

a) Si, dans les autres établissements, le nombre total d’emplois & combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est inférieur au nombre de personnes salariées possédart la
sécurité d’emploi et dont le poste est aboli, celles-ci devront choisir par ordre d’ancienneté,
entre conserver leur emploi a I'établissement ou combler un emploi disponible dans un des
nouveaux établissements. Ce choix s'effectue dans un poste du méme titre d’emploi et du
méme statut.

S'il reste des emplois disponibles, ils devront alors étre comblés par les personnes
salariées du méme statut ayant le moins d’ancienneté pami celles qui possédent la
sécurité d’emploi.

b) Si, dans les autres établissements, le nombre total d 'emplois & combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est égal ou supérieur au nombre de personnes salariées
possédant la sécurité demploi et dont le poste est aboli, ces emplois devront étre comblés
par les personnes salariées possédant ou non la sécurité d'emploi, par ordre d’ancienneté.

Les personnes salariées qui seront transférées en vertu du présent alinéa devront exprimer leur
choix d’établissement. Pour ce faire, 'Employeur affichera une liste des emplois disponibles
pendant une période de sept (7) jours et les personnes salariées visées y inscriront leur
preférence selon leur statut, par ordre d’ancienneté. Les personnes salariées quirefuseront ce
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transfert seront réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement.

Faute d’emplois disponibles dans le méme titre d’emploi et le méme statut, les autres personnes
salariées visées devront se prévaloir de ta procédure de supplantation et/ou mise a pied. A
défaut de ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement.

14.05 Fermeture totale ou partielle d’un ou plusieurs services avec création ou intégration de ce ou partie
de ce ou ces services dans un ou plusieurs autres services

1) Fermeture totale ou partielle d’un ou plusieurs services avec création ou intég ration dans un
autre service

Dans le cas de la fermeture totale ou partielle d’un ou plusieurs services avec création ou
intégration de ce ou partie de ce ou ces services dans un autre service, I’Employeur donne un
avis écrit au Syndicat d’au moins deux (2) mois et la procédure suivante s’applique :

Lorsque I'Employeur ferme partiellement un service, ce sontles personnes salariées ayant le
moins d’ancienneté dans un titre d’emploi et un statut visé qui en sont affectées.

Les personnes salariées dont le poste est abolidans le ou les services visés par la fermeture
totale ou partielle seront transférées dans le méme titre d'emploi et le méme statut dans 'autre
service, le tout en fonction des emplois disponibles selon les dispositions suivantes :

a) Dans I'éventualité ol le nombre d’emplois a combler dans le méme titre d’emploi et le
méme statut estinférieur au nombre de personnes salariées possédantla sécurité d ‘emploi
et susceptibles d’étre transférées, celles-ci devront choisir par ordre d’ancienneté, entre se
prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied ou combler un emploi
disponible dans I'autre service. Ce choix s'effectue dans un poste du méme titre d'emploi
et du méme statut. S'il reste des emplois disponibles, ils devront alors étre comblés par les
personnes salarié¢es du méme statut ayant le moins d'ancienneté pami celles qui
possédent la sécurité d’emploi.

b) Dans I'éventualité ol le nombre d’emplois & combler dans le méme titre d’emploi et le
méme statut estégal ou supérieur au nombre de personnes salariées possédantla sécurté
d’emploi et susceptibles d'étre transférées, ces emplois devront étre comblés par les
personnes salariées possédant ou non la sécurité d’emploi, par ordre d’ancienneté.

Les personnes salariées qui refuseront ce transfert seront réputées appartenir a la liste de
rappel de I'établissement.

Faute d’emplois disponibles dans le mémetitre d'emploi et le méme statut, les autres personnes
salariées devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied. A défaut de
ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement.

2) Fermeture totale ou partielle d’un ou plusieurs services avec creation ou intégration dans
plusieurs autres services

Dans le cas de la fermeture totale ou partielle d’un ou plusieurs services avec création ou
intégration de ce ou partie de ce ou de ces services dans plusieurs autres services, I'Employeur
donne un avis écrit au Syndicat d’au moins deux (2) mois et la procédure suivante s'applique:

Lorsque 'Employeur ferme partiellement un service, ce sontles personnes salariées ayant le
moins d’ancienneté dans un titre d’emploi et un statut visé qui en sont affectées.
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Les personnes salariées dont le poste est abolidans le ou les services visés par la fermeture
totale ou partielle seront transférées dans le méme titre d’emploiet le méme statut dans les
autres services, le tout en fonction des emplois disponibles selon les dispositions suivantes :

a) Si, dans les autres services, le nombre total d’emplois & combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est inférieur au nombre de personnes salariées possédant la
sécurité d’emploi et susceptibles d’étre transférées, celles-ci devront choisir par ordre
d’ancienneté, entre se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied ou
combler un emploi disponible dans un autre service. Ce choix s’effectue dans un poste du
méme titre d'emploi et du méme statut. S'il reste des emplois disponibles, ils devront aors
étre comblés par les personnes salariées du méme statut ayant le moins d’ancienneté
pami celles qui possédent la sécurité d’emploi.

b) Si, dans les autres services, le nombre total d’emplois @ combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est égal ou supérieur au nombre de personnes salariées
possédant la sécurité d’emploi et susceptibles d’étre transférées, ces emplois devront étre
combiés par les personnes salariées possédant ou non la sécurité d’emploi, par ordre
d’ancienneté.

Les personnes salariées qui seront transférées envertu du présent alinéadevront exprimer leur
choix de service. Pour ce faire, I'Employeur affiche une liste des emplois disponibles pendant
une périodede sept (7) jours et les personnes salariées viséesy inscriront leur préférence selon
leur statut, par ordre d’ancienneté. Les personnes salariées qui refuseront ce transfert seront
réputées appartenir a la liste de rappel de I'établissement.

Faute d’emplois disponibles dans le mémetitre d’emploi et le méme statut, les autres personnes
salariées devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou mise a pied. A défaut de
ce faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I’établissement.

14.06 Fermeture d’un ou plusieurs services sans création ou intégration dans un ou plusieurs
autres services

Dans le cas de lafermetured’un ou plusieurs services, I'Employeur donne un avis écrit au Syndicat
d’au moins deux (2) mois et la procédure de supplantation et/ou mise & pied s’applique.

14.07 Fusion de services

Dans le cas de la fusion de services, I'Employeur donne un avis écrit au Syndicat d’au moins deux
(2) mois et la procédure suivante s’applique :

Les personnes salariées travaillant dans les services qui font I'objet de la fusion seront transférées
dans le méme titre d’emploi et le méme statut dans le nouveau service, le tout en fonction des
emplois disponibles. Dans I'éventualité ol le nombre d’emplois & combler dans le méme titre
d’emploi et le méme statut est inférieur au nombre de personnes salariées susceptibles d’étre
transférées, les emplois devront étre comblés par les personnes salariées ayant le plus
d’ancienneté. Si elles refusent, elles seront réputées appartenir a Ia liste de rappel de
I'établissement.

Faute d'emplois disponibles dans le méme titre d'emploi et le méme statut, les autres personnes
salariées devront se prévaloir de la procédure de supplantation et/ou misea pied. A défaut de ce
faire, elles seront réputées appartenir a la liste de rappel de I’établissement.

14.08 Abolition d’un ou plusieurs postes

Dans le cas de I'abolition d’un ou plusieurs postes non vacants, I’lEmployeur donne un avis éciit
d’'au moins quatre (4) semaines au Syndicat en indiquant le ou les postes a étre abolis. Cet avis
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14.09

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

peut également comprendre tout autre renseignement relatif a cette abolition. Sur demande de
I'une ou I'autre des parties, celles-ci se rencontrent afin de convenir, s'ily alieu, des altematives
susceptibles d’en réduire I'impact sur les personnes salariées.

La procédure de supplantation et/ou mise a pied s’applique.

Une (1) foisI'an, a la date qu'il détermine, I'Employeur avise le Syndicat des réaménagements
prévus aux paragraphes 14.01a 14.07. Toutefois, si les circonstances n’ont pu permettre de prévoir
ces réaménagements et d'en aviser le Syndicat a la date déterminée par I'Employeur, celuici
procéde a tels réaménagements aprés avoir donné un avis écrit d'au moins six (6) mois.

Dans les cas prévus aux paragraphes 14.01 a 14.04, 'Employeur donne un avis écrit d’au moins
quatre (4) mois au SNMO, au comité paritaire national sur la sécurité d’emploi, au Syndicatet ala
personne salariée.

Sauf pour la personne salariée, cet avis ainsi que celui prévu aux paragraphes 14.05 & 14.07,
comprennent les nom, adresse et titre d’emploi des personnes salariées visées. L'avis au SNMO
comprend également le numéro de téléphone des personnes salariées visées.

L’avis transmis au Syndicat, en vertu du deuxieme (2°) alinéa du présent paragraphe et des
paragraphes 14.05 a 14.07, comprend également les renseig nements suivants :

- P'échéancier prévu;
- la nature du réaménagement;
- tout autre renseignement pertinent relatif a ce réaménagement.

La personne salariée affectée par une mise a pied regoit un avis écrit d’au moins deux (2)
semaines.

Dans le cadre des mesures spéciales prévues aux paragraphes 14.01 a 14.07, sur demande de
I'une ou I'autre des parties, celles-ci se rencontrent afin de convenir, s'ily alieu, des alternatives
susceptibles d'en réduire I'impact sur les personnes salariées ou, par arrangement local, d'autres
modalités d’application de ces paragraphes.

Les transferts des personnes salariées occasionnés par I’application des paragraphes 14.01
314.07 se font a I'intérieur d’un rayon de soixante-dix (70) kilomeétres de leur port d'attache ou de
leur domicile.

Toutefois, la personne salariée transférée a I'extérieur d’un rayon de cinquante (50) kilométres de
son port d'attache ou de son domicile bénéficie de la prime de mobilité prévue a l'article 15 e des
frais de déménagement prévus a I'article 16, s'il y a lieu.

Pour avoir droit 2 ces remboursements, le déménagement doit avoir lieu a 'intérieur d’un délai
maximum de six (6) mois de son entrée en fonction dans le nouveau poste.

Aux fins d’application des paragraphes précédents, le mot « établissement » comprend un service
communautaire.

L'établissement qui assume et/ou crée un ou des nouveaux services ne peut procéder a
I'embauchage de candidats de I'extérieur qui aurait pour effet de priver les personnes salariées
d’un ou des services qui ferment, d’un emploi dans le méme titre d’emploi dans le nouvel
établissement ou dans le nouveau service.

Aux fins d’application des mesures prévues aux présentes, les mouvements de personnel
s'effectuent par statut.
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Dans le cas d’une personne salariée a temps partiel, ces disposttions s’appliquent a I'égard des
postes comportant un nombre d’heures équivalant ou supérieur au nombre d’heures du poste
gu’elle détient.

I} PROCEDURE DE SUPPLANTATION ET/OU MISE A PIED

14.15

14.16

14.17

14.18

La procédure de supplantation et/ou de mise a pied convenue au niveau local ou régional doit tenir
compte du critére de I'ancienneté des personnes salariées, pourvu qu’elles satisfassent aux
exigences de la tache. Elle doit également tenir compte du statut des personnes salariées. Elle ne
doit pas entrainer la mise a pied d’une personne salariée bénéficiant de la sécurité d'emploi tant et
aussi longtemps qu'une personne salariée n’en bénéficiant pas peut elle-méme étre mise a pied.

A moins que les parties en conviennent autrement par arrangement local, la supplantation
s'effectue dans un rayon de cinquante (50) kilométres du port d’attache ou du domicile de la
personne salariée visée. Dans le cas ol aucune possibilité de supplantation n’existe pour la
personne salariée visée dans ce rayon de cinquante (50) kilométres, le rayon applicable est de
soixante-dix (70) kilomeétres.

Une personne salariée a temps complet ou & temps partiel qui supplante une personne salariée a
temps partiel voit son salaire fixé proportionnellement a ses heures de travail.

Dans tous les cas, la personne salariée qui doit supplanter au-dela du rayon de cinquante (50
kilometres de son port d'attache ou de son domicile bénéficie de la prime de mobilité prévue a
I'article 15 et des frais de déménagement prévus a I'article 16, s'il y a lieu.

Pour avoirdroit @ ces remboursements, le déménagement doit avoir lieu a I'intérieur d’un délai
maximum de six (6) mois de son entrée en fonction dans le nouveau poste.

Le salaire d’une personne salariée affectée par les dispositions du présent article est déteminé
selon les paragraphes 8.03 a 8.08. Sauf dispositions contraires prévues au présent article, en
aucun cas, la personne salariée ne subit de diminution de salaire.

Si, ala suite de I'application de |a procédure de supplantation, des personnes salariées bénéficiant
du paragraphe 15.02 ou 15.03 sont effectivement mises a pied, ces personnes salariées seront
replacées dans un autre emploi selon le mécanisme prévu a Particle 15.

Définition du rayon

14.19

Aux fins d'application du présent article, le rayon de cinquante (50) ou soixante-dix (70) kilométres,
selon le cas, se calcule par voie routiére (étant I'tinéraire normal) en prenant comme centre le port
d’attache ou travaille la personne salariée ou son domicile.
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ARTICLE
15 SECURITE D’EMPLOI

La personne salariée visée au paragraphe 15.02 ou 15.03 qui subit une mise a pied suite a I'application de
la procédure de supplantation et/ou de mise a pied ou suite a la fermeture totale de son établissement ou
destruction totale de son établissement par le feu ou autrement bénéficie des dispositions prévues au

présent article.

15.01
A)

B)

C)

D)

EQUIPE DE REMPLACEMENT

L’équipe de remplacement est constituée par les personnes salariées qui ont été effectivement
mises a pied et qui bénéficient de la sécurité d’emploi prévue au paragraphe 15.03.

L’équipe de remplacement est utilisée pour combler des postes temporairement dépourvus de
titulaires, pour rencontrer des surcroits temporaires de travail, pour exécuter des travaux adurée
limitée (inférieure & six (6) mois, sauf entente entre les parties) ou pour toute autre raison convenue
localement entre les parties.

A ces fins, les personnes salariées inscrites sur I’équipe de remplacement sont assignées
prioritairement aux personnes salariées de la liste de rappel.

L’assignation des personnes salariées de |'équipe de remplacement se fait dans I'ordre inverse de
leur ancienneté et dans un poste comparable.

Cependant, toute assignation dans un poste a temps complet doit étre accordee prioritairement a
une personne salariée atemps complet, et ce, quelle que soit I'ancienneté des personnes salariées
a temps partiel.

Durant les douze (12) premiers mois qui suivent ladate de sa mise a pied, la personne salariée de
I'équipe de remplacementpeutétre assignée parl’Employeur au-delad’un rayon de cinguante (50)
kilométres, mais sans excéder soixante-dix (70) kilométres, de son port d’attache ou de son
domicile.

A la suite de la période de douze (12) mois suivant la date de sa mise a pied, la personne salarée
de I'équipe de remplacement peut étre assignée par ' Employeur au-dela d'un rayon de soixante-
dix (70) kilométres de son port d’attache ou de son domicile.

Les conditions suivantes s'appliquent a ces assignations :

1) il assure & la personne salariée les frais de déplacement et de séjour prévus a l'article 27
(Allocations de déplacement);

2) il ne peut assigner la personne salariée que pour un remp lacement d’un minimum de cinq (5)
jours de travail;

3) il ne peut assigner la personne salariée que pour une courte durée de remplacement (un (1)
mois maximum) en limitant le nombre d’assignations @ un maximum de quatre (4) fois par
année, non consécutives;

4) lapersonne salariée ne peut &tre maintenue sur telle affectation et doit étre réassignée dans
un remplacement aI'intérieur du rayon de cinquante (50) ou s oixante-dix (70) kilométres, selon
le cas, dés qu'un tel remplacement y est disponible, nonobstant les régles d'ancienneté
prévues au présent paragraphe;

5) leremplacement al’extérieurdurayondecinquante (50) ou soixante-dix (70) kilométres, selon
le cas, n'est utilisé qu’a titre exceptionnel.
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E) Les personnes salariées de I'équipe de remplacement ne peuvent refuser I’assignation proposée.

Cependant, il leur est accordé deux (2) jours d’indisponibilité par semaine. L'Employeur informe la
personne salariée au moins sept (7) jours a I'avance du moment de la prise de ces deux (2) jous.

15.02 Lapersonnesalariée ayantentre un (1) et deux (2) ans d’ancienneté et qui estmise a pied bénéficie
d’une priorité d’'emploi dans le secteur de la santé et des services sociaux. Son nom est inscrit sur
la liste du service national de main-d’ceuvre (SNMO) et son replacement se fait selon les
mécanismes prévus au présent article.

Cette personne salariée doit recevoir un avis écrit de mise & pied au moins deux (2) semaines a
I'avance. Copie de cet avis est envoyée au Syndicat.

Durant sa période d’attente pour le replacement, la personne salariée ne peut accumuler de jours
de congé de maladie, ni de jours de vacances ou de jours fériés.

De plus, cette personne salariée ne regoit aucune indemnité pendant cette période d’attente et elle
n’a aucun droit a la prime de mobilité, aux frais de déménagement et de subsistance ainsi qu'a la
prime de séparation prévus au présent article.

15.03 Lapersonne salariée ayant deux (2) ans et plus d’ancienneté et qui est mise a pied estinscrite au
SNMO et bénéficie du régime de sécurité d’emploi tant qu'elle n’aura pas été replacée dans un
autre emploidans le secteur de la santé et des services sociaux suivant les procédures prévues
au présent article.

Le régime de sécurité d'emploi comprend exclusivement les bénéfices suivants :
1- une indemnité de mise a pied;
2- la continuité des avantages suivants :

a) régime uniforme d’assurance vie;

b) régime de base d’assurance maladie;

¢) régime d’assurance salaire;

d) régime de retraite;

e) accumulation de I'ancienneté selon les termes de la présente convention collective et du
présent article;

f) régime de vacances;

g) transfert, le cas échéant, de sa banque de congés de maladie et des jours de vacances
accumulés au moment de son replacement chez le nouvel Employeur moins les jous
utilisés pendant sa période d’attente;

h) droits parentaux prévus a I'article 22.

La cotisation syndicale continue d’étre déduite.

L'indemnité de mise & pied doit étre équivalente au salaire prévu au titre d’emploi de la personne
salariée ou a son salaire hors échelle, s'il y a lieu, au moment de sa mise a pied. Les primes de
soir et de nuit, de soir et de nuit majorées, de quart de rotation, d’heures brisées, d’ancienneté, de
responsabilité et d'inconvénients non subis sontexclues de la base de calcul de I'indemnité de
mise a pied.

L'indemnité est ajustée a la date d’augmentation statutaire et a la date de changement d’échelle
de salaire.

La personne salariée & temps partiel regoit durant la périodeou elle n’a pas été replacée, une
indemnité de mise & pied équivalant au salaire moyen hebdomadaire des heures de travail
effectuées au cours de ses douze (12) demiers mois de service.
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La personne salariée visée au présent paragraphe est inscrite sur I'équipe de remplacement
d’Urgences-Santé ol elle est personne salariée conformément a la section D de I'article 1 (Equipe
de remplacement). Lorsque cette personne salariée effectue un remplacement suivant les
dispositions du paragraphe 15.01, elle bénéficie des dispositions de la convention collective.
Cependant, dans ce cas, sa rémunération ne peut étre inférieure a I'indemnité de mise a pied
prévue au présent paragraphe.

15.04 Aux fins d’acquisition du droit & la sécurité d’emploi ou a la priorité d’emploi, I'ancienneté ne
s’accumule pas dans les cas suivants :

1- personne salariée mise a pied;

2- personne salariée bénéficiant d’une absence autorisée sans solde apres le trentiéme (30°) jour
du début de I'absence, a 'exception des absences prévues aux paragraphes 22.13, 22.14,
22.15, 22.19, 22.19A, 22.21A, 22.22A;

3- personne salariée bénéficiant d’'un congé de maladie ou d’accident aprés le quatre-vingt-
dixieme (90°) jour du début du congé a I'exclusion des accidents du travail et des maladies
professionnelles reconnues comme telles par la Commission des normes, de I’équité, de la
santé et de la sécurité du travalil;

4- personne salariée qui n'est itulaire d’aucun poste dans I'établissement. Toutefois, lorsque cette
personne salariée devient titulaire d’un poste selon les mécanismes prévus a la présente
convention collective, son ancienneté accumulée dans I'établissement est reconnue aux fins de
sécurité oude priorité d’emploi, sous réserve deslimites énoncées dansles alinéas précedents.

15.05 Procédure de replacement
Le replacement se fait en tenant compte de I'ancienneté, laquelle s’applique dans I'aire de
replacement dans un poste pour lequella personne salariée rencontre les exigences normales de
la tache. Les exigences doivent étre pertinentes et en relation avec la nature des fonctions.

Durant les douze (12) premiers mois suivant ladate delamise a pied de lapersonne salariée, |'aire
de replacement applicable est de cinquante (50) kilométres. Au-dela de cette période, I'aire de
replacement applicable est de soixante-dix (70) kilometres.

L'aire de replacement est une aire géographique délimitée par un rayon de cinquante (50) ou
soixante-dix (70) kilométres, selon le cas, par voie routiére (étant I'itinéraire normal) en prenant
comme centre, le port d’attache ou travaille la personne salariée ou son domicile.

Le replacement se fait selon la procédure suivante :
Replacement dans un poste comparable’

La personne salariée a temps complet bénéficiant du paragraphe 15.03 est considérée comme
ayant posé sa candidature sur tout poste comparable et de méme statut pour lequel elle répond
aux exigences nomales de la tache, qui devient vacant ou qui est nouvellement créé dans
I'établissement ol elle est personne salariée dans |'aire de replacement applicable en fonction de
la période écoulée depuis la date de samise a pied. Dans le cas de la personne salariée a temps
partiel, cette candidature s’applique pour tout poste comparable pour lequel eile répond aux
exigences normales de latache dont le nombre d’heures estégal ou supérieur au nombre d'heures
du poste qu’elle détenait.

1 _ll s’agit d'un poste comparable dans l'établissement.
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Si elle est la seule candidate ou si elle est la candidate ayant le plus d'ancienneté, le poste lui est
accordéet un refus de sa part entraine son inscription sur la liste de rappel de I'établissement.

Si I'ancienneté d’un autre candidat & ce poste est supérieure a celle de la personne salariée
benéficiant du paragraphe 15.03, 'Employeur accorde le poste conformément aux dispositions
relatives aux mutations volontaires, a la condition que ce candidat libére un poste comparable
accessible a la personne salariée qui a le plus d'ancienneté bénéficiant du paragraphe 15.03.

Dans le cas contraire, le poste est accordé a la personne salariée qui a le plus d’ancienneté sur
I'équipe de remplacement et un refus de sa part entraine son inscription sur la liste de rappel de
I'établissement.

Les regles prévues aux alinéas précédents s'appliquent aux autres vacances créées par la
promotion, le transfert ou la rétrogradation a la suite du premier affichage, jusqu’a la fin du
processus, en conformité avec les dispositions relatives aux mutations volontaires.

Dans le cas ou le poste qui doit &tre accordé a la personne salariée bénéficiant du paragraphe
15.03 est situé au-dela de cinquante (50) kilométres de son port d'attache et de son domicile, les
dispositions suivantes s’appliquent :

a) La personne salariée peut refuser le poste tant qu'il existe une autre personne salariée
bénéficiant du paragraphe 15.03 ayant moins d’ancienneté qu’elle, rencontrant les exigences
normales de la tache et pour qui c’est un poste comparable situé dans I’aire de replacement
applicable en fonction de la période écoulée depuis sa mise & pied. Dans ce cas, le poste est
accordé a cette derniére.

b) S’ily aplus d’un poste qui peut lui étre accordé, la personne salariée est replacée dans le
poste situé a I'endroit le plus avantageux pour elle.

¢) Unsursis asonreplacementsuruntel poste peutétre accordésiles besoins de remplacement
prévus assurent & la personne salariée un travail continu et qu’un poste comparable vacant
dans I'établissement et situé dans I'aire de replacement applicable en fonction de la péiiode
écoulée depuis sa mise a pied puisse devenir accessible dans un délai prévu.

Jusqu'a son replacement, la personne salariée peut étre affectée a un poste comparable a
temps partiel, vacant ou nouvellement créé, pour lequel elle répond aux exigences normales
delatache dont le nombre d’heures estinférieur au nombre d’heures du poste qu’elle détenait.

Durant cette période, un tel poste n’est pas soumis aux dispositions relatives aux mutations
volontaires.

La personne salariée ainsi affectée continue d’étre visée par les dispositions du présent
article. Elle est inscrite sur |'équipe de remplacement pour compléter sa semaine de travail ou
pour la personne salariée & temps partiel, jusqu’a concurrence de la moyenne hebdomadaire
des heures de travail effectuées au cours des douze (12) derniers mois de service.

Replacement dans un poste disponible et comparable’
La personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 est tenue d’accepter tout poste disponible
et comparable qui lui est offert dans I'aire de replacement applicable en fonction de la période
écoulée depuis la date de sa mise a pied.

Dans I'hypothése ou il existe simultanément un ou des postes disponibles et comparables dans
I'aire de reptacement applicable en fonction de la période écoulée depuis ladate de samise a pied,

1 il s’aqit d'un poste disponible et comparable dans I'établissement ou dans un autre établissement.
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lapersonne salariée estreplacée dans e poste situé al’endroit le plus avantageux pour la personne
salariée concernée.

Cependant, dans les cas d’espéce, cette régle peut étre contredite par le SNMO, sujet a
I'approbation du comité paritaire national sur la sécurité d'emploi (CPNSE), ou par le CPNSE ¢t a
défaut d’unanimité, par décision de sa présidente.

Cependant, une personne salariée visée par le paragraphe 15.03 peut refuser le poste offert tant
qu'il existe une autre personne saariée visée par le méme paragraphe, ayant moins d'ancienneté
qu'elle dans I'aire de replacement applicable en fonction dela période écoulée depuis la date de
sa mise a pied, rencontrant les exigences normales de la tache et pour qui c'est un poste
comparable.

L'offre effectuée a la personne salariée la moins ancienne, doit lui parvenir par un avis écrit lui
accordant cing (5) jours pour signifier son choix.

Le SNMO peut obliger la personne salariée affectée par la fermeture totale d'un établissement par
le feu ou autrement & déménager s'il n’existe pas d’autres établissements dans I'aire de
replacement applicable prévue au paragraphe 15.05.

Le SNMO peut également obliger la personne salariée 8 déménager s'il n’existe pas de postes
comparables dans I'aire de replacement applicable prévue au paragraphe 15.05.

Dans de tels cas, le déménagement se faitle plus prés possiblede I'ancien port d’attache de la
personne salariée ou de son domicile et celle-ci bénéficie de la prime de mobilité équivalart a trois
(3) mois de salaire, et des frais de déménagement s'il y a lieu.

La personne salariée a temps partiel est replacée dans un poste disponible et comparable a la
condition que le nombre d’heures hebdomadaires de travail de ce poste soit équivalent ou
supérieur a la moyenne hebdomadaire des heures de travail que cette personne salariée a
effectuées au cours de ses douze (12) demiers mois de service.

La personne salariée & temps completqui estreplacée parexception dans un poste atemps partiel
ne subit de ce fait pas de diminution de salaire par rapport au salaire de son titre d’emploi préalable
a sa mise a pied.

L’Employeur peut accorder a la personne salariée de |'équipe de remplacement qui en fait la
demande un sursis ason replacementdans un autre établissement si les besoins de remplacement
prévus assurent a la personne salariée un travail continu et qu'un poste comparable vacart dans
I'établissement puisse devenir accessible dans un délai prévu.

La personne salariée qui se voit offrir un poste suivant les modalités d 'application ci-dessus
décrites, peut refuser un tel poste. Cependant, le refus de la personne entrainera son inscription &
la liste de rappel de I'établissement.
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Poste disponible

Aux fins d’application du présent article, un poste a temps complet ou & temps partiel est considéré
disponible lorsqu'il n’y a eu aucune candidature ou qu'aucune personne salariée parmi celles qui
ont posé leur candidature ne rencontre les exigences normales de la tiche ou que le poste devrait
€tre accordé, en vertu des dispositions relatives aux mutations volontaires, a une candidate
personne salariée a temps partiel ou de laliste de rappel, possédant moins d’ancienneté qu'une
personne salariée visée au paragraphe 15.03 inscrite au SNMO.

Aucun établissement ne pourra recourir @ une personne salariée a temps partiel ou de la liste de
rappel possédantmoins d’ancienneté qu'une personne salariée visée au paragraphe 15.03 inscrite
au SNMO ou embaucher un candidat de I'extérieur pour un poste disponible a temps complet oua
temps partiel tant et aussi longtemps que des personnes salariées visées au paragraphe 15.03,
inscrites au SNMO, peuvent satisfaire aux exigences normales de la tAche pour un tel poste.

Poste comparable

Aux fins d’application du présent article, un poste est réputé comparable si I'emploi offert en vertu
des paragraphes précédents est compris dans le méme secteur d’activités que celui que la
personne salariée a quitté. Ces secteurs sont les suivants :

a) infimier ou infimiére;

b) technicien ou technicienne diplomé;

¢) para-technique;

d) services auxiliaires;

e) emplois de bureau;

f) métiers;

g) personnes salariées affectées au travail social (aide social ou aide sociale, technicien ou

technicienne en travail social assistance sociale et technicien ou technicienne aux
contributions);

h) personnel affecté a I'éducation et/ou rééducation (€ducateur ou éducatrice et technicien ou
technicienne en éducation spécialisée);

i) infirmier ou infimiére auxiliaire;

j)} professionnels ou professionnelles.

Dispositions diverses

15.06

15.07

15.08

15.09

La personne salariée doitsatisfaire aux exigences normales de la tache pourtout poste dans lequel
elle est replacée. Il incombe a son nouvel Employeur de démontrer que le candidat replacé par le
SNMO ne peut remplir les exigences normales de la tache.

La personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 peut demander d’étre replacée dans un
poste non comparable dans son établissement pour lequel elle répond aux exigences normales de
la tache.

La personne salariée qui doit étre déménagée en vertu du présent article regoit un avis écrit et

beénéficie d'une période de cing (5) jours pour faire son choix. Copie de I'avis est envoyée au
Syndicat.

La personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 peut accepter un emploi a I'extérieur de
l'aide de replacement applicable en fonction de la période écoulée depuis la date de sa mise 3
pied. La personne salariée qui accepte un emploi au-dela d'un rayon de soixante-dix (70)
kilometres de son port d'attache ou de son domicile bénéficie d’une prime de mobilité équivalant a
trois (3) mois de salaire, et des frais de déménagement, s'il y a lieu.
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15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

Sous réserve du paragraphe 15.09, toute personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 qui
est replacée au sensdu présentarticle au-dela d’un rayon de cinquante(50) kilométres de son port
d’attache ou de son domicile, bénéficie de la prime de mobilité et a droit, si elle doit démenager,
aux frais de déménagement prévus par le réglement du Conseil du trésor apparaissant a I'article
16 et/ou aux allocations prévues par le programme fédéral de la mobilité de la main-d’ceuvre, sily
a lieu.

La personne salariée a temps partiel bénéficiant du paragraphe 15.03 se voit appliquer la prime de
mobilité au prorata des heures de travail effectuées au cours de ses douze (12) derniers mois de
service.

La personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 cesse de recevoir son indemnité de mise &
pied dés qu’elle est replacée a I'intérieur du secteur de la santé et des services sociaux ou dés
qu’elle occupe un emploi en dehors de ce secteur.

La personne salariée replacée transporte chez son nouvel Employeur tous les droits que lui confére
la présente convention collective sauf les priviléges acquis en vertu delarticle 29 qui ne sont pas
transférables.

Dans le cas ol il n’existe pas de convention collective chez le nouvel Employeur, chaque personne
salariée replacée est régie par les dispositions dela présente convention collective, pourvu gu'elles
sont applicables individuellement, comme s'il s’agissait d'un contrat individuel de travail jusqu'a ce
qu'intervienne une convention collective dans I'établissement.

La personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 et qui, de sa propre initiative, entre le
moment ol elle est effectivement mise a pied et son avis de replacement, se replace a |’extérieur
du secteur de la santé et des services sociaux ou qui, pour des raisons personnelles, décide de
quitter définitivement ce secteur, remet sa démission, par écrit, @ son Employeur, a droit & une
somme équivalant a six (6) mois de salaire a titre de paie de séparation.

La personne salariée & temps partiel bénéficie de la paie de séparation au prorata des heures de
travail effectuées au cours de ses douze (12) derniers mois de service.

Service national de main-d’ceuvre (SNMO)

1. Un service national de main-d'ceuvre (SNMO) est mis sur pied. Ce service est sous la
responsabilité du Comité patronal de négociation du secteur de lasanté et des services sociaux

(CPNSSS).

Ce service coordonne le replacement et assume la responsabilité de la mise en ceuvre des
programmes de recyclage des personnes salariées bénéficiant du paragraphe 15.03, et ce, en
conformité avec les régles prévues a la convention collective.

2. Le SNMO transmet aux représentants du CPNSE, a la fin de chaque période financiére, toutes
les informations relatives a la réalisation de ses mandats, notamment :

- laliste des postes disponibles;
- la liste des personnes salariées bénéficiant du paragraphe 15.03, incluant les informations
apparaissant a leur fiche d'inscription, ainsi qu’en discriminant les situations suivantes :
« les personnes salariées inscrites au cours de la période financiere;
« les personnes salariées radiées au cours de la période financiere, le motif de leur
radiation et, le cas échéant, le nom de I'établissement ou elles ont été replacées;
« les personnes salariées qui ne sont toujours pas replacées.

3. Le SNMO transmet également par écrit aux représentants du CPNSE, aux établissements
concernés, aux Syndicats concernés et aux personnes salariées bénéficiant du paragraphe
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15.03 du méme secteur d’activités ayant plus d'ancienneté que la personne salariée replacée,
toutes les informations relatives & un replacement.

15.17 Recyclage

1. Aux fins de replacement dans des titres d’emploi en demande dans le réseau de la santé et des
services sociaux, des cours de recyclage sont accessibles aux personnes salariées bénéficiant
du paragraphe 15.03 pour qui les possibilités de replacement sont peu nombreuses.

Le recyclage des personnes salariées bénéficiant de la sécurité d’emploi et inscrites au SNMO
s'actualise partoutedémarche d’apprentissage, académique ou autre, permettanta la personne
salariée visée d'acquérir les habiletés et/ou les connaissances requises a I'exercice de son titre
d’emploi ou d’un autre titre d’emploi.

2. | 'accessibilité des personnes salariées aux cours de recyclage est soumise aux conditions
suivantes :

- quele titre d'emploide la personne salariée ait été identifié comme prioritaire aux fins de
recyclage;

- que la personne salariée réponde aux exigences des organismes qui dispensent les cours;

- qu'un postedisponible puisse étre offert a court terme a la personne salariée ainsi recyclée.

3. Les dispositions suivantes s’appliquent aux personnes salariées visées par le recyclage :

la personne salariée qui suit des cours de recyclage n'est pas tenue d’accepter un

remplacement ou un replacement pendant fa durée de son recyclage;

- les frais de scolarité sont a la charge du SNMO;

- lapersonne salariée qui a terminé son recyclage est soumise aux régles de remplacement,
tant dans son titre d’emploi que dans le titre d’emploi pour lequel elle a été recyclée:

- aux fins de son replacement, la personne salariée qui a terminé son recyclage est réputée
dans le titre d’emploi pour lequel elle a été recyclée;

- la personne salariée peut avec motif valable refuser de suivre un cours de recyclage ainsi

offert; a défaut de ce faire, elle est réputée appartenir & la liste de rappel de I’établissement.

15.18 Recours

Toute personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 se croyant lésée par une décision du
SNMO peut demander I'étude de son cas au CPNSE en envoyant un avis écrit & cet effet dans les
dix (10) jours suivant la transmission par le SNMO, en vertu du paragraphe 15.16-3, des
informations relatives & un replacement ou dans les dix (10) jours suivant la transmission des
informations relatives a I'appréciation par le SNMO des motifs de son refus d’accepter le recyclage
offert.

Le CPNSE dispose du litige dans les dix (10) jours de la réception de I'avis ou dans tout autre délai
convenu par le comité.

Une décision unanime du CPNSE est transmise par écritau SNMO, aux personnes salariées, aux
syndicats et aux établissements concernés. La décision du comité est exécutoire et lie toutes les
parties en cause.

Lorsque les membres du CPNSE ne sont pas parvenus a régler le litige, ils s’entendent sur le choix
d’un arbitre. A défaut d’entente sur un tel choix, celui-ci est nommé d’office par le ministére du
Travail, de FEmploi et de la Solidarité sociale. Les frais et honoraires de I'arbitre sont assumés a
parts égales entre les parties.
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L’arbitre doit transmettre par écrit aux parties ayant siégé au CPNSE, au SNMO, aux personnes
salariées, aux syndicats et aux établissements concernés, I'endroit, la date et I'heure auxq uels il
entend procéder a 'audition del'appel. L'arbitre devra tenir I'audition de I'appel dans les vingt (20)
jours du moment ot le dossier lui a été confié.

L’arbitre procéde a l'audition et entend tout témoin et toute représentation faite par les parties
(FSSS-CSN et SNMO) et par toute partie intéressée.

A défaut par I'une ou Pautre des parties en cause diment convoquées d’étre présente ou
représentée le jour fixé pour I'audition, I'arbitre pourra proceder malgré toute absence.

L'arbitre doit rendre sa décision dans les quinze (15) jours de la date fixée pour I’audition. Cette
décision doit étre rendue par écrit et étre motivée.

La décision de I'arbitre est exécutoire et lie toutes les parties en cause.

L'arbitre posséde tous les pouvoirs attribués selon les termes de Iarticle 11 de la convention
collective.

Il est entendu que I'arbitre ne peut ajouter, retrancher ou modifier quoi que ce soit au texte dela
convention collective.

Si I'arbitre vient & la conclusion que le SNMO n’'a pas agi conformément aux dispositions de [a
convention collective, il peut :

- annuler un replacement;

- ordonner au SNMO de replacer la personne salariée [ésée selon les dispositions prévues a la
convention collective;

- rendre toute décision relative a I'appréciation des motifs du refus d’un recyclage;

- émettre des ordonnances liant toutes les parties en cause.

15.19 Comité paritaire national sur la sécurité d'emploi (CPNSE)

1. Un comité paritaire national sur la sécurité d'emploi (CPNSE) est crée. |l est formeé de trois (3)
représentants de la FSSS-CSN et de trois (3) représentants du CPNSSS. Sile dossier a traiter
concerne plus d’une organisation syndicale, le CPNSE est élargi et siege en présence de trois
(3) représentants de chacune des organisations syndicales en cause.

Mme Nathalie Faucher' est désignée comme présidente. Elle ne participe aux rencontres du
CPNSE que si celui-ci n’a pas fait I'unanimité sur une décision a rendre en vertu des alinéas 3

et 4 ou s'il 'y a pas d’entente au CPNSE sur la recevabilité d’un litige relatif aux mesures
spéciales.

2. Les mandats du CPNSE sont de :

a) veérifier 'application des régles prévues a la convention collective pour le replacement
effectué par le SNMO des personnes salariées bénéficiant du paragraphe 15.03;

b) trancher un litige relatif & une décision du SNMO;

c) faire annuler toute nomination dans le cas ou ia procédure de replacement dans un poste
disponible et comparable n'a pas été appliquée;

d) identifier des solutions dans les cas ou :

1 En cas d'empéchement d’agir, M. Claude Martin est désigné comme substitut.
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- des personnes salariées bénéficiant du paragraphe 15.03 ont eu, au cours des six (6)
premiers mois de leur mise a pied, un taux d'utilisation inférieur & vingt-cing pour cent
(25 %) du nombre d’heures ayant servi a établir leur indemnité de mise a pied:;

- des personnes salariées bénéficiant du paragraphe 15.03 n’ont pas été replacées au
cours des douze (12) premiers mois de leur mise a pied;

- des difficultés de replacement se présentent relativement & I’aire de replacement.

e) analyser les possibilités de recyclage des personnes salariées bénéficiant du paragraphe
15.03 pour qui les possibilités de replacement sont peu nombreuses, discuter des sommes
devant y étre consacrées et, s'il y a lieu, identifier les critéres de sélection. Le CPNSE
soumet ses recommandations au SNMOQ;

f) discuter de toute question relative au régime de sécurité d’emploi relevant de son mandat.

3.Alademanded’un Syndicatoud'un Employeur, le CPNSE tranche toutlitige relatif aux modalités
applicables lors d’une mesure spéciale non prévue a la convention collective ou tout litige relatif
au choix de ladisposition applicable parmi celles prévues aux paragraphes 14.01a 14.07. Dans
ce demier cas, le litige doit concemer plus d'une (1) unité de négociation.

Une telle demande doit étre effectuée dans les trente (30) jours de I'avis transmis par
I'Employeur de son intention d'appliquer une telle mesure.

S'il n'y apas d’entente au CPNSE sur la recevabilité d'un litige, la présidente tranche. Dans le
cas ou le CPNSE ou, & défaut, la présidente, conclut que le litige est recevable par le CPNSE,
la mesure envisagée est suspendue jusqu’a la décision.

Chaque employeur et chaque syndicat local peuvent étre représentés par deux (2) personnes
provenant de I'établissement (sans procureur).

Le CPNSE détermine s'il y a lieu les régles applicables lors d’'une mesure spéciale non prévue
a la convention collective ou lorsque des régles différentes ne sont pas conciliables.

4. A la demande de I'une ou I'autre des parties au CPNSE, celui-ci se rencontre afin :
a) de convenir des moyens nécessaires pour :

- disposer de toute décision ayant pour effet que des parties locales se soustraient, par
entente ou autrement, aux obligations qui leur incombent relativement aux postes
disponibles pour les personnes salariées bénéficiant du paragraphe 15.03;

- disposer de toute décision au niveau régional pouvant aller & I'encontre des dispositions
du régime de sécurité d’emploi.

b) de vérifier si nécessaire la possibilité de concilier les régles prévues pour le replacement des
personnes salariées béneficiant du paragraphe 15.03 lorsque plus d’une organisation
syndicale est impliquée et, lorsque les régles de replacement ne sont pas conciliables,
d’examiner le replacement de ces personnes salariées;

c¢) d’examiner la validité d’'une inscription au SNMO d’une personne salariée bénéficiant du
paragraphe 15.03.

5. Toute décision unanime du CPNSE rendue en application des alinéas 3 et 4 est exécutoire et lie
toutes les parties en cause. S'il n'y a pas d’entente au CPNSE, la présidente tranche et sa
décision doit étre rendue par écrit dans les quinze (15) jours de la rencontre du CPNSE; elle est
exécutoire, sans appel et lie toutes les parties en cause. La présidente a tous les pouvoirs
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15.20

15.21

15.22

attribués a I'arbitre selon les termes de I'article 11 de la convention collective. Il est entendu que
la présidente du CPNSE ne peut ajouter, retrancher ou modffier des dispositions prévuesala
convention collective sauf dans les cas suivants :

- la mesure spéciale n'est pas prévue;

- il a été incapable de concilier les dispositions des diverses conventions collectives
relativement aux mesures spéciales ou lorsque les régles de replacement ne sont pas
conciliables en vertu de l'alinéa 4 b).

Dans ces cas, la présidente peutd éterminer les régles applicables et sadécision constitue alors
un cas d’espéce.

6. A défaut par I'une ou l'autre des parties en cause diment convoquées de se présenter a une
rencontre du CPNSE, celui-ci ou, le cas échéant, la présidente, peut procéder malgrée toute

absence.

7. Les établissements s’engagent a annuler toute nomination suite a une décision du CPNSE ou
de sa présidente.

8. Les frais et honoraires delaprésidente du CPNSE sontassumés aparts égales entre les parties.

9. Le CPNSE établit les régles nécessaires a son bon fonctionnement. Toutes les décisions du
comité doivent étre prises a I'unanimité.

Si la personne salariée conteste une décisiondu SNMO impliquant un démeénagement et n’entre
pas en fonction dans son nouvel emploi, elle cesse de recevoir I'indemnité équivalant a son salaire
a compter du cinquantiéme (50°) jour de I'avis du SNMO lui indiquant I'endroit de son nouvel
emploi.

Le CPNSE ou, & défaut d'unanimité, la présidente, dispose de toute plainte formulée par ure
personne salariée relativement a un replacement qui implique un déménagement. A cette fin, la
présidente du CPNSE posséde tous les pouvoirs attribués a un arbitre selon les termes de |'article
11.

Si la personne salariée a gain de cause, la présidente du CPNSE ordonnera, s'il y a lieu, le
remboursement des frais encourus par la personne salariée, suite a son entrée chez son nouvel
Employeur ou le remboursement des pertes de revenus qu'elle a subies si elle n'estpas entrée en
fonction.

La personne salariée bénéficiant du paragraphe 15.03 et contestant une décision prise par le
SNMO impliquant un déménagement, bénéficie des allocations de subsistance aux termes et
conditions prévus par les réglements du Conseil du trésor apparaissant a I'article 16 et/ou des
allocations prévues par le programme fédéral de la mobilité de la main-d’ceuvre & la condition
qu'elle occupe le poste dans les délais prévus dans I'avis du SNMO.

Le déménagement définitif de la personne salariée et, s'il y a lieu, de ses dépendants ne peut
toutefois pas étre effectué avant que la décision de la présidente du CPNSE ne soit rendue.

La personne salariée qui, tout en contestant une décision du SNMO impliquant un déménagement
de sa part, décided’occuper le poste offert aprés la date fixée parile SNMO, n’a pas droit aux
allocations de subsistance prévues par les réglements du Conseil du trésor apparaissant a I'article
16 et/ou aux allocations prévues par le programme fédéral de la mobilité de la main-d'ceuvre.

Dispositions générales
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Le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) fournit les fonds nécessaires a
I'administration et I'application du régime de sécurité d’emploi selon les termes du présent article.

Le MSSS alaresponsabilité de s’assurer de I'application des décisions rendues par le SNMO, le
CPNSE et par les arbitres ou la présidente.

15.23 Aux fins d’application du présent article, le secteur de la santé et des services sociaux comprend
tous les centresexploités par les établissements publics au sens delaLoi surles services de santé
et les services sociaux (RLRQ, c. S4.2), les établissements privés conventionnés au sens de cette
loi et tout organisme quifournit des services a un centre ou a des usagers conformément a cette
loi et est déclaré par le gouvernement étre assimilé & un établissement tel que I’entend la Loi sur
les services de santé et les services sociaux, le Conseil Cri de la santé et des services sociaux de
la Baie-James, la Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nunavik, ainsi qu’a cette
fin uniquement, I'Institut national de santé publique et les unités de négociation déja couvertes par
le présent régime de sécurité d’emploi de la Corporation d’Urgences-santé.
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ARTICLE

16

FRAIS DE DEMENAGEMENT

16.01

16.02

16.03

16.04

16.05

16.06

16.07

Les dispositions du présent article visent a déterminer ce a quoi la personne salariée pouvant
bénéficier du remboursement de ses frais de déménagement a droit a titre de frais de
déménagement dans le cadre de la sécurité d’emploi prévue a l'article 15 de la convention
collective.

Les frais de déménagement ne sont applicables a une personne salariée que si le service nationa
de main-d’ceuvre (SNMO) accepte que la relocalisation de telle personne salariée nécessite son
déménagement.

Le déménagement est réputé nécessaire s'il s’effectue et si la distance entre le nouve
établissement de travail de la personne salariée et son ancien est supérieure & cinquante (50)
kilométres. Toutefois, le déménagement est réputé non nécessaire si la distance entre le nouvel
établissement et son domicile est inférieure a cinquante (50) kilometres.

Frais de transport de meubles et effets personnels

Le SNMO s’engage a assumer, sur production de piéces justificatives, les frais encourus pour le

transport des meubles meublants et effets personnels de la personne salariée visée, y compris
I'emballage, le déballage et le colit de la prime d'assurance ou les frais de remorquage d'une
maison mobile & la condition qu'elle fournisse & |'avance au moins deux (2) soumissions détailées
des frais a encourir.

Le SNMO ne paie toutefois pas le codt du transport du véhicule personnel de la personne salariée,

amoins que I'endroit de sa nouvelle résidence soit inaccessible par la route. De méme, les frais de
transport d’'une embarcation, d'un canot, etc. ne sont pas remboursés par le SNMO.

Entreposage

Lorsqu’un déménagement d'un domicile & un autre ne peut s’effectuer directement pour des
raisons de force majeure, autres que la construction d’une nouvelle résidence, le SNMO paie les
frais d’entreposage des meubles meublants et effets personnels de la personne salariée et de ses
dépendants, pour une période ne dépassant pas deux (2) mois.

Dépenses concomitantes de déplacement

Le SNMO paie a toute personne salariée déplacée, tenant logement, une allocation de
déplacement de 750,00 $ ou de 200,00 $ a la personne salariee ne tenant pas delogement, en
compensation des dépenses concomitantes de déplacement (tapis, draperies, débranchement et
raccordement d’appareils électriques, nettoyage, frais de garde, etc.), @ moins que ladite personne
salariée ne soit affectée a un lieu ou des facilités complétes sont mises a sa dis position par
I'établissement.

Compensation pour bail

La personne salariée visée a I'article 16.01 a également droit, s'il y a lieu, & la compensation
suivante : a I'abandon d'un logis sans bail écrit, le SNMO paiera la valeur d'un (1) mois de loyer.
S'ily a un bail, le SNMO dédommage, pour une période maximum de trois (3) mois deloyer, la
personne salariée qui doit résilier son bail et dont le propriétaire exige une compensation. Dans les
deux (2) cas, la personne salariée doit attester le bien-fondé de la req uéte du propriétaire et
produire les piéces justificatives.
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16.08

16.09

16.10

16.11

16.12

16.13

Si la personne salariée choisit de sous-louer elle-méme son logement, les frais raisonnables
d’annonce pour la sous-location sont a la charge du SNMO.

Remboursement des dépenses inhérentes a la vente d’une maison

Le SNMO paie, relativement & la vente et/ou I'achat de la maison-résidence principale de la
personne salariée relocalisée, les dépenses suivantes :

1) Les frais de courtage sur production de piéces justificatives aprés passation du contrat de
vente.

2) Les frais d'actes notariés au co(t réel, imputables a la personne salariée pour I'achat d’une
maison aux fins de résidence a I'endroit de son affectation & la condition que la personne
salariée soit déja propriétaire de sa maison au moment de son déplacement et que ladite
maison soit vendue.

3) Les pénalités pour bris d’hypothéque de méme que la taxe de mutation de propriété.

Lorsque la maison de la personne salariée relocalisée, quoique mise en vente a un prix
raisonnable, n'est pas vendue au moment ol la personne salariée doit assumer un nouvel
engagement pour se loger, le SNMO ne rembourse pas les frais relatifs a la garde de la maison
nonvendue. Cependant, dans ce cas, sur productiondes piécesjustificatives, le SNMO rembourse,
pour une période ne dépassant pas trois (3) mois, les dépenses suivantes :

1) Les taxes municipales et scolaires.
2) L'intérét sur I'hypothéque.

3) Le colt de la prime d’assurance.

Dans le cas ou la personne salariée relocalisée choisit de ne pas vendre sa maison-résidence
principale, elle peutbénéficier des dispositions du présentarticle afin d éviter alapersonne salariée
propriétaire une double charge financiére due au fait que sa résidence principale ne serait pas
louée au moment ou elle doit assumer de nouvelles obligations pour se loger dans la localité ou
elle est déplacée. Le SNMO lui paie, pour la période pendant laquelle sa maison ne serait pas
louee, le montant de son nouveau loyer jusqu’a concurrence d’une période de trois (3) mois, sur
presentation des baux. De plus, le SNMO lui rembourse les frais raisonnables d’annonces et les
frais d’au plus deux (2) voyages encourus pour la location de sa maison, sur présentation des
pieces justificatives et conformément alaréglementation concernantles frais de voyage en vigueur
au SNMO.

Frais de séjour et d’assignation

Lorsqu'un déménagement d'un domicile & un autre ne peut s’effectuer directement pour des
raisons deforce majeure autres quela construction d’une nouvelle résidence, le SNMO rembouse
la personne salariée de ses frais de séjour, conformément a la réglementation concernant les frais
de voyage en vigueur au SNMO pour elle et sa famille, pour une période n’excédant pas deux (2)
semaines.

Lorsque, avec!'autorisation du SNMO, le déménagement estretardé ou lorsque lafamille (co njoint,
enfant(s) & charge tel que défini a la présente convention collective) n’est pas relocalisée
immédiatement, le SNMO assume les frais de transport de la personne salariée pour visiter sa
famille toutes les deux (2) semaines jusqu'a concurrence de quatre cent quatre-vingts (480)
kilomeétres si la distance a parcourir est égale ou inférieure & quatre cent quatre-vingts (480)
kilometres aller-retour et, une (1) fois par mois, jusqu’a un maximum de mille six cents (1 600)

Frais de déménagement Page 69
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



kilometres si la distance a parcourir aller-retour est supérieure a quatre cent quatre-vingts (480)
kilométres.

16.14 Le remboursement des frais de déménagement prévus au présent article se fait dans les soixante
(60) jours de la présentation par la personne salariée des pieces justificatives.
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ARTICLE

17

ANNEES D’EXPERIENCE ANTERIEURE

17.01

17.02

17.03

Les personnes salariées actuellement au service de I'Employeur et celles qui seront embauchées
par la suite sont classées, quant a leur salaire seulement, selon la durée du travail antérieur dans
un méme titre d’emploi ou le cas échéant, en tenant compte de I’expérience valable dans un autre
titre d’emploi comparable.

NonobstantI'article 17.01, les personnes salariées actuellementau service de I’Employeur et celles
embauchées par la suite ne peuvent se voir créditer, aux fins de classement dans leur échelle de
salaire, I'expérience acquise au cours de I'année 1983.

Lors de I'embauche, I'Employeur doit exiger de la personne salariée une attestation de cette
expérience, attestation que la personne salariée obtiendra de I'Employeur ou elle a été acquise. A
défaut de quoi I'Employeur ne peut lui opposer de délai de prescription. S'il est impossible ala
personne salariée de remettre une preuve écriteou une attestation de cette expérience, aprés avoir
démontré telle impossibilité, elle peut faire une déclaration assermentée quia alors la méme valeur
que l'attestation écrite.
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ARTICLE

18

HEURES ET SEMAINE DE TRAVAIL

18.01

18.02

18.03

18.04

18.05

Le nombre d’heures hebdomadaires de travail est celui prévu a chacun des titres d’emploi et est
réparti également en cinqg (5) jours de travail.

Aux fins de calcul, la semaine de travail est répartie sur la semaine de calendrier.

Les parties peuvent convenir d’une répartition différente de la semaine de travail.

Le temps alloué pour le repas est au minimum detrente (30) minutes et au maximum de une (1)
heure et trente (30) minutes. La personne salariée n'est pas tenue de prendre son repas a
Urgences-santé.

La personne salariée a droit & deux (2) périodes de repos de quinze (15) minutes par jourrée de
travail. Cependant, elle ne peut prendre ses périodes de repos ni au début ni a la fin de lajoumée
de travail.

Toute personne salariée peut, aprés entente avec son supérieur immediat, accoler ses périodes
de repos a sa période de repas.

Les parties conviennent de permetire aux personnes salariées d'accoler leurs périodes de repos a
leur période de repas, s'ils bénéficiaient de cet avantage a la signature de la présente convention.

Il est accordé a toute personne saariée régie par la présente convention deux (2) jours complets de
repos par semaine, continus si possible.

Les mots « jour de repos » signifient une pleine période de vingt-quatre (24) heures, sauf du
consentement écrit de la personne salariée.

Les congés de fin de semaine devront étre répartis alternativement et équitablement entre les
personnes salariées d’un méme titre d’emploi et d'un méme service.

L’Employeur accorde a la personne salariée le plus grand nombre de fins de semaine de congé
possible. Toutefois, I Employeur assure a chaque personne salariee une (1) fin de semaine de congé
aux deux (2) semaines, sauf s'il n'est pas possible de la maintenir, 4 cause de l'incapacité a recruter
le personnel suffisant, aprés avorr utilisé les moyens de recrutement habituellement utilisés dans le
réseau. Dans ce cas, la personne salariée aura droit a une (1) fin de semaine de congé aux trois (3)
semaines.

Aux fins du présent article, une fin de semaine désigne une période continue de quarante-huit (48)
heures incluant la totalité du samedi et du dimanche sauf du consentement écrit de la personne
salariée. Cependant, par entente écrite, la période continue de quarante-huit (48) heures peut étre
déplacée.

Il est loisible & deux (2) personnes salariées d’un méme titre d’emploi et d’un méme service
d’échanger entre elles leurs jours de congé et/ou leur horaire de travail, tels qu'établis, et ce, avec
le consentement de leur supérieur immédiat, lequel ne peut refuser sans motif valable. Les
dispositions de I'article 19 (Temps supplémentaire) ne s'appliquent pas dans ce cas.

Aux fins du présentarticle, les commis séniors detaplanificationdes effectifs et les commis séniors
en centre opérationnel sont considérés comme dans un méme service.

La personne salariée ne peut échanger un quart de travail déja échange.
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Apres consentementdes personnes salariées et de I’Employeur, un échange d’horaire peut étre
annulé s'il N'a pas pris effet.

18.06 La personne salariée n'est pas soumise a plus de deux (2) quarts de travail différents par semaine,
sauf du consentement de la personne salariée.

La personne salariée n'est pas soumise a un horaire de travail comportant plus de cinq (5) jours
de travail consécutifs, sauf du consentement de la personne salariée.

18.07 Les horaires de travail sont établis en fonction des besoins du service et en tenant compte, si
possible, des préférences exprimées par les personnes salariées.

lls sont affichés aux endroits habituels au moins sept (7) jours & I'avance et couvrent une période
d’au moins quatre (4) semaines.

Si possible, les horaires de travail comprennent également le nom des personnes salariées qui
effectuent un remplacement sur un poste temporairement dépourvu de son titulaire pour des
absences prévisibles de moyenne et de longue durée.

18.08 L’Employeur ne peut modifier I'horaire de travail sans un préavis de sept (7) jours civils, & moins
du consentement de la ou des personnes salariées impliquées.

18.09 Dans lamesureouily ainsuffisance de personnel stable de soirou de nuit, le roulementdes quarts
de travail se fait par service, a tour de role, entre les personnes salariées.

18.10 Dans les services ou il y a roulement des quarts de travail entre les personnes salariées,
I'Employeur accorde un quart stable sur le quart de travail de soir ou de nuit a la personne saariée
qui en fait la demande. Dans ce cas, la personne salariée n'est pas sujette au systéme de
roulement, &2 moins de nécessité absolue. A sa demande, la personne salariée peut reprendre le
systéme de roulement sur les quarts de jour, soir et nuit.

Dans chacun des cas, la personne salariée doit donner a I'Employeur un préavis de quatre (4)
semaines et celui-ci I'affiche dans le service.

Durant cette période, les personnes salariées de ce service peuvent postuler sur le quart de travail
stable de soir ou de nuit et, au terme de cette période, le quart est accordé a celle qui a le plus
d’ancienneté parmi celles qui en font la demande.

La personne salariée ne peut demander un quart stable de soir ou de nuit qu’une fois par tranche
de trois (3) mois. Toutefois, cette restriction ne peut lui étre opposée lorsqu’elle se porte candidate
aux temes de l'article 13 ou qu’elle se prévaut des dispositions des articles 14.14 a 14.21
(Procédure de supplantation et/ou mise a pied).

18.11 Les parties conviennent cependant qu’il peut étre utile pour une personne salariée affectée a un
quart stable de soirou de nuit depuis un (1) an, d’étre déplacée surun quart dejour pour une durée
n'excédant pas deux (2) semaines consécutives de travail par année a condition d’en étre avisée
par son Employeur au moins quatre (4) semaines a 'avance.

Le déplacement sur un quart de jour est possible dans le cas ol le stage, la formation ou
I'orientation est organisé de fagon a ce que la personne salariée y acquiére des connaissances,
des techniques ou une expérience pratique nécessaire a I'exercice de ses fonctions sur les quarts
de soir ou de nuit et & la condition que le quart de jour soit celui qui permette I’organisation la plus
efficace de ces stages, formations et orientations.

Aux fins d'application du présent article et nonobstant les dispositions de I'article 37.03, la personne
salariée surun quart stable de soir ou de nuit affectée a un quart de jour recoit durant ce stage,
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18.12

18.13

18.14
18.15

18.16

cette formation ou cette orientation une rémunération équivalente a celle qu’elle recevrait si elle
était demeurée sur le quart de soir ou de nuit.

A P'occasion d’un changement de quart de travail, il doit toujours s’écouler un minimum de seize
(16) heures entre la fin et la reprise du travail a défaut de quoi, la personne salariée est rémunérée
au taux de temps et demi pour les heures effectuées a I'intérieur de seize (16) heures.

L’Employeur s'efforce de réduire le plus possible I'utilisation du systéme d’heures brisées.
L’amplitude d’un poste comportant des heures brisées ne peut excéder onze (11) heures.

La personne salariée qui ne peut se présenter a son travail avise I'Employeur le plus tot possible.

Les parties peuvent convenir de convertir en temps chémé les primes et suppléments prévus ala
convention collective.

Que I'on réaménage les horaires de travail des commis en centre opérationnel afin qu'ils et elles
puissent bénéficier des aménagements similaires a ceux des commis aux horaires et ala
planification des effectifs.
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ARTICLE
19 TEMPS SUPPLEMENTAIRE

19.01 Tout travail fait en plus de la journée réguliére ou de la semaine réguliére, approuvé ou fait a la

connaissance du supérieur immédiat et sans objection de sa part, est considéré comme temps
supplémentaire.

19.02 Tout travail exécuté parla personne salariée durant son congé hebdomadaire, pourvu qu'il soit

approuvé ou fait 4 la connaissance de I'Employeur ou de son représentant, est considéré comme
temps supplémentaire et rémunéré au taux de temps et demi.

19.03 La personne salariée qui effectue un travail en temps supplémentaire est rémunérée, pour le
nombre d’heures effectuées, de la fagon suivante :

1) au taux et demi de son salaire régulier, en régle générale;

2) autaux double de son salaire régulier si le travail en temps supplémentaire est effectué durant
un congé férié, et ce, en plus du paiement du congé.

19.04 Si du travail doit étre exécuté en temps supplémentaire, I'Employeur doit I'offrir aux personnes

salariées disponibles a tour de réle, de fagon & le répartir équitablement, entre les personnes
salariées qui font normalement ce travail.

Aux fins de répartition du temps supplémentaire, chaque fois que la personne salariée refuse de
faire du temps supplémentaire, elle est considérée avoir fait le temps supplémentaire offert.

Dans tous les cas, I'Employeur maintient aux fins du tour de réle, trois (3) tours ouverts dans le
systéme informatique.

En date du 1* avril de chaque année, I'Employeur remet & zéro (0) les tours de role.

Cependant, dans les cas imprévus ou dans le cas d’urgence, 'Employeur I'offre de préférence aux
personnes salariées sur place.

19.05 S’ily a unrappel au travail sans avis préalable alors que la personne salariée a quitté Urgences-
santé, elle recoit pour chaque rappel :

1) une indemnité de transport équivalente a une (1) heure a taux simple;

2) une rémunération minimum de deux (2) heures au taux de temps supplémentaire.
Toutefois, méme s'ily a avis préalable, est également considéré comme rappel au travail le cas de
la personne salariée qui est requise, en dehors de son horaire habituel, de revenir effectuer un
travail spécifique et exceptionnel et qui n’a pas comme but le remplacement d’une personne

salariée absente.

Le présent article ne s’applique pas si le temps supplémentaire est effectué en continuité
immédiatement avant ou aprés la période réguliére de travail de la personne salariée.

19.06 Lorsque les besoins d’un service exigent du personnel en disponibilité, les personnes salariées
doivent s’y soumettre a tour de réle &8 moins que :

Temps supplémentaire Page 75
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



19.07

19.08

19.09

19.10

19.11

19.12

1) un nombre suffisant de personnes salariées se soient portées volontaires. Aux fins
d’applicationdu présent paragraphe, les personnes salariées de I'équipe volante qui ont été
appelées d’'une maniére fréquente a remplacer dans le service peuvent se porter volontaires;

2) un nombre insuffisant de personnes salariées se soient portées volontaires pour couvir
I'ensemble des besoins, auquel cas, les autres personnes salariées ne sont appelées qu'a
compléter les besoins.

La personne salariée en disponibilité aprés sa journée réguliére de travail regoit pour chaque
période de huit (8) heures une allocation équivalente a une (1) heure de salaire a taux simple.

La disponibilité se fait a domicile. Lorsque les besoins du service I'exigent, la personne salariée
doit pouvoir se rendre a I'établissement ou au lieu déterminé par I'Employeur dans un délai variant
entre quarante-cing (45) et quatre-vingt-dix (90) minutes selon les modalités établies par
I'Employeur.

La personne salariée qui se rend au travail dans le cadre de sa disponibilité est, le cas échéart,
rémunérée, en plus de son allocation de disponibilite, suivant les dispositions du présent article.

La personne salariée qui est en disponibilité a I'extérieur de I'établissement et qui intervient sans
avoir & se déplacer a I'établissement ou chez un usager, en plus de recevoir l'allocation de
disponibilité, soit rémunéré au taux applicable pour le temps effectivement consacré a ladite
intervention. Toutefois, la personne salariée sera rémunérée pour un minimum d’une (1) heure au
taux applicable. Un nouveau rappel effectué au cours de la méme heure s'effectue en temps
continu dans le cadre du premier rappel.

Selon les besoins du service, I'Employeur convient de fournir gratuitement a la personne salariée
en disponibilité un téléavertisseur ou un téléphone cellulaire, un ordinateur portable doté d'un lien
intemet mobile ou tout autre appareil aux conditions suivantes :

1) qu'un systémesoit déja installé chez I'Employeur ou qu'il soit possible de le louer a un taux
normalement payé pour ce genre d’installation;

2) qu'un tel systéme puisse fonctionner dans la région ou se situe I'établissement;

3) quelapersonne salariée s'assure personnellementdu bonfonctionnement duoudesap pareils
partout ou elle se trouve.

La personne salariée peut convertir en temps chomé le travail effectué en temps supplémentaire
incluant les rappels au travail.

Le temps supplémentaire converti est traité de la fagon suivante :

a) Lorsqu’une heure de travail 2 temps supplémentaire est effectuée, une heure est convertie
en temps chémé;

b) La différenceentre le taux horaire régulier et la rémunération prévue a l'article 19.03 est
versée a la personne salariée.

Apreés entente avec son gestionnaire, une personne salariée qui n’ceuvre pas dans un service 24/7"
peut convertir le temps supplémentaire en temps chdmé en fonction du taux prévu a l'article 19.03.

Pour les services 24/7" :

! Répartiteurs médicaux d’urgence, Répartiteurs médicaux d'urgence réviseur/ formateur, Répartiteurs médicaux d'urgence —chef

d'équipe, commis séniors en centre opérationnel et commis sénior & la planification d es effectifs.
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a) Il est possible de convertir un maximum de cing (5) quarts en temps supplémentaire.
b) La période de cumulation est du 1* décembre au 30 novembre.

c) Les demandes de remise des congés seront traitées aprés |'octroi des autres congés prévu
ala convention collective, al'extérieur de la période nomale de laprisedes congés annuels
(entre le 15 mai et le 15 octobre de chaque année) et de la période protégée du temps des
fétes. L'octroi de ce congé ne peut générer de temps supplémentaire.

La personne salariée qui n'a pas épuisé la banque de congé cumulée recoit le 15 décembre de
chaque année, le paiement des jours ainsi accumulés et non utilisés au 30 novembre de chaque
année.
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ARTICLE

20

CONGES FERIES PAYES

20.01

20.02

20.03

20.04

20.05

20.06

L’Employeur reconnait et observe durant I'année (1% juillet au 30 juin) treize (13) congés fériés,
incluant Noél, le jour de I'’An et le jour de la féte nationale du Québec. La liste des autres conges
est déterminée entre les parties.

En aucun cas, il ne peut y avoir pour la période du 1 juillet au 30 juin plus de treize (13) conges
fériés.

A l'occasion d'un congé férié, aux fins de calcul du temps supplémentaire, le nombre d’heures de

travail de la semaine ou la personne salariée prend effectivement son congé est diminué d ‘autant
d’heures qu’ily enadans une journée réguliere detravail, et ce, mémesi le jourférié coincide avec
un jour de congé hebdomadaire.

Lorsque la personne salariée est tenue de travailler I'un de ces jours fériés, 'Employeur lu accorde
son congé dans les quatre (4) semaines qui précédent ou suivent te jour de congé férié.

Dans I'éventualité ol 'Employeur ne peut accorder le congé férié dans les délais ci-haut prévus, i
s’engage a le payer a la personne salariée au taux double de son salaire régulier tout en lui payant
son congé férié au taux régulier.

La personne salariéepourra accumuler un maximum de cing () congésfériés quiseront pris aprés
entente avec 'Employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable.

Sauf si la personne salariée en avise autrement, les congés ainsi accumulés, qui ne peuvent étre
pris a la date ou ils étaient inscrits a I’horaire suite au départ de la personne salariée en congé
maladie ou accident du travail, sont reportés & urie date ultérieure déterminée apres entente avec
I'Employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable.

Lorsque I'un de ces congés fériés coincide avec un jour de repos hebdomadaire, un samedi ou un
dimanche, pendant le congé annuel ou pendant une absence-maladie n'excédant pas douze (12)
mois, a I'exception des accidents du travail, les personnes saariées ne perdent pas ce congé férié.

Par ailleurs, si le congé férié coincide avec une absence-maladie n'excédant pas douze (12) mois,
I'Employeur versera la différence entre la prestation de I'assurance salaire et la rémunération
prévue a l'article 20.07.

Pour bénéficier des dispositions qui précédent, la personne salariée devra accomplir ses fonctions
ordinaires durant le jour ouvrable qui précéde ou qui suit le congé férié, a moins que son absence
ne soit prévue par I'horaire de travail, n'ait été autorisée au préalable par I'Employeur ou motivée
ultérieurement par une raison sérieuse.

L’Employeur répartit équitablement les congés fériés entre les personnes salariées d’'un méme
service.

Il est assuré a chaque personne salariée la prise effective d’au moins un (1) des deux (2) congés

suivants, soit Noél ou le jour de I'An avec la veille ou le lendemain de cette féte. Silapersonne
salariée est en congé pour les deux (2) fétes, I'Employeur peut I'obliger a travailler a 'une (1 ydes
deux (2) fétes pour assurer le remplacement, s'il ne reste plus de personnes salariées atemps
partiel disponibie sur la liste de rappel.

L’Employeur s’efforce de donner les congés fériés avec les fins de semaine.
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20.07 Encongé férié, la personne salariée regoit une rémunération équivalente a celle qu’elle recevrait
si elle était au travail.

Rémunération a Noél et au jour de I’An

20.08 Le salaire régulier de la personne salariée qui travaille effectivement le jour de Noél ou le jour de
I'An est le salaire prévu a son échelle de salaire, majoré de cinquante pour cent (50 %).
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ARTICLE

21

CONGE ANNUEL

21.01

21.02

21.03

21.04

21.05

La personne salariée ayant moins d’un (1) an de service au 30 avril adroit a un jour et deux tiers
(1 2/3) de congé payé pour chaque mois de service.

La personne salariée ayant droita moins de dix (10) jours de congé payé peut compléter jusqua
concurrence de deux (2) semaines (quatorze (14) jours civils) a ses frais.

La personne salariée ayantun (1) an et plus de service au 30 avril a droit a quatre (4) semaines
de congé annuel payées.

La personne salariée qui a au moins dix-sept (17) ans de service a droit au quantum ducongé
annuel suivant :

e 17 et 18 ans de service au 30 avril : 21 jours ouvrables
e 19 et 20 ans de service au 30 avril : 22 jours ouvrables
e 21 et 22 ans de service au 30 avril : 23 jours ouvrables

e 23 et 24 ans de service au 30 avril : 24 jours ouvrables

La personne salariée ayant vingt-cing (25) ans et plus de service au 30 avrit a droit a cing (5)
semaines de congé annuel payées.

Aux fins de calcul, la personne salariée embauchée entre le premier (1) et le quinzieme (15°) jour
du mois est considérée comme ayant un (1) mois complet de service.

La période de service donnant droit au congé annuel payé s'établit du début de la période de paie
qui inclut le 1 mai d’une année et a la finde la période de paie qui inclutle 30 avril de I'année
subséquente.

La période située entre le dimanche le plus prés du 15 mai et le samedi le plus prés du

15 octobre de chaque année sera considérée comme la période normale pour prendre son conge.
Cependant, la personne salariée pourra prendre son congé annuel en dehors de cette péiiode
normale, aprés entente avec I'Employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable.

Une personne salariée incapable de prendre son congé annuel a la période établie pour raison de
maladie, accident du travail ou en congé autorisé, survenu avant le début de sa période de congé
voit automatiquement son congé annuel reporté a une date ultérieure.

Toutefois, si la personne salariée souhaite conserver son congé annuel a la période établie, elle
doit aviser 'Employeur au moins deux (2) semaines avant le congé annuel prévu, a moins d’une
incapacité survenue a l'intérieur de ce délai.

L’Employeur détermine la nouvelle date ducongé annuel au retour de la personne salariée, mais
en tenant compte des préférences exprimées par celle-ci.

Le congé annuel doit étre pris dans les douze (12) mois qui suivent la fin de I'année de référence,
a moins de dispositions contraires.

Si, a la fin des douze (12) mois qui suivent la fin d’une année de référence, le congé annuel ne
peut étre pris parce que la personne salariée est absente pour cause de maladie, d’accidert, de
congé de maternité/parental ou pour toutes autres absences prévues ala convention collective ou
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21.06

21.07

alaloi, I'Employeur peut, & la demande de cette derniére, reporter a I'année suivante un maximum
de quatre (4) semaines de congé.

L’Employeur détermine la nouvelle date du congé annuel au retour de la personne salariée, mais
en tenant compte des préférences exprimées par celle-ci.

A défaut de reporterle congéannuel, 'Em ployeur doit verser'indemnité afférente au congé annuel
a laquelle le salarié a droit.

Cette indemnité est payée au plus tard & la prochaine période de paie suivant son retour au travail.

L'Employeur informe le Syndicat lorsqu'il verse I'indemnité afférente au congé annuel @ une
personne salariée.

L’Employeur affiche au plustard le 1 mars, une liste des personnes salariées avec leur ancienncté
et le quantum de congé annuel auquel elles ont droit, ainsi qu’une feuille d’inscription et le quota
de vacances prévues pour chaque semaine et quart de travail. La personne salariée y insciit sa
preférence au plus tard le 15 mars. La personne salariée ayant comme préférence les semaines
entre le 15 octobre et le 31 octobre indique sa préférence lors de cette période d’inscription.

La personne salariée qui désire prendre son congé annuel en dehors des périodes normales de
prise de congé annuel doit en aviser 'Employeur avant le 15 mars et s’entendre avec son
Employeur quanta la remise de son congé annuel en dehors des périodes normales. L'Employeur
ne peut refuser une telle demande sans motif valable.

Lorsque I'Employeur a accepté que le congé annuel soit reporté en dehors de la période nomale
de la prise de congé annuel, la personne salariée doit indiquer sa préférence au plus tard le
15 septembre.

Dans tous les cas, I'Employeur détermine la date du congé annuel en tenant compte de la
preférence exprimée par les personnes salariées et de leur ancienneté, mais appliquée par titre
d’emploi, par service et par quart de travail.

Le congé annuel se prend de fagon continue ou fractionnée au choix de la personne salariée.
Chacune des périodes est d’au moins une (1) semaine.

La personne salariée ne peut faire valoir son ancienneté qu’une seule fois dans fa période nomae
de congeé annuel et qu'une seule fois a 'extérieur de la période normale de congé annuel pour
I'expression de sa préférence tel que défini au demier alinéa de I'articie 21.06.

Cependant, la personne salariée peut choisir de prendre d'une jusqu’a deux (2) semaines de congé
annuel de maniére fractionnée. La personne salariée qui désire prendre son congé annuel de
maniére fractionnée doit indiquer le nombre de jours de congé annuel qu'elle veut fractionner
(maximum dix (10) sur la feuille d’inscription, et ce, lors du premier affichage. Aprés la réception
des preférences exprimées lors de chacun des affichages, I'Employeur traite les congés annuels
de la maniére suivante :

Dans un premiertemps, les semaines de congé annuel complétes et les semaines de congé annuel
incompletes detrois (3)jourset plus sontaccordées en fonction de I’ancienneté, par quartde travail
et du quota appliqué par semaine.

Dans un deuxiéme temps, les semaines de congé annuel incomplétes et fractionnées de moins de

trois (3) jours sont accordées en fonction de I'ancienneté, du quart de travail et du quota appliqué
par jour sans dépasser un quota de cing (5) jours dans une méme semaine.

Ensuite, 'Employeur traite les journées de congé annuel incomplétes et fractionnées de moins de
trois (3) jours, pour lesquelles la personne salariée n'a pas exprimé de préférence lors de
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21.08

21.09
21.10

21.11

21.12

I'affichage. Dans ce cas, la personne salariée doit en faire la demande sept (7) jours al'avance et
elles sont accordées en fonction de la disponibilité.

Cependant, la personne salariée ayant droit a plus de vingt (20) jours ouvrables de congé annuel
peut prendre les journées additionnelles de fagon discontinue en dehors de la période normale de
congé annuel, et ce, selon les dispositions prévues a I'article 21.06.

Il est loisible a deux (2) personnes salariées occupant un méme titre d’emploi, travaillant dansun
méme service et bénéficiant du méme nombre de jours de congé annuel, d’échanger entre elles
leur congé annuel avec le consentement de leur supérieur immeédiat, leq uel ne peut refuser sans
motif valable.

Lorsque des conjoints travaillent & Urgences-santé, ils peuvent prendre leur congé annuel en
méme temps; cependant, leur période de congé annuel est celle du conjoint ayant le moins
d’ancienneté a la condition que cela n’affecte pas Ie choix des autres personnes salariées ayant
plus d’ancienneté.

La liste des congés annuels est affichée dans les lieux habituels, au plus tard le 1 avril.

Encongéannuel, lapersonne salariée & temps complet regoitune rem unération équivalente acelle
qu'elle recevrait si elle était au travail.

Toutefois, si la personne salariée a détenu plus d'un statut depuis le début de la période de service
donnant droit a ce congé annuel, le montant qu'elie regoit est établi de la fagon suivante :

1) une rémunération équivalente a celle qu’elle recevrait sielle était au travail pour le nombre de
jours de congé annuel accumulés au cours des mois entiers pendant lesquels elle a détenu un
statut de temps complet;

2) une rémunération établie conformément au paragraphe 2) de Particle 25.13 calculée sur les
montants prévus audit paragraphe et versée au cours des mois pendant lesquels elle a détenu
un statut de temps partiel.

La rémunération du congé annuel est remise a la personne salariée, selon la procédure usuelle,
sauf si elle en fait la demande & I’'Employeur au préalable lors du choix annuel du congé au
minimum quarante-cing (45) jours a 'avance, avec 'avant-derniére paie qui précéde son départ en
congé annuel.

Les retenues nomalement faites sont effectuées sur la paie du congé annuel.
Lorsqu’une personne salariée quitte le service de 'Employeur, elle bénéficie des jours de congé

annuel accumulés jusqu'a la date de son départ, dans les proportions déterminées au présent
article.

Congé sans solde (maximum un (1) mois)

21.13 Apreés un (1) an de service, la personne salariée a droit, une (1) fois I'an, en dehors de la période

de congé annuel et aprés entente avec I'Employeur quant a la date, a un congé sans solde d'une
durée n‘excédant pas un (1) mois, a la condition qu’elle en fasse lademande trente (30) jours a
I'avance. L'Employeur répond a cette demande dans un délai maximum de guinze (15) jours,
suivant la réception de la demande.

Ce congé sans solde pett étre divisé en deux (2) périodes ou quatre (4) périodes d'une semaine
et pris selon les modalités prévues au présent article. Toute répartition différente du congé doit
faire I'objet d’une entente entre la personne salariée et 'Employeur.
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Durant un congé sans solde n’excédant pas trente (30) jours, la personne salariée maintient sa
participation au régime de retraite et elle se voit reconnaitre le service et le traitement admissible
correspondant au congé. A cet effet, les parties locales peuvent convenir des modalités relatives
au versement des cotisations de la personne salariée au régime de retraite. A défaut d’entente, la
personne salariée assume seule le versement des cotisations normalement exigibles
correspondant au congé.

Congé sans solde (maximum cinquante-deux (52) semaines)
21.14 1) Conditions d’obtention

La personne salariée comptant au moins trois (3) ans de service obtient, aprés demande a
I'Employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable, et une fois par période d'au moins cing
(5) ans, un congé sans solde dont la durée totale ne peut excéder cinquante-deux (52)
semaines incluant le congé prévu a l'article précédent. Pour obtenir ce congé, la personne
salariée doit en faire la demande par écrit & son Employeur au moins trente (30) jours &
I'avance eny précisant la durée de ce congé. L’Employeur répond a cette demande dans un
délai maximum de quinze (15) jours, suivant la réception de la demande.

Les parties locales peuvent convenir que la période donnant droit au congé sans solde
n'excédant pas cinquante-deux (52) semaines peut étre moindre que cing (5) ans.

2) Modalités

Les modalités suivantes s’appliquent au congé sans solde dont la durée excéde quatre (4)
semaines :

a) Ancienneté
La personne salariée conserve I'ancienneté qu'elle avait au moment de son départ.
b) Mutations volontaires

La personne salariée peut poser sa candidature & un poste affiché et I'obtenir
conformément aux dispositions de la convention collective & la condition qu’elle puisse
entrer en fonction dans les trente (30) jours de sa nomination.

¢) Congé annuel

L’Employeur remet a la personne salariée |la rémunération correspondant aux jours de
congé annuel accumulés jusqu’a la date de son départ en congé.

d) Congé-maladie
Les jours de congé-maladie accumulés, aumoment du début du congé, en vertu de I’article
23.29sont portésau créditde la personne salariée et sont monnayés selon les dispositions
prévues a I'article 23.30.

En cas de cessation d’emploi, les jours de congé-maladie visés a I'article 23.28 et ceux

accumulés en vertu de'article 23.29 sontmonnayés au taux de salaire du début du congé,
et ce, selon le quantum et les modalités prévues & la présente convention.

e) Régime de retraite

La personne salariée, durant son congé, ne contribue pas au régime de retraite, mais elle
ne peut retirer ses contributions avant son départ définitif. Dans le cas d’'un congé partiel
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sans solde de plus de vingt pour cent (20 %) d'un poste a temps complet et d’un congé
sans solde de plusde trente (30) jours, la personne salariée peutmaintenir sa participation
a son régime de retraite sous réserve du paiement des cotisations exigiblies.

f) Assurance groupe

La personne salariée n'a plus droit au régime d'assurance groupe durant son congé a
I'exception du régime de base d’assurance vie prévu a la présente convention. A son
retour, elle est réadmise au plan. Cependant et sous réserve des dispositions de I'article
23.14, sa participation au régime de base d’assurance maladie est obligatoire et elle doit
payer seule toutes les contributions et primes nécessaires a cet effet.

La personne salariée peut maintenir sa participation aux régimes assurés en payant seule
toutes les contributions et primes nécessaires a cet effet, le tout sujet aux clauses et
stipulations du contrat d’assurance en vigueur.

g) Exclusion

Sauf les dispositions duprésentarticle, la personne salariée, durant son congé sans solde,
n'a pas droit aux bénéfices de la convention collective en vigueur & Urgences-santé, tout
comme si elle n'était pas a 'emploi d’Urgences-santé, sous réserve de son droit de
réclamer les bénéfices acquis antérieurement, et des dispositions prévues aux articles 10
et 11.

h) Modalités de retour

A I'expiration de son congé sans solde ou lorsque la personne salariée veut y mettre fin,
elle peut reprendre son poste chez I'Employeur pourvu qu’elle avise celui-ci par écrit au
moins trente (30) jours a I'avance. Toutefois, sile poste que la personne saariée détenat
au moment de son départ n’est plus disponible, la personne salariée doit se prévaloir des
dispositions relatives a la procédure de supplantation et/ou mise a pied prévues aux
articles 14.14 a 14.21 de la présente convention.

21.15 Congé partiel sans solde

Aprés entente avec I'Employeur, la personne salariée a temps complet qui aun (1) an de service
peut obtenir un congé partiel sans solde d’une durée minimum de deux (2) mois et d’une durée
maximum de cinquante-deux (52) semaines. Lors de sa demande, la personne salariée précise la
durée du congé. Ce congé partiel sans solde ne peut étre supérieur a trois (3) jours par semaine.

La personne salariée doit soumettre sa demande trente (30) jours avant la date du début de son

congé partiel sans solde et 'Employeur communique sa décision dans les quinze (15) jours
suivants.

Une fois le congé accordé, sa durée et ses modalités ne peuvent étre modifiées sans le
consentement de I'Employeur et de la personne salariée concernée. Toutefois, si au cours de la
période prévue pour le congé partiel sans solde, la personne salariée cesse détre titulaire de son
poste, son congé partiel sans solde prend fin le jour précédant celui ot elle cesse de {’étre. La
personne salariée a temps complet qui se prévaut des dispositions du présent article est
considérée comme une personne salariée a temps partiel uniquement en ce quia trait au mode de
rémunération. Cependant, elle accumule son ancienneté et bénéficie du régime de base
d’assurance vie comme si elle était une personne salariée a temps complet.

Pendant la durée du congé, la personne salariée peut maintenir sa participation au régime de

retraite auquel cas, elle se voit reconnaitre le service et le traitement admissible correspondant au
congé. A ceteffet, les parties locales peuvent convenir des modalités relatives au versement des
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21.16

cotisations de |la personne salariée et des contributions de I'Employeur au régime de retraite. A
défaut d'entente, la personne salariée peut assumer seule le versement des cotisations et
contributions normalement exigibles correspondant au congé.

Ce congeé peut étre prolongé d'au plus cinquante-deux (52) semaines dans le cas d’un congé pour
études. Durant cette prolongation, sauf en ce qui a trait au 1* alinéa de I'article 31.07 de la
convention collective, la personne salariée est considérée comme une personne salariée a temps
partiel et est régie parles régles qui s’appliquentala personne salariéea temps partiel, notamment
en ce qui concerne ses cotisations au régime de retraite.

Congé a temps partiel

Sur demande faite quatre (4) semaines a I'avance, un congé a temps partiel d'une durée minimae
de deux (2) mois et d’'une durée maximale de cinquante-deux (52) semaines est accordé a la
personne salariée a temps complet comptant au moins un an de service. L’Employeur répond a
cette demande dans un délai maximum de quinze (15) jours suivant la réception de la demande.
Toutefois, ce congé est accordé a la personne salariée ayant moins d’un (1) an de service lorsque
lamaladie de son enfart mineur ou d'une personne asacharge requiert laprésence de la personne
salariée. Lors de sa demande, la personne salariée précise la durée de son congé.

Pour béneficier du congé a temps partiel, la personne salariée doit pouvoir échanger son poste a
temps complet avec le poste d’une personne salariée a temps partiel du méme titre d’emploi.
L'échange se fait selon I'ordre d’ancienneté des personnes salariées a temps partiel et a la
condition que les personnes salariées visées puissent satisfaire aux exigences normales de la
tache des postes & étre échangés. A défaut de pouvoir faire |'échange, la personne salariée, le
Syndicat et 'Employeur peuvent convenir de toute autre modalité.

Un registre est établi afin d’identifier les personnes salariées titulaires de postes a temps partiel qui

expriment leur intention d’échanger leur poste avec des personnes salariées a temps complet qui
désirent prendre un congé a temps partiel.

A l'expiration de ce congé a temps partiel, les personnes salariées visées par |I'échange de poste
reprennent leur poste respectif. Si, pendant la période prévue pour le congé, I'une ou I'autre des
personnes salariées cessentd’étre titulaire de son poste, le congé atemps partiel prend fin a moins
qu’il y ait entente entre les parties pour définir d’autres modalités.

La personne salariée a temps complet qui se prévaut des dispositions du présent article est
considéree comme une personne salariéea temps partielet est régie par les régles qui s ’appliquent
ala personne salariée a temps partiel pendant la durée de son congé a temps partiel. Cependant,
elle accumule son ancienneté et bénéficie du régime de base d’assurance vie comme si elle était
une personne salariée a temps complet.

Pendant la durée du congé, la personne salariée peut maintenir sa participation au régime de
retraite, auquel cas elle se voit reconnaitre le service et le traitement admissible correspondant au
congé. A cet effet, les parties locales peuvent convenir des modalités relatives au versement des
cotisations de la personne salariée et des contributions de I'Employeur au régime de retraite. A
défaut d’entente, la personne salariée peut assumer seule le versement des cotisations et
contributions normalement exigibles correspondant au congé.
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21.17 Rafraichissement et formation

Lors d’unretourd’une absence de plus de trois (3) mois, 'Employeur offre une p ériode de formation
et/ou de rafraichissement, qu'il détermine en fonction de la durée de I'absence, des connaissances
pratiques et/ou théoriques de la personne salariée, d'une durée minimum d’un (1) quart de travail.
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ARTICLE
22  DROITS PARENTAUX

SECTION | DISPOSITIONS GENERALES

22.01 Les indemnités du congé de maternité, du congé de paternité ou du congé pour adoption sont
uniquement versées a titre de supplément aux prestations d’assurance parentale ou aux
prestations d'assurance-emploi, selon le cas, ou dans les cas prévus ci-aprés, a titre de paiements
durant une période d'absence pour laquelle le Régime québécois d’assurance parentale et le
Régime d’assurance-emploi ne s’appliquent pas.

Sous reserve de 'alinéa A) du paragraphe 22.11 et du paragraphe 22.11A, les indemnités pour le
conge de maternité, de paternité et d’adoption ne sont toutefois versées que durant les semaines
oUlapersonne salariée regoit ou recevrait, sielle enfaisait lademande, des prestations du Régime
québecois d’assurance parentale ou du Régime d'assurance-emploi.

Dans le cas ou la personne salariée partage avec son conjoint les prestations d’adoption ou
parentales prévues parle Régime québécois d’assurance parentale ou parle Régime d’assurance-
emploi, I'indemnité n'estverséeque sila personne salariée regoit effectivement une prestation d’un
de ces régimes pendant le congé de maternité prévu au paragraphe 22.05, le congé de patemnité
prévu au paragraphe 22.21A ou le congé pour adoption prévu au paragraphe 22.22A.

22.02 Lorsque les parents sonttous deux de sexe féminin, les indemnités et avantages octroyés au pére
sont alors octroyés a celle des deux méres qui n’a pas donné naissance a I'enfant.

22.03 L’Employeur ne rembourse pas a la personne salariée les sommes qui p ourraient étre exigées
d’elle soit par le ministre de 'Emploi et de la Solidarité socide en vertu de I'application de la Loi sur
I'assurance parentale (RLRQ, c. A-29.011), soit par Emploi et Développement social Canada
(EDSC) en vertu de la Loi sur I'assurance-emploi (L.C. 1996, c. 23).

22.03A Le salaire hebdomadaire de base', le salaire hebdomadaire de base différé et les indemnités de

départ ne sont ni augmentés ni diminués par les versements regus en vertu du Régime québécois
d’assurance parentale ou du Régime de prestations supplémentaires d’assurance-emploi.

22.04 A moins de stipulations expresses a ['effet contraire, le présent article ne peut avoir pour effet de

confeérer a la personne salariée un avantage, monétaire ou non monétaire, dont elle n’aurait pas
bénéficié si elle était restée au travail.

SECTION Il CONGE DE MATERNITE

22.05 Lasalariée enceinte admissible au Régime québécois d’assurance parentale a droit & un congé de
maternité d’une durée de vingt et une (21) semaines qui, sous réserve des paragraphes 22.08 ou
22.08A, doivent étre consécutives.

La salariée enceinte non admissible au Régime québécois d’assurance parentale a droit a un
congé de maternité d’une durée de vingt (20) semaines qui, sous réserve des paragraphes 22.08
ou 22.08A, doivent étre consécutives.

La salariee qui devient enceinte alors qu’elle bénéficie d’'un congé sans solde ou d’'un congé partiel
sans solde prévu par le présent article a aussi droit & ce congé de maternité et aux indemnités
prévues aux paragraphes 22.10, 22.11 et 22.11A, selon le cas.

1 On entend par « salaire hebdomadaire de base » le salaire régulier de la personne salari¢e incluantle supplément régulier de
salaire pourune (1) semaine de travail réguliérement majorée, ainsi que la rémunération additionnelle payable a 1a personne salarnée
en vertu de la convention collective en raison de sa formation postscolaire et les primes de responsabilité a 'exclusion des autres,

sans aucune autre remunération additionnelle méme pour le temps supplémentaire.
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22.06

22,07

22.08

La personne salariée dont |a conjointe décéde se voit transférer le résiduel du congé de maternité
et bénéficie des droits et indemnités s’y rattachant.

La salariée a également droit & un congé de maternité dans le cas d’uneintemuption de grossesse
a compter du début de la vingtiéme (20°) semaine précédant la date prévue de I'accouchement.

La répartitiondu congé de maternité, avant et aprés I'accouchement, appartient ala salariée. Ce
congé est simuttané a la période de versement des prestations accordées en vertu de la Loisur
I'assurance parentale et doit débuter au plus tard la semaine suivant le début du versement des
prestations accordées en vertu du Régime québécois d'assurance parentale.

Pour la salariée admissible a des prestations en vertu du Régime d’assurance-emploi, le conge de
maternité doit comprendre le jour de I'accouchement.

Lorsqu’elle est suffisamment rétablie de son accouchement et que son enfant n’est pas en mesure
de quitter I'établissement de santé, la salariée peut suspendre son congé de maternité en
retournant au travail. Il est complété lorsque I'enfant intégre la résidence.

En outre, lorsque la salariée est suffisamment rétablie de son accouchement et que son enfant est
hospitalisé aprés avoir quitté I'établissement de santé, la salariée peut suspendre son congé de
maternité, aprés entente avec son Employeur, en retournant au travail pendant la durée de cette
hospitalisation.

22.08A Sur demande de la salariée, le congé de maternité peut étre fractionné en semaines si son enfant

est hospitalisé ou pour une situation, autre qu'une maladie reliée a la grossesse, visée aux articles
79.1 et 79.8 2 79.12 de la Loi sur les normes du travail (RLRQ, ¢. N-1.1).

Le nombre maximal de semaines pendant lesquelles le congé de maternité peut étre suspendu est

équivalent au nombre de semaines que dure I’hospitalisation de I'enfant. Pour les autres
possibilités de fractionnement, le nombre maximal de semaines de suspension est celuiprévuala
Loi sur les normes du travail pour une telle situation.

Durant une telle suspension, la salariée est considérée en congé sans solde et ne regoit de
I'Employeur ni indemnité ni prestation; elle bénéficie toutefois des avantages prévus au parag raphe
22.28.

22.08B Lors de la reprise du congé de maternité suspendu ou fractionné en vertu du paragraphe 22.08 ou

22.09

22.08A, 'Employeur verse a la salariée I'indemnité & laquelle elle aurait alors eu droit si elle ne
s'était pas prévalue d’une telle suspension ou d’un tel fractionnement, et ce, pourle nombre de
semaines qu'il reste & courir en vertu des paragraphes 22.10,22.11 ou22.11A, selon le cas, sous
réserve du paragraphe 22.01.

Pour obtenir le congé de maternité, la salariée doit donner un préavis écrit & I’Employeur au moins
deux (2) semaines avant ladatedu départ. Ce préavis doit étre accompagné d’un certificat médical
ou d’un rapport écrit signé par une sage-femme attestant de la grossesse et de la date prévue pour
la naissance.

Le délai de présentation du préavis peut étre moindre si un certificat médical atteste que la salariée

doit quitter son poste plus t6t que prévu. En cas d’'imprévu, la salariée est exemptée de la formalite
du préavis, sous réserve de la production a 'Employeur d'un certificat medical attestant qu'elle

devait quitter son emploi sans délai.

Cas admissibles au Régime québécois d’assurance parentale
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22.10 Lasalariée qui a accumulévingt (20) semaines de service' et qui est admissible & des prestations
en vertudu Regime québécois d'assurance parentale regoit, pendantles vingtet une (21) semaines
de son congé de maternité, une indemnité calculée selon la formule suivante? :

1 - en additionnant :

a) le montant représentant cent pour cent (100 %) du salaire hebdomadaire de base de la
salariée jusqu’'a concurrence de 225 $;

b) et le montant représentant 88 % de la différence entre le salaire hebdomadaire de base de la
salariée et le montant établi précédent sous alinéa a);

2 - et en soustrayant de cette somme le montant des prestations de maternité ou parentales
qu'elle regoit, ou qu’elle recevrait si elle en faisait la demande, du Régime québécois
d’assurance parentale.

Cette indemnité se calcule a partir des prestations du Régime québécois d’assurance parentale
qu'une salariée a droit de recevoir sans tenir compte des montants soustraits de telles prestations
en raison des remboursements de prestations, des intéréts, des pénalités et autres montants
recouvrables en vertu de la Loi sur I'assurance parentale.

Toutefois, si une modification est apportée au montant de la prestation versée par le Régime
québeécois d’assurance parentale suite & une modification des informations fournies par
I'Employeur, celui-ci corrige le montant de I'indemnité en conséquence.

Lorsque la salariée travaille pour plus d’'un Employeur, I'indemnité est égale a la différence entre
le montant établiau sous-alinéa 1° du premier alinéa et le montant des prestations du Régime
quebécois d’assurance parentale correspondant a la proportion du salaire hebdomadaire de base
qu'il lui verse par rapport a la somme des salaires hebdomadaires de base versés par I’ensemble
des Employeurs. A cette fin, la salariée produit & chacun des Employeurs un état des salaires
hebdomadaires versés par chacun de ceux-ci en méme temps que le montant des prestations qui
lui sont payables en application de la Loi sur I'assurance parentale.

22.10A L’Employeur ne peut compenser, par I'indemnité qu'il verse & la salariée en congé de maternité, la

diminution des prestations du Régime québécois d’assurance parentale attribuable au salaire
gagné auprés d’un autre Employeur.

Malgre les dispositions de I'alinéa précédent, I'Employeur effectue cette compensation sila salariée
démontre que le salaire gagné est un salaire habituel, au moyen d'une lettre a cet effet de
I'Employeur qui le verse. Si la salariée démontre qu’une partie seulement de ce salaire est
habituelle, la compensation est limitée a cette partie.

L'Employeur qui verse le salaire habituel prévu par I'alinéa précédent doit, a la demande de la
salariée, Iui produire cette lettre.

Le total des montants regus par la salariée durant le congé de maternité, en prestations du Régime
québeécois d'assurance parentale, indemnité et salaire ne peut cependant excéder le montant brut
établi au sous-alinéa 1o du 1% alinéa du paragraphe 22.10. La formule doit &tre appliquée sur la
sommedes salaires hebdomadaires de base regus de son Employeur prévue au paragraphe 22.10
ou, le cas échéant, de ses Employeurs.

1 La salariée absente ou le salarié absent accumule du service sison absence est autorisée, notamment pourinvalidité, et comporte
une prestation ou une rémunération.
2 Cette formule a été utilisée pourtenir compte du fait, notamment, que la salariée bénéficie en pareille situation d’une exonération

des cotisations aux régimes de retraite, au Régime québécois d'assurance parentale et au Régime d'assurance -emploi.
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2211

Cas non admissibles au Régime québécois d’assurance parentale, mais admissibles au
Régime d’assurance-emploi

La salariée qui a accumulé vingt (20) semaines de service et qui est admissible au Régime
d’assurance-emploi sans étre admissible au Régime québécois d assurance parentale a droit de
recevoir pendant les vingt (20) semaines de son congé de maternité, une indemnite calculée de la
fagon suivante :

A. pour chacune des semaines du délai de carence prévu au Régimed "assurance-emploi, une
indemnité calculée de la fagon suivante’ : en additionnant :

a) le montant représentant 100 % du salaire hebdomadaire de base de la salariée jusqua
concurrence de 225 $;

b) et le montant représentant 88 % de la différence entre le salaire hebdomadaire de base de la
salariée et le montant établi au précédent sous-alinéa a).

B. pour chacune des semaines qui suivent la période prévue a l'alinéa A, une indemnité calculée
selon la formule suivante :

1 - en additionnant :

a) le montant représentant 100 % du salaire hebdomadaire de base de la salariée jusqu’a
concurrence de 225 §;

b) et le montant représentant 88 % de la différence entre le salaire hebdomadaire debasedela
salariée et le montant établi au précédent sous-alinéa a);

2 - et en soustrayant de cette somme le montarnt des prestations de maternité ou parentales quelle
regoit, ou qu’elle recevrait si elle en faisait la demande, du Régime d’assurance-emploi.

Cette indemnité se calcule a partir des prestations d’assurance-emploi qu’une salariée a droit de
recevoir sans tenir compte des montants soustraits de telles prestations en raison des
remboursements de prestations, des intéréts, des pénalités et autres montants recouvrables en
vertu du Régime d’'assurance-emploi.

Toutefois, si une modification est apportée au montant de la prestation d’assurance-emploi suite a
une modffication des informations foumies par I'Employeur, celui-ci comige le montant de
indemnité en conséquence.

Lorsque la salariée travaille pour plus d’'un Employeur, I'indemnité est égale a la différence entre
le montant au sous-alinéa 1 de I'alinéa B du premieralinéa et le montantdes prestations du Régime
d’assurance-emploi correspondant & la proportion du salaire hebdomadaire de base qu'il lui verse
par rapport 4 la somme des salaires hebdomadaires de base versés par I'ensemble des
Employeurs. A cette fin, la salariée produita chacun des Employeurs un état des salaires
hebdomadaires versés par chacun de ceux-ci en méme temps que le montant des prestations qui
lui sont payables en application de la Loi sur |'assurance-emploi.

De plus, si EDSC réduitie nombre de semaines de prestations d’assurance-emploi auxquelles la
salariée aurait eu autrement droit si elle n’avait pas bénéficié de prestations d’assurance-emploi
avant son congé de matemité, la salariée continue de recevoir, pour une période éq uivalant aux
semaines soustraites par EDSC, I'indemnité prévue au présentalinéa B comme si elle avait, durant
cette période, bénéficié de prestations d'assurance-emploi.

1 Cette formule a été utilisée pourtenir compte du fait, notamment, que la salariée bénéficie en pareille situation d'une exonération

des cotisations aux réaimes de retraite. au Régime guebécois d'assurance pa

rentale et au Régime d'assurance -emploi.
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Le paragraphe 22.10A s’applique en faisant les adaptations nécessaires.

Cas non admissibles au Régime québécois d’assurance parentale et au Régime
d’assurance-emploi

22.11A La salariée non admissible aux prestations du Régime québécois d’assurance parentale et du

2212

Régime d’assurance-emploi est également exclue du bénéfice de toute indemnité prévue aux
paragraphes 22.10 et 22.11.

Toutefois, la salariée qui a accumulé vingt (20) semaines de service a droit & une indemnité

calculée selon Ia formule suivante, et ce, durant douze (12) semaines, si elle ne regoit pas de
prestations d'un régime de droits parentaux établi par une autre province ou un autre territoire :

En additionnant :

a) le montant représentant 100 % du salaire hebdomadaire de base de la salariée jusqu'a
concurrence de 225 $;

b) et le montant représentant 88 % de la différence entre le salaire hebdomadaire de base de la
salariée et le montant établi au précédent sous-alinéa a).

Le 4° alinea du paragraphe 22.10A s’applique au présent paragraphe en faisant les adaptations
nécessaires.

Dans les cas prévus par les paragraphes 22.10, 22.11 et 22.11A :

a) Aucune indemnité ne peut étre versée durant la période de vacances au cours de laquelle la
salariée est rémunérée.

b) A moins que le régime de paiement des salaires applicable ne soit a la semaine, I'indemnité est
versée a intervalle de deux (2) semaines, le premier versement n'étant toutefois exigible, dans
le cas de la salariée admissible au Régime québécois d’assurance parentale ou au Régime
d’assurance-emploi, que quinze (15) jours apres I'obtention par 'Employeur d’une preuve
qu'elle regoit des prestations de I'unou l'autre de ces régimes. Aux fins du présent paragraphe,
sont considérés comme preuves un état ou un relevé des prestations ainsi que les
renseignements fournis par le ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale ou par
EDSC au moyen d’un relevé officiel.

c) Le service se calcule auprés de I'ensemble des Employeurs des secteurs public et parapublic
(fonction publique, éducation, santé et services sociaux), des agences de la santé et des
services sociaux, des organismesdontlaloi prévoitque les normes et barémes de rémunération
sont déterminés conformément aux conditions définies par le gouvernement, de I'Office franco-
québécois pour la jeunesse, de la Société de gestion du réseau informatique des commissions
scolaires ainsi que tout autre organisme dont le nom apparait a I’'annexe C de la Loi sur le
régime de négociation des conventions collectives dans les secteurs public et parapublic
(RLRQ, c. R-8.2).

De plus, I'exigence de vingt (20) semaines de service requise en vertu des paragraphes 22.10,
22.11 et 22.11A est réputée satisfaite, le cas échéant, lorsque la salariée a satisfait a cette
exigence auprés de I'un ou l'autre Employeur mentionné au présent sous alinéa.

d) Le salaire hebdomadaire de base de la salariée & temps partiel est le salaire hebdomadaire de
base moyen des vingt (20) derniéres semaines précédant son congé de matemnité.

Si, pendant cette période, la salariée a regu des prestations établies & un certain pourcentage
de son salaire régulier, il est entendu qu’aux fins du calcul de son salaire de base durant son
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congé de maternité, on référe au salaire de base a partir dugquel telles prestations ont &té
établies.

Par ailleurs, toute période pendant laquelle la salariée en congé spécial prévu au parag rephe
22.19 ne regoit aucune indemnité de la Commission des normes, de I'equité, de |a santé et de
la sécurité du travail (CNESST) et les semaines pendant lesquelles |a salariée bénéficiait dune
absence sans soldeprévue a la convention collective sont exclues aux fins du calcul de son
salaire hebdomadaire de base moyen.

Si la période des vingt (20) derniéres semaines précédant le congé de maternité de la salariée
a temps partiel comprend la date de majoration des taux et échelles de salaire, le calcul du
salaire hebdomadaire de base est fait  partir du taux de salaire en vigueur a cette date. Si, par
ailleurs, le congé de maternité comprend la date de majoration des taux et échelles de salaire,
le salaire hebdomadaire de base évolue a cette date selon la formule de redressement de
I'échelle qui lui est applicable.

Les dispositions du présent sous alinéa constituent une des stipulations expresses visées par
le paragraphe 22.04.

22.13 Durant son congé de maternité, |a salariée bénéficie, pourvu qu’elle y ait normalement droit, des

avantages suivants :

- assurance vie;

- assurance maladie, en versant sa quote-part;

- accumulation de vacances;

- accumulation de congés de maladie;

- accumulation de I'ancienneté;

- accumulation de I'expérience;

- accumulation de I'ancienneté aux fins de la sécurité d’emploi;

- droit de poser sa candidature a un poste et de I'obtenir conformément aux dispositions de la
convention collective comme si elle était au travail.

22.14 La salariée peut reporter au maximum quatre (4) semaines de vacances annuelles sicellesci se
situent a I'intérieur du congé de maternité et si, au plus tard deux (2) semaines avant I'expiration
dudit congé, elle avise par écrit son Employeur de la date du report.

22.15 Silanaissance a lieu aprés la date prévue, la salariée a droit a une prolongation de son congé de
matemité égale a la période de retard, sauf si elle dispose déja d'une période d’au moins deux (2)
semaines de congé de maternité aprés la naissance.
La salariée peut bénéficier d’une prolongation du congé de maternité si I'étatde santé deson enfant
ou si I'état de santé de la salariée I'exige. La durée de cette prolongation est celle qui est indiquée
au certificat médical qui doit étre fourni par la salariée.
Durant ces prolongations, la salariée est considérée en congé sans solde et ne regoit de
I'Employeur ni indemnité ni prestation. La salariée bénéficie des avantages prévus au paragraphe
22.13 pendant les six (6) premiéres semaines de prolongation de son congé seulement et, parla
suite, bénéficie de ceux mentionnés au paragraphe 22.28.
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22.16 Lecongé de maternité peut étre d’une durée moindre que celle prévue au paragraphe 22.05.

Si la salariée revient au travail dans les deux (2) semaines suivant la naissance, elle produit, sur

demande de I'Employeur, un certificat médical attestant de son rétablissement suffisant pour
reprendre le travail.

22.17 L’Employeur doit faire parvenir a la salariée, au cours de la quatriéme (4°) semaine précédant
I'expiration du congé de maternité, un avis indiquant la date prévue de I'expiration dudit congeé.

La salariée aqui ’'Employeur afait parvenir'avis ci-dessus doit se présenter au travail a I’expiration

de son congé de maternité, @ moins de prolonger celui-ci de la maniére prévue au paragraphe
22.31.

La salariée qui ne se conforme pas a I'alinéa précédent est réputée en congé sans solde pour une
période n'excédant pas quatre (4) semaines. Au terme de cette période, la salariée qui ne s’est
pas présentée au travail est présumée avoir démissionné.

22.18 Au retour du congé de maternité, la salariée reprend son poste ou, le cas échéant, un poste obtenu
asa demande durant le congé, conformément aux dispositions de la convention collective.

Dans I'éventualité ol le poste aurait été aboli, ou en cas de supplantation, Ia salariée a droit aux
avantages dont elle aurait bénéficié si elle avait alors été au travail.

De méme, au retour du congé de matemité, la salariée ne détenant pas de poste reprend
I'assignation qu’elle détenait au moment de son départ si la durée prévue de cette assignation se
poursuit aprés la fin du congé de matermnité. Si I'assignation est terminée, Ia salariée a droit a toute
autre assignation selon les dispositions de la convention collective.

SECTION lil CONGES SPECIAUX A L’OCCASION DE LA GROSSESSE ET DE L’ALLAITEMENT
Affectation provisoire et congé spécial

2219 La salariée peut demander d'étre affectée provisoirement & un autre poste, vacant ou

temporairement dépourvu de titulaire, du méme titre d’emploi ou, si elle y consent et sous réserve
des dispositions applicables de la convention collective, d’un autre titre d’emploi, dans les cas
suivants :

a) Elle est enceinte et ses conditions de travail comportent des risques de maladie infectieuse ou
des dangers physiques pour elle ou I’enfant a naitre.

b) Ses conditions de travail comportent des dangers pour I'enfant qu'elle allaite.
c) Elle travaille réguliérement sur écran cathodique.
La salariée doit présenter dans les meilleurs délais un certificat médical a cet effet.

LorsqueI'Employeur regoit une demande de retrait préventif, il en avise immédiatementle Syndicat
et lui indique le nom de la salariée et les motifs a I'appui de la demande de retrait préventif.

Sielley consent, une autre personne salariéeque cellequi demande d’étre affectée provisoirement
peut, apres avoir obtenu I'accord de I'Employeur, échanger son poste avec la salariée enceinte ou
qui allaite pour la durée de la période d'affectation provisoire. Cette disposition s’applique dans la
mesure ou 'une et I'autre répondent aux exigences normales de la tache.

La salariée ainsi affectée a un autre poste ou celle qui consent a occuper le poste de cette salariée
conserve les droits et priviléges rattachés a leur poste régulier respectif.

Droits parentaux et avantages sociaux Page 93
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



Dans le cas ol la salariée qui travaille rég utiérement sur écran cathodique demande d’étre affectée
provisoirement & un autre poste, vacant ou temporairement dépourvu de sontitulaire, celleci est
alors assignée, sous réserve des dispositions prévues au paragraphe 15.01 C), prioritairement aux
personnes salariées de la liste de rappel.

Si I'affectation n'est pas effectuée immédiatement, la salariée a droit & un congé spécial qui débute
immeédiatement. A moins qu’une affectation provisoire ne survienne par aprés et y mettefin, le
congé spécial se termine, pour la salariée enceinte, a la date de son accouchement et pourla
salariée qui allaite a la fin de la période de I'allaitement. Toutefois, pour la salariée admissible aux
prestations payables en vertu de la Loi sur I'assurance parentale, le congé spécial se temine a
compter de la quatriéme semaine précédant la date prévue pour I'accouchement.

Durant le congé spécial prévu par le présent paragraphe, la salariée est régie, quant a son
indemnité, par les dispositions de la Loi sur la santé et la sécurité du travail (RLRQ, ¢. S-2.1)
relatives au retrait préventif de la travailleuse enceinte ou de la travailleuse qui allaite.

Cependant, suite & une demande écrite a cet effet, I'Employeur verse a la salariée une avance sur
Iindemnité a recevoir sur la base des paiements qui peuvent étre anticipés. Sila CNESST verse
I'indemnité anticipée, le remboursement de I'avance se fait a méme celle-ci. Sinon, le
remboursement se fait a raison de dix pour cent (10 %) du montant versé par période de paie,
jusqu'a extinction de la dette.

Toutefois, dans le cas ot la salariée exerce son droit de demander une révision de la décision de
la CNESST ou de contester cette décision devant le Tribunal administratif du travail (TAT), le
remboursement ne peut étre exigé avant que la décision de révision administrative de la CNESST
ou, le cas échéant, celle du Tribunal administratif du travail ne soit rendue.

La salariée qui travaille réguliérement sur écran cathodique peut demander que son temps de
travail sur écran cathodique soit réduit. L’Employeur doit alors étudier la possibilité de modifier
temporairement et sans perte de droits, les fonctions de la salariée affectée & un écran cathodique
dans le but de réduire a2 un maximum de deux (2) heures par demi-ournée le travail a I'écran
cathodique. Si des modffications sont possibles, 'Employeur I'affectera alors a d’autres taches
qu'elle est raisonnablement en mesure d'accomplir pour le reste de son temps de travail.

L'inhalothérapeute enceinte qui travaille continuellement en contact avec les gaz anesthésiques

peut étre transférée, & sa demande ou a la demande de 'Employeur, dans une autre unite
d’inhalothérapie. Ce transfert n'est que temporaire et au retour de son congé de maternité, elle doit

réintégrer son poste.
Autres congés spéciaux
22.19A La salariée a également droit & un congé spécial dans les cas suivants :

a) lorsqu’une complication de grossesse ou un danger d’interruption de grossesse exige un arrét
detravail pourune période dont ladurée est prescritepar un certificat médical, ce congé spécia
ne peut toutefois se prolonger au-dela du début de la quatriéme (4°) semaine précédant la date
prévue d’accouchement;

b) surprésentationd’un certificatmédicalquien prescrit ladurée, lorsque survient une interruption
de grossesse naturelle ou provoquée avant le début de la vingtieme (20°) semaine précédant
la date prévue d’accouchement;

c) pour les visites reliées a la grossesse effectuées chez une professionnelle ou un professionnel
de la santé et attestées par un certificat médical ou un rapport écrit signé par une sage-femme.
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22.20 Dans le cas des visites visées au sous-alinéac) du paragraphe 22.19A, la salariée bénéficie d'un
congeé spécial avec solde jusqu’a concurrence d’un maximum de quatre (4) jours. Ces congés
spéciaux peuvent étre pris par demi-journée (¥).

Durant les congés spéciaux octroyés en vertu de la présente section, la salariée bénéficie des
avantages prévus par le paragraphe 22.13, pourvu qu'elle y ait normalement droit, et par le
paragraphe 22.18 de la section Il. La salariée visée aux sous-alinéas a), b) et ¢) du paragraphe
22 19A peut également se prévaloir des bénéfices du régime de congés de maladie ou d’assurance
salaire. Toutefois, dans le cas du sous-alinéa c), la salariée doit d’abord avoir épuisé les quatre (@)
jours prévus ci-dessus.

SECTION IV CONGE DE PATERNITE

22.21 Le salarié adroit a un congé payé d’une durée maximale de cinq (5) jours ouvrables a I'occasion
de la naissance de son enfant. Le salarié a également droit a ce congéen cas d'interruption de la
grossesse survenue & compter du début de la vingtiéme (20°) semaine précédant la date prévue
de I'accouchement. Ce congé peut étre discontinu et doit se situer entre le début du processus
d’accouchement et le quinziéme (15°) jour suivant le retour de la mére ou de I'enfant a la maison.

Un des cinq (5) jours peut étre utilisé pour le baptéme ou I'enregistrement.

La salariée, dont la conjointe accouche, a également droit & ce congé si elle est désignée comme
étant 'une des méres de I'enfant.

22.21A A l'occasion de la naissance de son enfant, le salarié a aussi droita un congé de paternité d'une
durée maximale de cinq (5) semaines qui, sous réserve des paragraphes 22.33 et 22.33A, doivert
étre consécutives. Ce congé doit se terminer au plus tard a la fin de la cinquante-deuxiéme (52°)
semaine suivant la semaine de la naissance de |’enfant.

Pour le salarié admissible au Régime québécois d’assurance parentale, ce congé est simultané a
la période de versement des prestations accordées en vertu de la Loi sur I'assurance parentale et
doit débuter au plus tard la semaine suivant le début du versement des prestations d’assurance
parentale.

La salariée dont la conjointe accouche a également droit & ce congé si elle est désignée comme
étant 'une des meéres de I'enfant.

22.21B Pendant le congé de paternité prévu au paragraphe 22.21A, le salarié, qui a complété vingt (20)
semaines de service', regoit une indemnité égale a la différence entre son salaire hebdomadaire
de base et le montant des prestations qu’il regoit ou recevrait, s'il en faisait la demande, en vertu
du Reégime québécois d’assurance parentale ou en vertu du Régime d’assurance-empioi.

Les 25 3° et 4° alinéas du paragraphe 22.10 ou les 2°, 3° et 4° alinéas du paragraphe 22.11, selon
le cas, et le paragraphe 22.10A s’appliquent au présent paragraphe en faisant les adaptations
nécessaires.

22.21C Le salarié non admissible aux prestations de paternité du Régime québécois d’assurance parentde
ni aux prestations parentales du Régime d'assurance-emploi regoit, pendant le congé de paternité
prévu au paragraphe 22.21A une indemnité égale a son salaire hebdomadaire de base, si ce
salarié a complété vingt (20) semaines de service.

22.21D Le paragraphe 22.12 s’applique au salarié qui bénéficie des indemnités prévues aux paragraphes
22.21B ou 22.21C en faisant les adaptations nécessaires.

! La salariée absente ou le salarié absent accumule du service sison absence est autorisée, notamment pour invalidité, et comporte

une prestation ou une rémunération.
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SECTION V CONGE POUR ADOPTION ET CONGE EN VUE D’UNE ADOPTION

22.22 La personne salariée a droit & un congé payé d’une durée maximale de cinq (5) jours ouvrables a

I'occasion de I'adoption d’un enfant autre que I'enfant de son conjoint. Ce conge peut étre
discontinu et ne peut étre pris aprés I’expiration des quinze (15)jours quisuivent I'arrivée del'enfart
a la maison.

Un de ces cing (5) jours peut étre utilisé pour le baptéme ou I’enregistrement.

22.22A La personne salariée qui adopte Iégalement un enfant autre que I'enfant de son conjoint a droit &

un congé pour adoption d’une durée maximale de cing (5) semaines qui, sous réserve des
paragraphes 22.33 et 22.33A, doivent é&tre consécutives. Ce congé doit se terminer au plus tad 2
la fin de la cinquante-deuxiéme (52°) semaine suivant la semaine de I'arrivée de I'enfant ala

maison.

Pour la personne salariée admissible au Régime québécois d'assurance parentale, ce congé est
simultané a la période de versement des prestations accordées en vertu de la Loi sur I’assurance
parentale et doit débuter au plus tard la semaine suivant le début du versement de ces prestations.

Pour la personne salariée non admissible au Régime québecois d'assurance parentale, le congé

doit se situer aprés’ordonnance de placementde I'enfantou de son équivalentlorsd’une adoption
internationale conformément au régime d’adoption ou a un autre moment convenu avec
I'Employeur.

22.23 Pendant le congé pour adoption prévu au paragraphe 22.22A, la personne salariée qui a complété
vingt (20) semaines de service', regoit une indemnité égale a la différence entre son salaire
hebdomadaire de base et le montant des prestations qu’elle regoit, ou recevrat, si elle en faisai la
demande, en vertu du Régime québécois d’assurance parentale ou du Régime d'assurance-
emploi.

Les 2¢, 3¢ et 4¢ alinéas du paragraphe 22.10 ou les 2°, 3° et 4° alinéas du paragraphe 22.11, selon
le cas, et le paragraphe 22.10A s’appliquent en faisant les adaptations nécessaires.

22.24 Lapersonne salariée non admissible aux prestations d’adoption du Régime québécois d’assurance
parentale ni aux prestations parentales du Régime d’assurance-emploi et qui adopte un enfant
autre que 'enfant de sa conjointe ou de son conjoint regoit, pendant le congé pour adoption prévu
au paragraphe 22.22A, une indemnité égale a son salaire hebdomadaire de base si c ette personne
salariée a complété vingt (20) semaines de service.

22.24A La personne salariée qui adopte |'enfant de son conjointa droit & un congé d'une d urée maximae
de cing (5) jours ouvrables dont seuls les deux (2) premiers sont avec maintien du salaire.

Ce congé peut étre discontinué et ne peut étre pris apres |’expiration des quinze (15) jours suivant
le dép6t de la demande d’adoption.

22.25 Le paragraphe 22.12 s’applique a la personne salariée bénéficiant de I'indemnité prévue au
paragraphe 22.23 ou 22.24 en faisant les adaptations nécessaires.

22.26 La personne salariée bénéficie, en vue de I'adoption d’un enfant, d’un congé sans solde d’'une
durée maximale de dix (10) semaines & compter de la prise en charge effective de cet enfant sauf
s'il s’agit d'un enfant du conjoint.

1 La salariée absente ou le salarié absent accumule du service si son absence est autorisée, notamment pourinvalidité, et comp orte
une prestation ou une rémunération.
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La personne salariée qui se déplace hors du Québec en vue d’une adoption, sauf s'il s'agit de
I'enfant de son conjoint, obtient a cette fin, sur demande écrite adressée a I'Employeur, si possible
deux (2) semaines a I'avance, un congé sans solde pour le temps nécessaire au déplacement.

Malgré les dispositions des alinéas qui précédent, le congé sans solde prend fin au plus tard la
semaine suivant le début du versement des prestations du Régime québécois d’assurance
parentale ou du Régime d’assurance-emploi, moment & compter duquel les dispositions du
paragraphe 22.22A s’appliquent.

Durant le congé sans solde, la personne salariée bénéficie des avantages prévus au paragraphe
22.28.

SECTION VI CONGE SANS SOLDE ET CONGE PARTIEL SANS SOLDE
22.27 a) Lapersonne salariée a droit al'un des congés suivants :

1) un congé sans solde d’une durée maximale de deux (2) ans qui suit immédiatement le
congé de maternité prévu au paragraphe 22.05;

2) un congé sans solde d’une durée maximale de deux (2) ans qui suit immédiatement le
congé de paternité prévu au paragraphe 22.21A. Toutefois, la durée du congé ne doit pas
excéder la 125° semaine suivant la naissance;

3) un congé sans solde d'une durée maximale de deux (2) ans qui suit immédiatemert le
conge d'adoption prévu au paragraphe 22.22A. Toutefois, la durée du congé ne doit pas
excéder la 125° semaine suivant I'arrivée de 'enfant a la maison.

La personne salariée a temps complet qui ne se prévaut pas de ce congé sans solde a droit a un
congé partiel sans solde établi sur une période maximale de deux (2) ans. La durée de ce congé
ne peut excéder la 125° semaine suivant la naissance ou l'arrivée de I'enfant a la maison.

Pendant la durée de ce congé, la personne salariée est autorisée, suite & une demande écrite
présentée au moins trente (30) jours a I'avance a son Employeur, & se prévaloir une (1) fois d’un
des changements suivants :

i) d’un congé sans solde a un congé partiel sans solde ou I'inverse, selon le cas;
ii) d’'un congé partiel sans solde a un congé partiel sans solde différent.

Maigré ce qui précéde, la personne salariée peut modifier une seconde fois son congé sans solde
ou partiel sans solde pourvu qu’elle I'ait signifié dans sa premiére (1re) demande de modification.

La personne salariée & temps partiel a également droit a ce congé partiel sans solde. Toutefois,
en cas de désaccord de I'Employeur quant au nombre de jours de travail par semaine, la personne
salariée a temps partiel doit fournir une prestation de travail équivalant & deux jours et demi (2 %).

La personne salariée qui ne se prévaut pas de son congé sans solde ou partiel sans solde pet,
pour la portion du congé dont son conjoint ne s’est pas prévalu, bénéficier a son choix d’un congé
sans solde ou partiel sans solde en suivant les formalités prévues.

Lorsque le conjoint de la personne salariée n’est pas une personne salariée du secteur public, la
personne saariée peut se prévaloir d’'un congé prévu ci-dessus au moment qu'elle choisit dans les
deux (2) ans qui suivent la naissance ou |'adoption sans toutefois dépasser la date limite fixée a
deux (2) ans de la naissance ou de I'adoption.
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22.28

22.29

b) La personne salariée qui ne se prévaut pas du congé prévu a I'alinéa a) peut bénéficier aprés
la naissance ou I'adoption de son enfant, d’un congé sans solde d'au plus cinquante-deux (52)
semaines continues qui commence au moment décidé par la personne salariée et se termine
au plus tard soixante-dix (70) semaines aprés la naissance ou, dans le cas d’une adoption,
soixante-dix (70) semaines aprés que I’enfant lui a été confié.

c) Aprés entente avec I'Employeur, la personne salariée peut, au cours de la deuxiéme (2°) année
d’uncongé sans solde, s'inscrire surlaliste de rappel de son établissement plutdt que de revenir
sur son poste. Dans un tel cas, la personne salariée n'est pas soumise aux régles de
disponibilité minimale lorsque de telles régles sont prévues dans les dispositions locales. La
personne salariée est alors considérée en congé partiel sans solde.

Au cours du congé sans solde prévu au paragraphe 22.27, la personne salariée accumule son
ancienneté, conserve son expérience et continue de participer au régime d'assurance maladie de
base qui lui est applicable en versant sa quote-part des primes pour les cinquante-deux (52)
premiéres semaines ducongé et |a totalité des primes pour les semaines suivantes. De plus, elle
peut continuer & participer aux régimes optionnels d’assurances qui lui sont applicables en faisant
la demande au début du congé et en versant la totalité des primes.

Au cours du congé partiel sans solde, la personne salariée accumule également son ancienneté
et, en fournissant une prestation de travail, se trouve régie par les régles applicables a la personne
salariée a temps partiel.

Malgré les alinéas précédents, la personne salariée accumule son expérience, aux fins de la
détermination de son salaire, jusqu’a concurrence des cinquante-deux (52) premieres semaines
d’un congé sans solde ou partiel sans solde.

Pendant la durée d’un des congés prévus au paragraphe 22.27, la personne salariée a le d roit de
poser sa candidature & un poste affiché et de I'obtenir conformément aux dispositions de la
convention collective comme si elle était au travail.

La personne salariée peut prendre sa période de vacances annuelles reportées immédiatement

avant son congé sans solde ou partiel sans solde pourvu qu'il n'y ait pas de discontinuité avec son
congé de paternité, son congé de materité ou son congé pour adoption, selon le cas.

Aux fins du présent paragraphe, les congés fériés ou mobiles accumulés avant le début du congé
de maternité, de paternité ou pour adoption sont assimilés aux vacances annuelles reportées.

22.29A A I'expiration de ce congé sans solde ou partiel sans solde, la personne salariée peut reprendre

son poste ou, le cas échéant, un poste qu’elle a obtenu a sa demande, conformément aux
dispositions de la convention collective. Dans I'éventualité ou le poste aurait été aboli, ou en cas
de supplantation, la personne salariée a droit aux avantages dont elle aurait bénéficié si elle avatt

alors été au travail.

De méme, au retour du congé sans solde ou partiel sans solde, la personne salariée ne détenant
pas de poste, reprend I'assignation qu'elle détenait au moment de son départ si cette assignation
se poursuit aprés la fin de ce conge.

Si I'assignation est terminée, la personne salariée a droit a toute autre assignation selon les
dispositions de la convention collective.

22.29B Surprésentation d’'une piéce justificative, un congé sans soldeouun congé partiel sans solde d'une

durée maximale d’un (1) an est accordé a la personne salariée dont I'enfant mineur a des
problémes socioaffectifs ou est handicapé ou a une maladie prolongée et dont I'état nécessite la
présence de la personne salariée concemée. Les modalités relatives a ces congeés sont celles
prévues aux paragraphes 22.28, 22.31 et 22.32.
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SECTION VII DISPOSITIONS DIVERSES

Les avis et préavis

22.30

22.31

22.32

22.33

Pour les congés de paternité et d’adoption :

a) Les congés prévus aux paragraphes 22.21 et 22.22 sont précédés, dés que possible, d‘un avis
par la personne salariée a son Employeur.

b) Les congés visés aux paragraphes 22.21A et 22.22A sont accordés a la suite d’une demande
écrite présentée au moins trois (3) semaines a I'avance. Ce délai peut toutefois étre moindre si
la naissance a lieu avant la date prévue de celle-ci.

La demande doit indiquer la date prévue de I'expiration dudit congé. La personne salariée doit
se présenter au travail & I'expiration de son congé de paternité prévu au paragraphe 22.21A ou
de son congé pour adoption prévu au paragraphe 22.22A, a moins que celui-ci ne soit prolongé
de la maniére prévue par le paragraphe 22.31.

La personne salariée qui ne se conforme pas au sous-alinéa précédent est réputée en congé

sans solde pour une période n'excédant pas quatre (4) semaines. Au terme de cette période, la
personne salariée qui ne s’est pas présentée au travail est présumée avoir démissionné.

Le congé sans solde visé au paragraphe 22.27 est accordé a la suite d'une demande écrite
présentée au moins trois (3) semaines a 'avance.

Le congé partiel sans solde est accordé a Ia suite d’une demande écrite présentée au moins trente
(30) jours a l'avance.

Dans le cas du congé sans solde ou partiel sans solde, la demande doit préciser la date du retour.
La demande doit également préciser I'aménagement du congé, et ce, sur le poste détenu parla
personne salariée. En cas de désaccord de I'Employeur quant au nombre de jours de congé par
semaine, la personne salariée a temps complet a droit & un maximum de deux jours et demi 2%
par semaine ou I'équivalent, et ce, jusqu’'a concurrence de deux (2) ans.

En cas de désaccord de 'Employeur quant a ia répartition de ces jours, celui-ci effectue cette
répartition.

La personne salariée et I'Employeur peuvent s’entendre en tout temps pour réaménager le congé
partiel sans solde.

La personne salariée a qui I'Employeur a fait parvenir quatre (4) semaines a I'avance un avis
indiquant la date d’expiration du congé sans solde doit donner un préavis de son retour au moins
deux (2) semaines avant I'expiration dudit congé. Si elle ne se présente pas au travail a la date de
retour prévue, elle est considérée comme ayant démissionné.

La personne salariée qui veut mettre fin & son congé sans solde avant la date prévue doit donner
un preavis écrit de son intention au moins vingt et un (21) jours avant son retour. Dans le cas d’un
congé sans solde excédant cinquante-deux (52) semaines, tel préavis est d’au moins trente (30)
jours.

La prolongation, la suspension et le fractionnement
Lorsque son enfant est hospitalisé, la personne salariée peut suspendre son congéde paternité

prévu au paragraphe 22.21A ou son congé pour adoption prévu au paragraphe 22.22A, aprés
entente avec son Employeur, en retournant au travail pendant la durée de cette hospitalisation.
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22.33A Sur demande de |a personne salariée, peuvent étre fractionnés en semaines le conge de paternité

prévu au paragraphe 22.21A, le congé pour adoption prévu au paragraphe 22.22A ou le congé
sans solde a temps complet prévu au paragraphe 22.27 avant I’expiration des cinquante-deux (52
premiéres semaines.

Le congé peut étre fractionné si I'enfant de la personne salariée est hospitalisé ou pour une
situation visée aux articles 79.1 et 79.8 & 79.12 de la Loi sur les normes du travail.

Le nombre maximal de semaines pendant lesquelles le congé peut étre suspendu est équivalent
au nombre de semaines que dure I'hospitalisation de I'enfant. Pour les autres possibilites de
fractionnement, le nombre maximal de semaines de suspensionest celui prévu a la Loi sur les
nomes du travail pour une telle situation.

Durant une telle suspension, la personne salariée est considérée en congé sans solde et ne recoit
de ’Employeur ni indemnité ni prestation. La personne salariée est visée par le paragraphe 22.28
durant cette période.

22.33B Lors de la reprise du congé de patemité ou du congé pour adoption suspendu ou fractionné en

vertu des paragraphes 22.33 et 22.33A, 'Employeur verse & la personne salariée I'indemnité a
laquelle elle aurait eu droit si elle ne s'était pas prévalue d'une telle suspension ou d'un tel
fractionnement. L'Employeur verse 'indemnité pour le nombre de semaines qui reste a courir en
vertu du paragraphe 22.21A ou 22.22A, selon le cas, sous réserve du parag raphe 22.01.

22.33C La personne salariée qui fait parvenir a son Employeur, avant la date d’expiration de son congé de

22.34

22.35

22.36

22.37

paternité prévu au paragraphe 22.21A ou de son congé pour adoption prévu au paragraphe
22.22A, un avis accompagné d'un certificat médical attestantque I'état de santé de son enfant
I'exige, a droit & une prolongation de son congé de paternité ou d 'adoption. La durée de cette
prolongation est celle indiquée au certificat médical.

Durant cette prolongation, la personne salariée est considérée en congé sans solde et ne regoit de
'Employeur ni indemnité ni prestation. La personne salariée est visée par le paragraphe 22.28
durant cette période.

La personne salariée qui prend un congé de paternité ou un congé pour adoption prévu aux
paragraphes 22.21, 22.21A, 22.22, 22.22A et 22.24A bénéficie des avantages prévus au
paragraphe 22.13, pourvu qu’elley ait normalement droit, et au paragraphe 22.18 de la section Il.

Toute indemnité ou prestation visée au présent article dont le paiement a débuté avantune g reve
continue a étre versée pendant cette gréve.

Advenant des modifications au Régime québécois d’assurance parentale, & la Loi sur I'assurance-
emploi ou a la Loi sur les normes du travail relatives aux droits parentaux, les parties se
rencontreront pour discuter des implications possibles de ces modifications sur le présent régime
de droits parentaux. ~

Dispositions transitoires

Malgré les dispositions des paragraphes 22.10, 22.10A, 2211, 22.11A, 22.21B, 22.21C,22.23 &
22.24duprésentarticle, lapersonne salariée qui, aladate designature des présentes dispositions
nationales de la convention collective 2016-2020, regoit une indemnité conformément aux clauses
comespondantes des dispositions nationales de la convention collective FSSS-CSN 2011-2015,
continue de recevoir cette indemnité conformément aux méthodes de calcul ou conditions qui
étaient prévues a ces clauses, en autant qu’elle y a droit.
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ARTICLE
23 REGIMES D’ASSURANCE VIE, D’ASSURANCE MALADIE, D’ASSURANCE SALAIRE

SECTION | DISPOSITIONS GENERALES

23.01 Les personnessalariées assujetties a laconvention collective bénéficient en cas de décés, maladie
ou accident des régimes décrits ci-aprés, a compter de la date indiquée et jusqu’a la prise effective
de leur retraite, qu'elles aient ou non terminé leur période de probation :

a) Toute personne salariée embauchée a temps complet ou & soixante-dix pour cent (70 %) ou
plus du temps complet dans un poste : aprés un (1) mois de service continu.

Toute personne salariée embauchée a temps complet ou & soixante-dix pour cent (70 %) ou
plus du temps complet affectée a une assignation : aprés trois (3) mois de service continu sauf
pour le régime de base d'assurance maladie dont elle bénéficie aprés un (1) mois de serice
continu.

b) Toute personne salariée a temps partiel qui travaille moins de soixante-dix pour cent (70 %) du
temps complet : apres trois (3) mois de servicecontinu sauf pour le régime debase d'assurance
maladie dont elle bénéficie aprés un (1) mois de service continu.

Aux fins d’application du deuxiéme (2°) sous alinéa de a) et de I'alinéa b), la détermination du

pourcentage du temps travaillé par une personne salariée & temps partiel se fait de ia fagon
suivante :

1) Pour une nouvelle personne salariée, selon le pourcentage du temps travaillé au cours du
premier (1) mois de service continu pour le régime de base d’assurance maladie et au cous
des trois (3) premiers mois de service continu pour les autres régimes, et ce, jusqu’au 31
décembre qui suitimmédiatement. Cependant, si elle n'a pas complété la période pertinente de
service continu au 31 octobre ou sisa date d'embauche se situe entre le 1% novembre et le 31
decembre, |a détermination du pourcentage du temps travaillé s'effectue dés qu’elle compléte
la période pertinente de service continu.

2) Par la suite, selon le pourcentage du temps travaillé au cours de la période du 1* novembre au
31 octobre de I'année précédente et applicable au 1 janvier de 'année subséquente.

3) Dés qu'une nouvelle personne salariée & temps partiel compléte trois (3) mois de service
continu et au 21 novembre de chaque année, 'Employeur lui fait parvenir un avis écrit indiquant
le pourcentage du temps travaillé au cours de la période pertinente.

La nouvelle personne salariée ayant travaillé vingt-cing pour cent (25 %) ou moins du temps
complet ale choix de bénéficier ou non des régimes de base d’assurance vie et d’assurance
salaire. Dans le cas ou elle choisit d’en bénéficier, elle signifie son intention par écrit a
I'Employeur dans les dix (10) jours civils de la réception de I'avis qu'il lui a fait parvenir.

Au 1% janvier de chaque année, |a personne salariée dont la prestation de travail a diminué a
vingt-cing pour cent (25 %) ou moins du temps complet au cours de la période du
1% novembre au 31 octobre de I'année précédente peut cesser de bénéficier des regimes de
base d’assurance vie et d’assurance salaire dans la mesure ol elle le signifie par écrit a
'Employeur dans les dix (10) jours civils de la réception de 'avis qu'il lui a fait parvenir.

La personne salariée qui travaille vingt-cing pour cent (25 %) ou moins du temps complet et qui
a choisi de ne pas bénéficier des régimes de base d'assurance vie et d’assurance salaire peut
modifier son choix au 1% janvier de chaque année. Elle doit aviser I’'Employeur au plus tard le
1* décembre.
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23.02

23.03

23.04

Sous réserve des dispositions du paragraphe 23.14, la participation de toute personne salariée
au régime de base d'assurance maladie est obligatoire aprés un (1) mois de service co ntinu.

4) L’Employeur verse la pleine contribution au régime de base d’assurance maladie pour la
personne salariée mentionnée a l'alinéa a) et la moitié de cette contribution pour cele
mentionnée & I'alinéa b). La personne salariée visée par l'alinéa b) paie le solde de la
contribution de I'Employeur en plus de sa propre cotisation.

Dans le cas ol une personne salariée n'a pas complété un (1) mois de service continu au
31 octobre ou si sa date d’embauche se situe entre le 1¥ novembre et le 31 décembre, la
détermination du pourcentage du temps travaillé s'effectue dés qu’elle compléte un (1) mois de
service continu et la contribution de I'Employeur demeure inchangée pour I'année subséquente
débutant le 1% janvier.

Aux fins du présent article, on entend par personne a charge, le conjoint, I'enfant a charge d'ure
personne salariée ou une personne atteinte d'une déficience fonctionnelle tel que défini ci-ap res:

i) conjoint ou conjointe : s’entend au sens de l'article 1 de la convention collective.

Cependant, la dissolution du mariage par divorce ou annulation fait perdre ce statut de conjoint
de méme que la séparation de fait depuis plus de trois (3) mois dans le cas d’une union de fait
ainsi que la nullité ou la dissolution de I'union civile. La personne salariée qui ne cohabite pas
avec son conjoint peut désigner & 'assureur cette personne comme conjoint. Elle peut aussi
désigner une autre personne en lieu et place du conjoint Iégal si cette personne répond a la
définition de conjoint prévue a l'article 1.

ii) enfant a charge s’entend au sens de I'article 1 de la convention collective : est également
considéré enfant a charge un enfant célibataire a I'’égard duquel la personne salariée ou son
conjoint exerce I'autorité parentale ou I'exercerait si I'enfant était mineur et satisfaisant a toutes
les autres conditions prévues a I'article 1.

iii) personne atteinte d’une déficience fonctionnelle : une personne majeure, sans conjoint, atteinte
d'une déficience fonctionnelle définie dans le Réglement sur le régime général d’assurance
médicaments (RLRQ, ¢. A-29.01, r. 4) survenue avant qu'elle n'ait atteint I'age de dix-huit (18)
ans, qui ne regoit aucune prestation en vertu d’un programme d’aide de dernier recours prévu
a la Loi sur I'aide aux personnes et aux familles (RLRQ, c. A-13.11), domiciliée chez une
personne salariée et sur laquelle la personne salariée ou son conjoint exercerait I’autorité
parentale si elle était mineure.

Définition d’invalidité

Par invalidité, on entend un état d'incapacité résultant d’'une maladie y compris un accident ou une
complication d’une grossesse, d’une ligature tubaire, d'une vasectomie, de cas similaires reliés a
la planification familiale ou d’'un don d’organe ou de moelle osseuse, faisant I'objet d’un suvi
médical et qui rend la personne salariée totalement incapable d’accomplir les taches habituelles
de son emploi et de tout autre emploi analogue et comportant une rémunération similaire quilui est
offert par 'Employeur.

Une période d’invaliditéest toute période continue d’invalidité ou une suite de périodes successives
séparées par une période de travail effectif a temps complet ou de disponibilité pour un travail a
temps complet, 8 moins que la personne salariée n'établisse a la satisfaction de 'Employeur ou de
son représentant qu’une période subséquente est attribuable & une maladie ou un accident
complétement étranger a la cause de l'invalidité précédente.

Cette période de travail effectif & temps complet ou de disponibilité pour un travail a temps complet
est de:
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23.05

23.06

23.07

23.08

1- moins de quinze (15) jours si la durée de I'invalidité est inférieure & soixante-dix-huit (78)
semaines;

2- moins de quarante-cing (45) jours si la durée de I'invalidité est égale ou supérieure a soixante-
dix-huit (78) semaines.

Une période d’invalidité résultant de maladie ou blessure qui a volontairement été causée par la

personne salariée elle-méme, d’alcoolisme ou de toxicomanie, de participation active & une
émeute, a une insurrection, ou a des actes criminels, ou de service dans les forces armées n'’est
pas reconnue comme une période d’invalidité aux fins des présentes.

Toutefois, la période d’invalidité résultant d’alcoolisme ou de toxicomanie pendant laquelle la
personne salariée regoit des traitements ou soins médicaux en vue de sa réadaptation est
reconnue comme une période d’invalidité.

En contrepartie de la contribution de I'Employeur aux prestations d’assurance prévues ci-aprés, la
totalité du rabais consenti par Emploi et Développement social Canada dans le cas d’un régime
enregistré est acquise a I'Employeur.

Les dispositions relatives aux régimes d’assurance vie, d’assurance maladieet d’assurance salaire

existant dans la demiére convention collective demeurent en vigueur jusqu’a la date d’entrée en
vigueur de la convention collective.

L'Employeur et le Syndicat conviennent d’appliquer les régimes de base d’assurance maladie et
les regimes complémentaires tels qu'établis par le comité syndical tel que constitué a la convention
collective intervenue entre |la Fédération de la santé et des services sociaux et le Comité patronal
de négociation de la santé et des services sociaux.

L’Employeur exécute les travaux requis pour la mise en place et I'application du régime de base
d’assurance maladie et des régimes optionnels selon lateneur du contratintervenu entre I’as sureur
et le comité syndical. L’Employeur collabore a toute campagne relative aux régimes d’assurance.
Il effectue notamment les opérations suivantes :

a) l'information aux personnes salariées;
b) l'inscription et le retrait des personnes salariées;

¢) lacommunicational'assureur des demandes d’adhésion et des renseignements pertinents pour
la tenue a jour du dossier de la personne assurée par I’assureur;

d) la communication & I'assureur des demandes des cessations d’adhésion;

e) la perception des cotisations requises et la remise a I’assureur des primes déduites ou, le cas
échéant, regues des personnes salariées;

f) laremise aux personnes salariées des formulaires de demande d’adhésion, de prestations, des
communiqués, des brochures, des certificats d’assurance ou autres foumnis par I'assureur;

g) latransmission des renseignements normalement requis de I’'Employeur par I'assureur pour le
réglement de certaines prestations;

h) la transmission & I'assureur du nom des personnes salariées qui ont fait part a I’'Employeur de
leur décision de prendre leur retraite.

SECTION Il REGIME DE BASE D’ASSURANCE VIE
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23.09

23.10

La personne salariée visée a I'alinéa a) du paragraphe 23.01 bénéficie d'un montant d’assurance
vie de six mille quatre cents dollars (6 400 $).

La personne salariée visée a I'alinéa b) du paragraphe 23.01 bénéficie d'un montant d’assurance
vie de trois mille deux cents doliars (3 200 $).

L’Employeur assume & cent pour cent (100 %) le co(t des montants d’assurance vie précités.

Les personnes salariées qui, a la date d’entrée en vigueur de la derniere convention collective
bénéficiaient, dans le cadre d’un régime collectif auquel I'Employeur contribuait, d’une assurance
vie d'un montant plus élevé que celui prévu aux présentes et qui sont demeurées assurees au
cours de cette derniére convention collective pour I'excédent de ce montant sur celui prévu par le
régime alors en vigueur de méme que les retraités qui, a cette date, bénéficiaient d 'une telle
assurance, et qui ont continué d’en bénéficier au cours de cette méme période, peuvent le
demeurer pourvu que :

a) elles en aient fait la demande a leur Employeur sur la formule prescrite a cette fin, au plus tard
le 1* décembre 1976;

b) elles assument, sur une base mensuelle, les premiers quarante cents (0,40 $) par mille dollars
(1 000 $) d’assurance du colit de cette assurance, 'Employeur assumant le solde du codt.

SECTION Iil REGIME DE BASE D’ASSURANCE MALADIE

23.1

23.12

Le régime de base couvre, selon les modalités du contrat, les meédicaments vendus par un
pharmacien licencié ou un médecin diment autorise, sur ordonnance d’un médecin ou d’'un
dentiste, de méme que, si le contrat d’assurance le prévoit, le transport en ambulance, les frais
hospitaliers et médicaux non autrement remboursables alors que |a personne salariée assurée est
temporairement a|'extérieur du Québecet que sa condition nécessite son hospitalisationen dehors
du Québec, les frais d’achat d’'un membre artificiel pour une perte survenue en cours d’assurance
ou autres foumnitures et services prescrits par le médecin traitant et nécessaires au traitement de
la maladie et les frais d’hospitalisation jusqu'a concurrence du cotd’une chambre semi-privée.

A chaque période de paie, la contribution de I'Employeur au régime de base d’assurance maladie,
a 'exclusion des frais d’hospitalisation en chambre semi-privée, quant a toute personne salariée
ne peut excéder le moindre des montants suivants :

a) dans le cas d’une personne salariée participante assurée pour elle-méme et de ses personnes
acharge :

i) Titre d’emploi des rangements 12 & 28:
- Paie aux 14 jours : 17,91 §
ii) Titre d’emploi des rangements 1 & 11:
- Paieaux 14 jours : 39,72 §
b) dans le cas d’une personne salariée participante assurée seule :
i) Titre d’emploi des rangements 12 & 28:
- Paieaux 14 jours : 7,17 $

ii) Titre d’emploi des rangements 1 a 11
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23.13

23.14

23.15

23.16

- Paie aux 14 jours : 15,84 $;

c) le double de la cotisation versée par la personne salariée participante elle-méme pour les
prestations prévues par le régime de base.

L’Employeur maintient cette contribution pour toute absence sans solde de vingt-huit (28) jours
et moins.

La contribution de 'Employeur varie, le cas échéant, si la personne salariée change de titre
d’emploi.

Le contrat d’assurance doit prévoir I'exonération de la contribution de I'Employeur a compter de la
cent cinquieéme (105°) semaine de l'invalidité d’une personne salariée.

La participation au régime de base d’assurance maladie est obligatoire.

Cependant, une personne salariée peut, moyennant un préavis écrit & son Employeur, refuser ou
cesser de participer au régime de base d’assurance maladie, a la condition qu'elle établisse qu'ele
est assurée en vertu d'un autre régime collectif d'assurance ou, si le contrat le permet, au régime
général d’assurance médicaments assumeé par la Régie de I’assurance maladie du Québec.

La personne salariée bénéficiant d’une absence sans solde de plus de vingt-huit (28) jours peut

cesser de participer au régime de base d’assurance maladie aux mémes conditions. A défaut de
remplir lesdites conditions, elie assume seule ses cotisations et les contributions de I'Employeur.

Sous réserve desdispositions du paragraphe 23.14, durant une suspension dont la durée n’excéde
pas vingt-huit (28) jours, la personne salariée continue de participer aux régimes d’assurance. Lors
d'une suspension de plus de vingt-huit (28) jours, la personne salariée peut maintenir sa
participation en assumantseule ses cotisations et, le cas échéant, les contributions del’Employeur.

Une personne salariée qui a refusé ou cessé de participer au régime de base d'assurance maadie
peut y participer & nouveau selon les conditions prévues au contrat.

SECTION IV REGIME D’ASSURANCE SALAIRE

23.17

Subordonnément aux dispositions des présentes, une personne salariée a droit pour toute période
d’invalidité durant laguelle elle est absente du travail :

a) Jusqu'a concurrence du moindre du nombre de jours de congés de maladie accumuiés a son

crédit ou de cing (5) jours ouvrables, au paiement d’'une prestation équivalant au salaire qu'ele
recevrait si elle était au travail.

Cependant, si une personne salariée doit s’absenter de son travail pour une cause de maladie,
sans avoir a son crédit un nombre de jours suffisants pour couvrir les cing (5) premiers jours
ouvrables d’absence, elle peut utiliser par anticipation les jours qu'elle accumulera jusqu’au 30
novembre de I'année en cours. Toutefois, en cas de départ, avant la fin de ’année, elle doit
rembourser I'Employeur au taux courant lors de son départ, 8 méme sa derniére paie, les jours
de congés de maladie pris par anticipation et non encore acquis.

La personne salariée a temps complet peut, a8 sa demande, monnayer a taux simple, en lieu et
place de la prise de ces congés, un ou plusieurs des congés suivants pour combler le délai de
carence :
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- les journées de congé annuel (vacances) accumulées qui excedent celles prévues ala Loi sur
les normes du travail (RLRQ, c. N-1.1);

- un maximum de cinq (5) congés fériés accumulés dans une banque si une telle possibilité a &té
convenue par les parties;

- les congés mobiles, s’il y a lieu.

La personne salariée a temps partiel peut, a sa demande, monnayer a taux simple, en lieu et
place de la prise de ces congés, les journées de congé annuel (vacances) accumulées pour
combler le délai de carence.

Dans le cas ol un ou des congés sont monnayés, cecin'a pas pour effet d’interrompre ou de
prolonger le délai de carence.

b) A compter de la sixieéme (6°) journée ouvrable et jusqu’a concurrence de cent quatre (104)
semaines au paiement d’une prestation d’un montant égal & quatre-vingts pour cent (80 %) du
salaire qu’elle recevrait si elle était au travail.

Pour la personne salariée a temps partiel, le montant des prestations est établi au prorata sur
la base du temps travaillé au cours des cinquante-deux (52) semaines de calendrier précédant
son invalidité par rapport au montant de la prestation payable sur la base du temps complet.
Les semaines pendant lesquelles une période d'absence pour maladie, de vacances, de congé
de maternité, de paternité, d’adoption, de retrait préventif ou d’absence sans solde prevue ala
convention collective a été autorisée sont exclues du calcul.

Cependant, ce calcul doit comprendre un minimum de douze (12) semaines. A défaut,
I'Employeur considére les semaines antérieures a la période de cinquante-deux (52) semaines
jusqu'a ce que ce calcul puisse s’effectuer sur douze (12) semaines.

Dans le cas ol le calcul ne peut comprendre un minimum de douze (12) semaines parce que
la période entre la derniére date d’embauche de la personne salariee et la date d’invalidité ne
le permet pas, ce calcul s’effectue sur la base de cette derniére période.

Pour toute période d’invalidité, la personne salariée accumule son expérience aux fins
d’avancement dans |’échelle de salaire.

c¢) Acompterdelahuitiéme (8°) semained’invalidité ausens du paragraphe 23.03, toute personne
salariée qui recoit des prestations d’assurance salaire peut, sur recommandation du médecin
désigné par I'Employeur ou & sa demande et sur recommandation de son médecin traitant,
bénéficier d'une ou plusieurs périodes de réadaptation dans son poste, dans son assignation
ou, si celle-ci est terminée, dans une autre assignation a I'intérieur d’un delai d'une durée
maximale de trois (3) mois consécutifs.

Cette réadaptation est possible avec I'accord de I'Employeur et pourvu qu'elle puisse permetire
a la personne salariée d’accomplir toutes ses taches habituelles. Durant toute période de
réadaptation, la personne salariée continue d'étre assujettie au regime d’assurance salaire.

Au terme du délai de trois (3) mois, 'Employeur et la personne salariée peuvent convenir, sur
recommandation du médecin traitant, de prolonger ce délai pour une durée maximale de trois
(3) mois consécutifs.

L’Employeur peut, sur recommandation de son médecin désigné, prolonger une période de
réadaptation.
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23.18

23.19

La personne salariée peut mettre fin & sa période de réadaptation avant la fin de la période
convenue sur présentation d’un certificat médical de son médecin traitant. L’'Employeur pet,
sur recommandation de son médecin désigné, mettre fin & une période de réadaptation.

Lorsqu'elie est en réadaptation, la personne salariée a droit d’une part, @ son salaire pour la
proportion du temps travaillé et d’autre part, a la prestation qui lui est applicable pour la
proportion du temps non travaillé. Le temps non travaillé pour une personne salariée a temps
partiel équivaut a la différence entre le nombre de jours équivalant a la moyenne établie aux
fins du calcul de sa prestation et le nombre de jours travaillés.

Toute période de réadaptation n’a pas pour effet d’interrompre la période d’invalidité ni de
prolonger la période de paiement des prestations, complétes ou réd uites, d’assurance salaire
au-dela de cent quatre (104) semaines de prestation pour cette invalidité. A ia fin d’'une période
de réadaptation, la personne salariée peut reprendre son poste si elle n’est plus invaide. Si son
invalidité persiste, la personne salariée continue de recevoir sa prestation, tant qu'elley est
admissible.

La personne salariée continue de participer au Régime de retraite des employés du gouvernement
et des organismes publics (RREGOP) tant que les prestations prévues a I'alinéa b) du paragraphe
23.17 demeurent payables, y compris le délai de carence et pour une (1) année additionnelle si
elle est invalide a [a fin du vingt-quatriéme (24°) mois & moins d’un retour au travail, du décés ou
dela prise de sa retraite avant I’expiration de cette période. Elle bénéficie de I'exonération de ses
cotisations au RREGOP sans perte de droits dés I'arrét du paiement de la prestation prévue a
l'alinéa a) du paragraphe 23.17 ou a I'expiration du délai prévu au troisiéme (3°) alinéa du
paragraphe 23.32, selon le cas.

Les dispositions relatives a I'exonération de ses cotisations font partie intégrante des dispositions
du RREGOP. Sous réserve des dispositions de la convention collective, le paiement des
prestations ne doit pas étre interprété comme conférant au prestataire le statut de personne
salariée nicomme ajoutant a ses droits en tant que tel, en ce qui a trait notammenta I'accumulation
des jours de maladie.

Si le contrat d'assurance le prévoit, la personne salariée continue de bénéficier des régimes
d'assurance prévus a la convention collective pour une période de trois (3) ans suivant le début de
son invalidité. Elle est exonérée de ses cotisations aprés 'expiration du délai de carence.

Les prestations d'assurance salaire sont réduites du montant initial, sans égard aux augmentations
ulterieures résultant de clauses d’indexation, de toutes les indemnités d’invalidité payables en vertu
de toute loi, notamment de la Loi sur I'assurance automobile, la Loi sur le régime de rentes du
Québec, la Loi surles accidents du travail et les maladies professionnelles et les différentes lois
sur les régimes de retraite. Les dispositions suivantes s’appliquent plus spécifiquement :

a) dans le cas ou I'invalidité donne droit aux indemnités payables en vertu de la Loi sur le régime
de rentes du Québec ou des différentes lois sur les régimes de retraite, les prestations
d’assurance salaire sont réduites de ces prestations d’invalidite;

b) dans le cas ou I'invalidité donne droit aux indemnités d'invalidité payables en vertude la Loi sur
I'assurance automobile, les dispositions suivantes s’appliquent :

i) pour la période visée par I'alinéa a) du paragraphe 23.17, si la personne salariée a des
congés de maladie en réserve, I'Employeur verse, s’ily a lieu, & la personne salariée la
différence entre son salaire net’ et la prestation payable par la Société d’assurance

1 Salaire net: le salaire net s'entend du salaire brut réduit des impéts fédéral et provincial et des cotisations au RRQ et au Régime
d'assurance-emploi.
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automobile (SAAQ). La banque de congés de maladie accumulés est réduite
proportionnellement au montant ainsi payé;

ii) pour la période visée par I'alinéa b) du paragraphe 23.17, la personne salariée regott, s'ily
a lieu, la différence entre quatre-vingt-cing pour cent (85 %) de son salaire net' et la
prestation payable par la SAAQ.

c) dans lecas d’unelésion professionnelle donnantdroit a I'indemnité de remplacementdu revenu
versée en vertu de la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, les
dispositions suivantes s’appliquent :

i) la personne salariée regoit de son Employeur quatre-vingt-dix pour cent (90 %) de son
salaire net? jusqu'a la date de la consolidation de sa lésion, sans excéder toutefois, cent
quatre (104) semaines du début de sa période d'invalidite;

ii) dans le cas ou la date de la consolidation de sa lésion est antérieure a la cent quatriéme
(104°) semaine suivant la date du début de sa période d’absence continue en raison d'une
Iésion professionnelle, le régime d’assurance salaire prévu au paragraphe 23.17 s’applique
si la personne salariée est, suite ala méme lésion, toujours invalide au sens du paragrephe
23.03 et, dans un tel cas, la date du début de telle absence est considérée comme la date
du début de linvalidité aux fins de I’application du régime d'assurance salaire;

iii) les prestations versées par la Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la

sécurité du travail (CNESST), pour laméme période, sontacquises a I’'Employeur, jusqua
concurrence des montants prévus en i) et ii).

La personne salariée doit signer les formulaires requis pour permettre un tel remboursement
a 'Employeur.

La banque de congés de maladie de la personne salariée n’est pas affectée par une telle
absence et la personne salariée est considérée comme recevantdes prestations d’assurance
salaire.

Aucune prestation d’assurance salaire ne peut étre versée pour une invalidité indemnisée en
vertu de la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles lorsque la [ésion
professionnelle y donnant droit s'est produite chez un autre Employeur. Dans ce cas, la
personne salariée est tenue d'informer son Employeur d’untel événement et du fait qu'elle regoit
une indemnité de remplacement du revenu. Toutefois, dans le cas ou la CNESST cesse de
verser des indemnités en vertu de la Loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles suite a la lésion professionnelle survenue chez un autre Employedr, le régime
d’assurance salaire prévu au paragraphe 23.17 s'applique si la personne salariée est toujours
invalide au sens du paragraphe 23.03 et, dans un tel cas, la date du début de telle absence est
considérée comme la date du début de I'invalidité aux fins de I'application du régime
d’assurance salaire.

Pour recevoir les prestations prévues au paragraphe 23.17 et au présent paragraphe, une
personne salariée doit informer I'Employeur du montantde la prestation hebdomadaire payable en
vertu de toute loi.

1 Salaire net: le salaire net s'entend du salaire brut réduit des imp6ts fédéral et provincial et des cotisations au RRQ et au Régime
d'assurance-emploi.

2 galaire net: le salaire net s'entend du salaire brut réduit des impdts fédéral et provincial et des cotisations au RRQ et au Régime
d'assurance-emploi. S'applique sila personne salariée est, suite a la méme lésion, toujours invalide au sensdu paragraphe 2303
et, dans un tel cas, la date du début de telle absence est considérée comme la date du début de l'invalidité aux fins de I'ap plication

du régime d'assurance salaire:
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23.20

23.21

23.22

23.23

23.24

23.25

23.26

23.27

Le paiement de |a prestation cesse avecla date d'entrée en vigueur de ia retraite de la personne
salariée. Le montant de la prestation se fractionne, le cas échéant, & raison d'un cinquiéme (¥) du
montant prévu pour une semaine compléte par jour ouvrable d’invalidité au cours de la semaine
normale de travail.

Aucune prestation n’est payable durant une gréve, sauf pour une invalidité ayant commencé
antérieurement.

Le versement des prestations payables tantatitre de jours de maladie qu’atitre d’assurance salaire
est effectué directement par I'Employeur, mais de fagon subordonnée a la présentation parla
personne salariée des piéces justificatives raisonnablement exigibles.

La personne salariée a droit au remboursement du codt exigé par le médecin pour toute demande
de renseignements médicaux supplémentaires exigée par ’Employeur.

La personne salariée a la responsabilité de s’assurer que toute piéce justificative est dment
complétée.

Quelle que soitla durée de I'absence, qu'elle soit indemnisée ou non et qu’un contrat d’assurance
soit souscrit ou non aux fins de garantir le risque, I'Employeur ou bien I'assureur ou I'organisme
gouvernemental choisi par la partie patronale comme représentant de I’Employeur a cette fin peut
verifier le motif de I'absence et contrdler tant la nature que la durée de linvalidité.

De fagon a permettre cette vérification, la personne salariée doit aviser son Employeur sans délai
lorsqu’elle ne peut se présenter au travail en raison de maladie et soumettre promptement les
pieces justificatives requises visées au paragraphe 23.22. L'Employeur ou son représentant peut
exiger une déclaration de |la personne salariée ou de son médecin traitant sauf dans le cas ou, en
raison des circonstances, aucun médecin n'a été consulté. Il peut également faire examiner la
personne salariée relativement a toute absence, auquel cas il en informe le Syndicat par écrit en
méme temps que |a personne salariée, le colt de I'examen n’étant pas a la charge de la personne
salariée et les frais de déplacement raisonnablement encourus sont remboursés selon les
dispositions de la convention collective.

La vérification peut étre faite sur base d’échantillonnage de méme qu’au besoin lorsque compte
tenu de I'accumulation des absences I'Employeur le juge a propos. Advenant que la personne
salariée ait fait une fausse déclaration ou que le motif de I'absence soit autre que la maladie de Ia
personne salariée, 'Employeur peut prendre les mesures disciplinaires appropriées.

Si en raison de la nature de sa maladie ou de ses blessures, la personne salariée n’a pu aviser
I'Employeur sans délai ou soumettre promptement les preuves requises, elle doit le faire dés que
possible.

Procédure de réglement d’un litige relatif & une invalidité

La personne salariée peut contester tout litige relatif a I'inexistence ou a la cessation présumée
d’une invalidité, a la décision de I'Employeur d’exiger qu'elle effectue ou prolonge une période de
réadaptation ou a 'existence ou non de limitations fonctionnelles permanentes selon la procédure
suivante :

1- L'Employeur doit donner un avis écrit 4 la personne salariée et au Syndicat de sa décision de
ne pas ou de ne plus reconnaitre I'invalidité, d’exiger qu'elle effectue ou prolonge une période
de réadaptation ou de reconnaitre ou non I'existence de limitations fonctionnelles permanentes.
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L'avis transmis & la personne salariée est accompagné du ou des rapports et expertises
directement reliés a I'invalidité que 'Employeur fera parvenir au médecin-arbitre et qui sera ou
seront utilisés a la procédure d’arbitrage prévue a l'alinéa 3 ou a l'alinéa 4.

2- La personne salariée qui ne se présente pas au travail le jour indique dans I’avis prévu a I'alinéa
1 est réputée avoir contesté la décision de I’Employeur par grief a cette date. Dans le cas dela
personne salariée & temps partiel de |a liste de rappel non assignée, le grief est réputé déposé
le jour ot1 le Syndicat regoit un avis de I'Employeur |ui indiquant que la personne salariee ne
s’est pas présentée au travail sur une assignation qui lui a été offerte ouau plus tard sept (7)
jours aprés la réception de 'avis prévu a l'alinéa 1.

3- Dans le cas o I'invalidité reléve du champ de pratique d’un physiatre, d’un psychiatre ou d'un
orthopédiste, la procédure d’arbitrage médical s’applique :

a) les parties locales disposent d’un délai de dix (10) jours de la date du dépotdu grief powr
s’entendre sur la désignation d’un médecin-arbitre. S'il N’y a pas d’entente sur la spécialité
pertinente dans les cing (5) premiers jours, celle-ci est déteminée dans les deux (2) jours
qui suivent par le médecin omnipraticien ou son substitut’ & partir des rapports et expertises
fournis par le médecin traitant et le premier (1¥) médecin désigné par I'Employeur. Dans ce
cas, les parties locales disposent du nombre de jours a courir pour respecter le délai de dix
(10) jours afin de s'entendre sur la désignation du médecin-arbitre. A défaut d'entente sur le
choix du médecin-arbitre, le greffier en désigne un a méme la liste prévue au présent sous
alinéa, a tour de role, en fonction de la spécialité pertinente déterminée et des deux (2)
secteurs géographiques suivants :

PHYSIATRIE

Bouthillier, Claude, Montréat
Lambert, Richard, Montréal
Morand, Marcel, Laval
Tinawi, Simon, Montréal
ORTHOPEDIE

Boivin, Jules, Québec Montréal
Bah, Chaikou, Laval
Beauchamp, Marc, Montréal
Beaumont, Pierre, Montréal
Bertrand, Pierre, Laval
Blanchette, David, Montréal

Desnoyers, Jacques, Longueuil

Dionne, Julien, Saint-Hyacinthe

! pourla durée de la présente conventfion collective, le médecin omnipraticien est Gilles Bastien et son substitut est Daniel Contant.

Régime d’assurance-vie, d’assurance-maladie, d’assurance salaire Page 110
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



Gagnon, Sylvain, Montréal

Godin, Claude, Montréal

Guimond Simard, Sébastien, Laval
Héron, Timothy A., Montréal
Jodoin, Alain, Montréal

Lamarre, Claude, Montréal

Major, Pierre, Montréal

Murray, Jacques, Sorel-Tracy
Ranger, Pierre, Laval

Renaud, Eric, Laval
PSYCHIATRIE

Coté, Louis, Montréal

Fortin, Héléne, Montréal

Gascon, Louis, Montréal

Gauthier, Charles, Laval

Grégoire, Michel F., Montréal
Guérin, Marc, Montréal

Legault, Louis, Montréal
Margolese, Howard Charles, Montréal
Massac, Charles-Henri, Montréal
Pineault, Jacinthe, Saint-Hyacinthe
Poirier, Roger-Michel, Montréal

Turcotte, Jean-Robert, Montréal

b) Pour étre désigné, le médecin-arbitre doit pouvoir rendre une décision dans les délais
prescrits.

c) Dans les quinze (15) jours de la détermination de la spécialité pertinente, la personne
salariée ou le représentant syndical et I'Employeur transmettent au médecin-arbitre les
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dossiers et expertises directement reliés a I'invalidité produits par leurs médecins
respectifs.

d) Le médecin-arbitre rencontrelapersonne salariée et 'examine s'ille juge nécessaire. Cette
rencontre doit se tenir dans les trente (30) jours de la détermination de la spécidlité
pertinente.

e) Les frais de déplacement raisonnablement encourus par la personne salariée sont
remboursés par 'Employeur selon les dispositions de la convention collective. Si son état
de santé ne lui permet pas de se déplacer, elle n’est pas tenue de le faire.

f) Le mandat du médecin-arbitre porte exclusivement sur les sujets suivants :
- Tlinexistence de l'invalidité;
- la date de cessation de l'invalidité;
- l'existence ou non de fimitations fonctionnelles permanentes;

- la capacité de la personne salariée & effectuer une période de réadaptation ou sa
prolongation.

g) Dans le cas ol le médecin-arbitre arrive a la conclusion que la personne salariée est ou
demeure invalide, il peut également décider de la capacité de la personne salarice
d’effectuer une période de réadaptation.

h) Le médecin-arbitre rend une décision a partir des documents fournis conformément aux
dispositions du sous-alinéa c) et de la rencontre prévue au sous-alinéad). Le médecin-
arbitre doit trancher, sous réserve du respect des régles de déontologie, entre I'opinion du
médecin traitant ou celle du médecin désigné par I'Employeur. Il doit rendre sa décision au
plus tard dans les quarante-cing (45) jours de la date du dép6t du grief. Sa décision est
finale et exécutoire.

4- Dans le cas ou I'invalidité ne reléve pas de la pratique d'un physiatre, d'un psychiatre ou d'un
orthopédiste, la procédure d’arbitrage médica prévue a l'alinéa 3 s'applique eny remplacant le
sous alinéa a) par le suivant :

Les parties locales disposent d’'un délai de dix (10) jours de la date du dépbt du grief pour
s’entendre sur la désignation d’un médecin-arbitre. S'il n'y a pas d'entente sur la spécialite
pertinente dans les cinq (5) premiers jours, celle-ci est déterminée dans les deux (2) jours
qui suivent par le médecin omnipraticien ouson substitut' a partirdes rapports et expertises
foumis par le médecin traitant et le premier (1) médecin désigné par I'Employeur. Dans
ce cas, les parties locales disposent dunombre de jours a courir pour respecter le déai de
dix (10) jours afin de s'entendre sur la désignation du médecin-arbitre. A défaut d'entente
sur le choix du médecin-arbitre, 'Employeur avise le médecin omnipraticien ou son
substitut afin que ce dernier nomme, dans un délai de cinq (5) jours, un médecin dans le
champ de pratique identifié.

Dans le cas ol 'Employeur conteste la cessation de 'invalidité de la personne salariée, it en avise

par écrit celle-ci et le Syndicat. La personne salariée dispose d’un délaide trente (30) jours de la
décision de 'Employeur pour déposer un grief. Les dispositions des alinéas 3 ou 4 selonle cas
s’appliquent.
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23.28

23.29

Jusqu'a la date de son retour au travail ou jusqu'a la décision du médecin-arbitre, la personne
salariée bénéficie des prestations d’assurance salaire prévues au présent article.

L'Employeur ne peut exiger le retour au travait de la personne salariée avant la date prévue au
certificat médical ou tant que le médecin-arbitre n’'en aura pas décidé autrement.

Si la décision conclut a I'inexistence ou a la cessation de linvalidité, la personne salariée

rembourse 'Employeur & raison de dix pour cent (10 %) du montant versé par période de paie,
jusqu’a extinction de la dette.

La personne salariée ne peut contester, en vertu des dispositions de la convention collective, sa
capacité de retour au travail dans les cas ol une instance ou un tribunal compétent constitué en
vertu de toute loi, notamment la Loi sur I’assurance automobile, la Loi sur les accidents du travail
etles maladies professionnelles ou la Loi surl'indemnisation des victimes d’actes criminels (RLRQ,
c. I-6), a déjarendu une décision sur sa capacité de retour au travail en relation avec la méme
invalidité et le méme diagnostic.

Les jours de maladie au crédit d’'une personne salariée au 1% avril 1980 et non utilisés en vertu des
dispositions dela convention collective précédente demeurent & son crédit et peuvent étre utilisés,
au taux de salaire régulier au moment de I'utilisation, de la fagon prévue ci-aprés :

a) combler le délai de carence de cinq (5) jours ouvrables lorsque la personne salariée a épuisé,
au cours d’une année ses 9,6 jours de congés de maladie prévus au paragraphe 23.29;

b) aux fins de pré-retraite;

c) utilisation pour rachat d’années de service non cotisées au RREGOP (section [ll du chapitre I
de la Loi).

Dans ce cas, la banque de congés de maladie est utilisable au complet, de la fagon suivante :
- d'abord les soixante (60) premiers jours & leur pleine valeur;

et
- ensuite 'excédent de soixante (60) jours, sans limite, & la moitié de leur valeur.

d) combler la différence entre le salaire net de la personne salariée et la prestation d’assurance
salaire prévue a I'alinéa b) du paragraphe 23.17. Durant cette période, la réserve de congés de
maladie est réduite proportionnellement au montant ainsi payé.

La méme regle s’applique a I'expiration des cent quatre (104) semaines de prestation
d’assurance salaire. Aux fins de I'application du présent paragraphe, le salaire net s’entend du
salaire brut réduit des impéts fédéral et provincial, des cotisations au RRQ, au Régime
d’assurance-emploi et au régime de retraite;

e) audépart de la personne salariée, les jours de congés de maladie monnayables accumulés Iu
sont payés jour par jour jusqu’'a concurrence de soixante (60) jours ouvrables. L’excédent des
soixante (60) jours ouvrables de congés de maladie accumulés lui sont payés a raison d’une
demi-journée (%) ouvrable par jour ouvrable accumulé jusqu’a concurrence de trente (30) jours
ouvrables. Le maximumde jours monnayables au départ ne peut excéder en aucun cas, quatre-
vingt-dix (90) jours ouvrables.

A lafin de chaque mois de service rémunéré, on crédite a la personne salariée 0,80 jour ouvrable
de congéde maladie. Si le crédit en vertu de la derniére convention collective était autre qu'un (1)
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23.30

23.31

23.32

jour par mois, le crédit est calculé au taux prévu a cette convention collective en le réduisant de
0,20 jour par mois. Aux fins d'application du présent paragraphe, toute absence autorisée de plus
de trente (30) jours interrompt cette accumulation. Cependant, cette accumulation n'est pas
interrompue lorsque la personne salariée s'absente pendant plus de trente (30) jours consécutifs
en vertu du paragraphe 21.01.

Toute période d’invalidité continue de plus de douze (12) mois interrompt I'accumulation des jours
de congé annuel, et ce, indépendamment de la période de référence prévue au paragraphe 21.03.

La personne salariée peut utiliser cing (5) des jours de congés de maladie prévus au premier (1%)
alinéa pour motifs personnels. La personne salariée prend ces congés séparement et en avise
I'Employeur, au moins vingt-quatre (24) heures a I'avance, lequel ne peut refuser sans motif
valable.

La personne salariée peut fractionner ces cing (5) jours de conge de maladie pour motifs
personnels en demi-journées (1/2).

Ces congés peuvent étre pris par anticipation a méme les jours de congé de maladie que la
personne saariée accumulera jusqu’au 30 novembre de I'année en cours. Cependant, ces congés
ne peuvent étre pris par anticipation entre le 15 décembre et le 15 janvier a moins d’entente avec
'Employeur. En cas de départ avant la fin de I'année, la personne salarice doit rembourser
'Employeur au taux courant lors de son départ, @ méme sa demiere paie les jours de congé prs
par anticipation et non encore acquis.

La personne salariée qui n’a pas utilisé au complet les jours de congés de maladie auxquels elle a
droit, selon le paragraphe 23.29, regott le 15 décembre de chaque année, le paiement des jours
ainsi accumulés et non utilisés au 30 novembre de chaque année.

Cependant, la personne salariée peut choisir de ne pas monnayer les jours accumulés et non
utilisés au 30 novembre afin de se constituer et maintenir une banque d’un maximum de cing (5)
jours de congé de maladie pour combler le délai de carence prévu au paragraphe a) de I'article
23.17. S'ils ne sont pas utilisés a cette fin, ils ne peuvent étre monnayés sauf dans le cas du décés

ou du départ de la personne salariée.

Cette banque de congés de maladie peut étre utilisée aprés épuisement ou anticipation des jours
de congés de maladie prévue au paragraphe a) de I'article 23.17.

Les périodes d'invalidité en cours & la dated’entrée en vigueur de la convertion collective ne sont
pas interrompues.

La personne salariée a temps partiel, au lieu d'accumuler des jours de congés de maladie comme
prévu au paragraphe 23.29, regoit a chaque paie 4,21 % :

- de son salaire;

- du salaire qu’elle aurait regu, n'eut été d’'une absence pour maladie non rémunérée survenue
alors qu'elie était affectée & son poste ou a une assignation;

- dusalaire a partirduguel sont établies'indemnité de congé de maternité, de paternité, d'adoption
et de retrait préventif. Cependant, le montant calculé pendant un retrait préventif n'est pas versé
a chaque paie mais accumulé et versé en méme temps que la paie de vacances.

Toutefois, la nouvelle personne salariée a temps partiel qui n'a pas complété trois (3) mois de
service continu, et celle qui a choisi en vertu des dispositions du paragraphe 23.01 de ne pas
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bénéficier des régimes d’'assurance, regoivent sur chaque paie 6,21 % de la rémunération prévue
au premier (1%) alinéa.

Une personne salariée a temps partiel visée aux sous alinéas a) ou b) du paragraphe 23.01
bénéficie des autres dispositions du régime d’assurance salaire sauf que la prestation devient
payable quant & chaque période d'invalidité, seulement aprés sept (7) jours civils d’absence du
travail pour cause d’invalidité, a compter du premier (1*) jour auquel la personne salariée était
requise de se présenter au travail.

L'alinéa précédent ne s’applique pas a la personne salariée a temps partiel qui a choisi en vertu
des dispositions du paragraphe 23.01 de ne pas étre couverte par les régimes d’assurance.

SECTIONV MODALITES DE RETOUR AU TRAVAIL DE LA PERSONNE SALARIEE AYANT SUBI UNE
LESION PROFESSIONNELLE AU SENS DE LA LOI SUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL ET LES
MALADIES PROFESSIONNELLES

23.33

23.34

A moins que les parties locales n’en conviennent autrement, I'Employeur peut, tant qu’'une
personne salariée est admissible a I'indemnité de remplacement du revenu, I'assigner
temporairement, soit a son poste d’origine, soit, prioritairement aux personnes salariées de la liste
de rappel et sous réserve des dispositions prévues au paragraphe 15.01, & un poste
temporairement dépourvu de titulaire, et ce, méme si sa Iésion n’est pas consolidée. L’assignation
se fait a un poste qui, de I'avis du médecin traitant, ne comporte pas de danger pour la santé, la
seécurité ou I'intégrité physique de la personne salariée compte tenu de sa lésion, qui est favorable
a laréadaptation dela personne salariée et dont elle est raisonnablement en mesure d "accomplir
les fonctions. L'Employeur met fin a cette assignation sur présentation d’un certificat médical a cet
effet dumédecin traitant. L'Employeur remet a la personne salariée avant le début de I’assignation
une copie du formulaire décrivant les conditions d’assignation temporaire. De plus, il informe le
Syndicat au début de I'assignation qu’une personne salariée est assignée temporairement.

La personne salariée qui, malgré la consolidation de sa lésion, demeure incapable de répondre
aux exigences normales de son poste estrepiacée selon I'une ou l'autre des procédures suivantes :

- lapersonne salariée est inscrite sur une équipe spéciale et est considérée comme ayant posé
sa candidature & tout poste vacant ou nouvellement créé de méme statut, si ses capacités
résiduelles, selon I'avis de son médecin traitant, lui permettent d’accompilir les taches de ce
poste sans danger pour sa santé, sa sécurité ou son intégrité physique compte tenu de sa
Iésion.

Nonobstant les dispositions relatives aux mutations volontaires, le poste est accordé a la
personne salarie ayant le plus d'ancienneté de I'équipe spéciale, sous réserve du paragraphe
15.05, a la condition qu’elle puisse répondre aux exigences normales de la tache.

La personne salariée qui refuse sans raison valable le poste ainsi offert cesse d’étre inscrite sur
I'équipe spéciale.

- les parties locales peuvent également convenird’aménager a I'intention de lapersonne salariée
soit son poste d’origine, soit un poste vacant ou nouvellement créé de fagon a lui permettre de
n"accomplir que des taches qui, de I'avis de son médecin traitant, ne comportent pas de danger
pour sa santé, sa sécurité ou son intégrité physique compte tenu de sa lésion.

En aucun cas, la personne salariée qui obtient un poste en vertu des dispositions du présent

paragraphe ne regoit un salaire inférieur a celui qu’elle recevait avant le début de son absence
continue en raison de sa Iésion.
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SECTION VI POSTE RESERVE

23.35 Lorsqu’une personne salariée devientincapable pour des raisons médicales d’accomplir en tout ou
en partie les fonctions reliées & son poste, I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir, sur
recommandation du bureau de santé ou du médecin désigné par lui, ou sur recommandation du
médecin de la personne salariée, de replacer la personne salariée dans un autre poste pour lequel
elle rencontre les exigences normales de la tache. Dans ce cas, la personne salariée ne subit
aucune diminution de salaire et le poste ainsi octroyé n’est pas soumis aux dispositions relatives
aux mutations volontaires.
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ARTICLE
24  AVANTAGES SOCIAUX

Congé pour responsabilités familiales

24.01 Sur présentation d'une piéce justificative, un congé sans solde ou un congé partie! sans solde
d’une durée maximale d’un (1) an est accordé a la personne salariée dont I’'enfant mineur a des
probiemes socioaffectifs ou est handicapé ou a une maladie prolongée et dont I'état nécessite la
présence de la personne salariée concernée. Les modalités relatives a ces congés sont celles
prévues aux articles 22.28, 22.31 et 22.32.

24.02 Sous réserve des autres dispositions de la convention collective, la personne salariée peut, aprés
en avoir avisé I'Employeur le plus tét possible, s'absenter de son travail jusqu’a concurrence de
dix (10) jours sans solde par année lorsque sa présence est expressément requise pour remplir
ses obligations reliées & la garde, a la santé ou a I'’éducation de son enfant ou de I'enfant de son
conjointou en raison de I'état de santé de son conjoint, de son pére, de sa meére, d’un frére, d'une
sceur ou de I'un de ses grands-parents ou toutes autres personnes prévues aux articles 79.1 et
suivants de la Loi sur les normes du travail.

Les journées ainsi utilisées sont déduites de la banque annuelle de congés-maladie ou prises sans
solde, au choix de la personne salariée.

Ce congé peut étre fractionné en demi-journées si 'lEmployeur y consent.
Dans de tels cas, la personne salariée doit prévenir 'Employeur.

24.03 Une personne salariée peut s'absenter du travail en fonction des articles 79.8 479.15de la Loisur
les normes du travail, en informant I'Employeur des motifs de son absence le plus tot possible et
en foumnissant la preuve de son absence.

Pendant ce congé sans solde, la personne salariée accumule son ancienneté et son expérience.
Elle continue de participer au régime d’assurance maladie de base en assumant sa quote-part des
primes. Elle peut égalementcontinuer de participer aux régimes optionnels d’assurance qui lui sont
applicables en faisant la demande au début du congé et en assumant la totalité des primes.

A I'expiration de ce congé sans solde, la personne salariée peut reprendre son poste ou, le cas
échéant, unpostequ'elle aobtenuasademande, conformément aux dispositions de la convention
collective. Dans I'éventualité ot le poste aurait été aboli, ou en cas de supplantation, la personne
salariée a droit aux avantages dont elle aurait bénéficié si elle avait alors été au travail.

De méme, au retour du congé sans solde, la personne salariée ne détenant pas de poste reprend
I'assignation qu’elle détenait au moment de son départ si cette assignation se poursuit aprés la fin
de ce congé.

Si I'assignation est terminée, la personne salariée a droit & toute autre assignation selon les
dispositions de la convention collective.

24.04 L’Employeur accorde & la personne salariée :

1) Cing (5) jours civils de congé a I'occasion dudécés de son conjoint, d’un enfant & charge ou
de son enfant.

2) Trois (3) jours civilsdecongéal’occasion du décés des membres suivants de safamille : pére,
mere, frére, soeur, beau-pére, belle-mére, bru et gendre.
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24.05

24.06

24.07

24.08

24.09

24.10

3) Deux (2) jours civils & 'occasion du décés de I'enfant de son conjoint (& I’exception de ceux
déja prévus a l'alinéa 24.04-1).

4) Un (1) jour civil de congé al'occasion du déces de sa belle-sceur, de son beau-rére, de ses
grands-parents et de ses petits-enfants.

Lors de décés mentionnés aux alinéas précédents, la personne salariée a droit & une (1) journée
additionnelle aux fins de transport sile lieu des funérailles se situe a deux cent quarante (240 km)
kilomeétres et plus du lieu de résidence.

Le congé prévu al'un ou l'autre des alinéas du paragraphe 24.04 peut étre pris, au choix de fa
personne salariée, entre ladate du décés et la date des funérailles (cérémonie religieuse ou laique)
inclusivement. Le congé de plus d'un (1) jour civil doit étre pris de maniére continue.

Le congé prévu a l'un ou l'autre des alinéas du paragraphe 24.04 peut étre pris 2 compterde la
veille du déces lorsque e décés est prévu dans le cadre de la Loi concernant les soins de fin de
vie (RLRQ, c. S-32.0001). La personne salariée doit informer son Employeur de sonabsence le
plus té6t possible.

Malgré ce qui précéde, la personne salariée peut utiliser un des jours deconge prévus aux alinéas
1) 2) 3) et 4) de |'article 24.04 pour assister a I'enterrement ou a la crémation lorsque 'un de ces
événements a lieu a I'extérieur des délais prévus.

Pour les jours civils de congé dont il est fait mention & I'article 24.04, la personne salariée regoit
une rémunération équivalente a celle qu’elle recevrait si elle était au travail sauf s’ils coincident
avec tout autre congé prévu dans la présente convention.

Dans tous les cas, la personne salariée prévient le représentant de I'Employeur désigné a cette fin
et produit a la demande de ce dernier, la preuve ou l'attestation de ces faits.

Congé pour fonctions civiques

La personne salariée candidate & I'exercice d’une fonction civique a droit a un co ngé sans solde

de trente (30) jours précédant la date d’élection. Sielle est élue audit poste, elle a droit aun congé
sans solde pour la durée de son mandat s'il s’agit d’un mandat exigeant une pleine disponibilité de
sa part. Dans le cas de tel congé, la personne salariée conserve son ancienneté.

Au terme de son mandat, la personne salariée devra aviser son Employeur au moins trente (30)
jours a l'avance de son désir de reprendre le travail.

La personne salariée appelée a agir comme juré ou témoin dans une cause ol elle n'estpas une
des parties intéressées recoit, pendant la période ou elle est appelée a agir comme juré ou témoin,
la différence entre son salaire régulier et I'indemnité versée a ce titre par la Cour.

Dans le cas ol la personne salariée travaille sur un quart de nuit ou de soir, elle est libérée de son
quart de travail, sans perte de salaire. Aprés entente avec I'Employeur, ia personne salariée peut
choisir d'étre libérée du quart de travail qui précéde ou qui suitimmédiatement sa présence ala
Cour.

Dans le cas de pourstites judiciaires civiles envers une personne salariée dans |'exercice nomal
de ses fonctions, celle-ci ne subitaucune perte de son salaire régulier pour le temps ol sa présence
est nécessaire a la cour.

La personne salariée siégeant comme juré pendant sa période de congé annuel peut reporter les
jours de congé annuel non utilisés.
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24.11

24.12

24.13

2414

L’Employeur détermine les dates de reprise effective de ces journées en tenant compte de la
préférence exprimée par la personne salariée.

Congé a I’occasion du mariage

Sur demande faite au moins quatre (4) semaines a I'avance, toute personne salariée a droit & deux
(2) semaines de congé, dont I'une (1) avec solde, a I'occasion de son mariage. La prise de la
semaine sans solde est a la discrétion de la personne salariée.

La personne salariée titulaire de poste a temps partiel a droit & la semaine de congé avec solde au

prorata du nombre de jours prévu au poste qu’elle détient. Dans le cas ou cette personne salariée
détient une assignation aladate de départen congé, ce congé estrémunéré au proratadu nombre
de jours prévu a cette assignation, a cette date, y incluant, le cas échéant, le nombre de jours du
poste qu'elle détient si elle n'a pas quitté temporairement son poste. Les autres personnes
salariées atemps partiel ont droit a ce congé avec solde au prorata du nombre de jours prévu a
I'assignation détenue a la date de départ en congé.

Stationnement pour personnes handicapées

L’Employeur met & la disposition des personnes handicapées (toute unité de négociation
confondue) deux places de stationnement intérieures au centre administratif.

Le codt du stationnement pour chacune de ces places est fixé a cinquante pour cent (50 %) du
co(t régulier.

En cas de difficulté dans la détermination des personnes handicapées pouvant bénéficier des
avantages conférés par cet article, les parties se rencontrent afin de trouver une solution.

Espace de rangement pour bicyclettes

L’Employeur met a la disposition des personnes salariées (toute unité de négociation confondue)
huit (8) places intérieures de rangement pour bicyclettes, et ce, du 1¥ avril au 15 novembre.

Le cout d'un espace de rangement pour bicyclettes est fixé a vingt-cing dollars (25 $) incluant les
taxes payables en un seul versement, lequel sera prélevé a la premiére paie suivant le 1% avril.

Les parties reconnaissent que dans le cas ol le centre administratif serait déménagé, aucune place
de rangement pour bicyclettes intérieure ou extérieure ne pourra étre garantie.

L’Employeur accorde, pas plus d'une (1) fois par année, un congé avec solde d’une (1) journée
lors de son déménagement. Cependant, la personne salariée s’engage a aviser I'Employeur au
moins un (1) mois al'avance, sauf en cas de force majeure auquel cas elle avise le plus tét possible.
La personne salariée doit présenter une preuve de changement d’adresse.
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ARTICLE

25

REGIME DE RETRAITE

25.01 Les personnes salariées sont régies par les dispositions du Régime de retraite des enseignants
(RRE), du Régime de retraite des fonctionnaires (RRF) oudu Régime de retraite des employés du
gouvermnement et des organismes publics (RREGOP) selon le cas.

Programme de retraite progressive

25.02 Le programme de retraite progressive a pour but de permettre a une personne salariée a temps
complet ou & temps partiel, titulaire de poste, travaillant plus de quarante pour cent (40 %) d’'un
temps complet de réduire sa prestation de travail durant les derniéres années quiprécedent laprise
de sa retraite.

25.03

25.04

L'octroi d’une retraite progressive est sujet & une entente préalable avec I'Employeur en tenant
compte des besoins du service.

L’Employeur répond & cette demande dans un délai maximum de quinze (15) jours suivant la
réception de la demande.

Une personne salariée & temps complet ou a temps partiel ne peut se prévaloir du programme
qu'une seule fois méme si celui-ci est annulé avant la date d’expiration de 'entente.

Le programme de retraite progressive est assujetti aux modalités qui suivent :

1) Période couverte par les présentes dispositions et prise de la retraite

2)

a)

b)

c)

d)

Les présentes dispositions peuvent s’appliquer & une personne salariée pour une pésiode
minimale de douze (12) mois et pour une période maximale de soixante (60) mois.

Cette période incluant le pourcentage et I'aménagement de la prestation de travail est ci-
aprés appelée « 'entente ».

A la fin de I'entente, la personne salariée prend sa retraite.

Toutefois, dans le cas ol la personne salariée n’est pas admissible & |a retraite a la fin de
I'entente en raison de circonstances hors de son controle (ex. : gréve, lock-out, correction
du service antérieur), 'entente est prolongée jusqu’ala date d’admissibilité a Ia retraite.

Durée de I’entente et prestation de travail

a)

b)

c)

d)

L'entente est d’une durée minimale de douze (12) mois et d'une durée maximale de
soixante (60) mois.

La demande doit étre faite, par écrit, au moins quatre-vingt-dix (90) jours avant le début de
I'entente; elle doit également prévoir la durée de I'entente.

Le pourcentage de la prestation de travail doit étre, sur une base annuelie, d'au moins
quarante pour cent (40 %) ou d’au plus quatre-vingts pour cent (80 %) de celle d’une
personne salariée a temps complet.

L’aménagement et le pourcentage de la prestation de travail doivent étre convenus entre
la personne salariée et I’'Employeur et peuvent varier durant la durée de 'entente. De plus,
I'Employeur et la personne salariée peuvent convenir en cours d’entente de modifier
I'aménagement et le pourcentage de la prestation de travail.
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e) L'entente entre la personne salariée et I'Employeur est consignée par écrit et une copie
est remise au Syndicat.

3) Droits et avantages

a) Pendantladuréedel'entente, lapersonne salariée regoit une rémunération correspondant
a sa prestation de travail.

b) La personne salariée continue d’accumuler son ancienneté comme si elle ne participait
pas au programme.

Pour la personne salariée a temps partiel la période de référence pour le calcul de
I'ancienneté est la moyenne hebdomadaire des jours d’ancienneté accumulés au cours de
ses cinquante-deux (52) derniéres semaines de service ou depus sa date d’entrée en
service selon la date la plus rapprochée du début de I’entente.

c) Lapersonne salariée se voit créditer, aux fins d’admissibilité a une rente de retraite et aux
fins de calcul de sarente de retraite, le service a temps plein ou a temps partiel qu’elle
accomplissait avant le début de I'entente.

d) Pendantladurée de I'entente, la personne salariée et I'Employeur versent les cotisations
au regime de retraite sur la base du traitement admissible évolutif et de la prestation de
travail (a temps complet ou a temps partiel) que ia personne salariée accomplissait avant
le début de I'entente.

e) Dans le cas ou une invalidité survient pendant la durée de I'entente, la personne salariée
est exonérée de ses cotisations au régime de retraite sur la base du traitement admissible
évolutif et de la prestation de travail qu'elle accomplissait avant le début de I'entente;
pendant une période d’invalidité, la personne salariée regoit une prestation d’assurance
salaire calculée selon I'aménagement et le pourcentage annuel dela prestation de travail
convenus, et ce, sans dépasser la date de la fin de 'entente.

f) Conformément a I'article 23.28, les jours de congé-maladie au crédit d’une personne
salariée peuvent étre utilisés dans le cadre de I'entente pour la dispenser, totalement ou
partiellement, de la prestation de travail prévue a I'entente, et ce, pourI'équivalent des
jours de congé-maladie a son crédit.

g) Pendant la durée de I'entente, la personne salariée bénéficie du régime de base
d’assurance vie dont elle bénéficiait avant le début de I'entente.

h) L’Employeur continue de verser sa contribution au régime de base d’assurance maladie

correspondant a celle versée avant le début de I'entente pourvu que la personne salariée
paie sa quote-part.

4) Mutation volontaire
Lors de la mutation volontaire d’une personne saariée qui bénéficie du programme de retraite
progressive, cette derniére et I'Employeur se rencontrent afin de convenir du maintien ou non
de I'entente ou de toute modffication pouvant y étre apportée. A défaut d’accord, 'entente
prend fin.

5) Supplantation ou mise & pied

Aux fins d'application de la procédure de supplantation, lorsque son poste est aboli ou qu’elle
est supplantée, la personne salariée est réputée fournir la prestation de travail (& temps
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complet ou & temps partiel) normalement prévue a son poste. Elle continue de bénéficier du
programme de retraite progressive.

Dans le cas ol la personne salariée est mise a pied et bénéficie de la sécurité d’emploi, cette
mise a pied n'a aucun effet sur I'entente; celle-ci continue de s’appliquer pendant la mise &
pied.

6) Cessation de I’entente

L'entente prend fin dans les cas suivants :

a) retraite;

b) décés;

c) démission;

d) congédiement;

e) désistement avec I'accord de 'Employeur;

f) invalidité de la personne salariée qui se prolonge au-dela de trois (3) ans si au cours des
deux (2) premiéres années de cette invalidité, celle-ci était admissible a I'assurance
salaire;

g) dans ces cas ainsi que dans celui prévu au paragraphe 4) de I'article 25.04, le service
crédité en vertu de I'entente est maintenu; le cas échéant, les cotisations non versées,

accumulées avec intéréts, demeurent a son dossier.

25.05 A moins d’entente contraire entre les parties, les jours de travail libérés par la personne salariee
sont soumis aux dispositions de |'article 1 de la convention collective.

25.06 Sauf dispositions a I'effet contraire apparaissant aux articles précédents, la personne salariée qui
bénéficie du programme de retraite progressive est régie par les regles de la convention collective
s’appliquant & la personne salariée a temps partiel.
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ARTICLE

26

PAIEMENT DES SALAIRES

26.01

26.02

26.03

26.04

26.05

26.06

Surle talon de chéque de paie, I'Employeur inscrit le nom de 'Employeur, les nom et prénom de
la personne salariée, le titre d’emploi, la date de la période de paie et la date du paiement, le
nombre d’heures payées au taux normal, les heures supplémentaires effectuées au cours de celte
période, la nature et le montant des primes, les indemnités, le taux de salaire, le montant du salaire
brut, la nature et le montant des déductions effectuées, le montant net du salaire. De plus, au
moment du paiement du congé de la féte nationale du Québec, I'Employeur indique & la personne
salariée a temps partiel, sur le talon de chéque ou autrement, le montant versé pour le paiement
dudit congé.

L’Employeur remet a la personne salariée, le jour de son départ, un état signé des montants dus

en salaire et en avantages sociaux, a la condition que la personne salariée I’avise de son départ
au moins une (1) semaine a |'avance.

L’Employeur remet ou expédie a la personne salariée, a la période de paie suivant son départ, le
chéque de paie de la personne salariée y incluant ses avantages sociaux.

L’'Employeur remet a la personne salariée, le jour méme de son départ, une attestation écrite de
I'expérience acquise par la personne salariée a Urgences-santé.

Le montant des retenues syndicales doit apparaitre sur les formules T4 et Relevé 1, le tout
conformément aux différents réglements des ministéres impliqués.

Surdemande de la personne salariée, I'Employeur lui communique le nombre de jours de congé-
maladie accumulés dans sa caisse. De méme, 'Employeur avise la personne salariée le 1 janvier
et le 1% juillet de chaque année de I'état de sa banque de congé-maladie.

La paie est distribuée par chéque et/ou par dépét bancaire selon le régime déja établi & Urgences-
santé. Toute modification & ce régime doit faire I'objet d’une entente avec le Syndicat.

Erreurs

26.07

26.08

Advenant une erreur sur la paie de cinq dollars (5,00 $) et plus, imputable a I'Employeur, celuici
s'engage a corriger cette erreur dans les quatre (4) jours civils de la distribution des chéques en
remettant a la personne salariée 'argent da.

Aucune retenue ne peut étre faite sur la paie de la personne salariée pour le bris ou la perte d'un
article quelconque, a moins qu'il n'y ait eu négligence prouvée de la part de celle-ci.

Advenant une erreur sur la paie impliquant une somme versée en trop a une personne salariée par
son Employeur, il est convenu que la récupération de telle somme par I’lEmployeur sera effectuée
selon les critéres et mécanismes suivants :

1) I'Employeur établit d’abord le montant sur lequel il ne peut récupérer :

a) Quatre-vingts dollars (80,00 $) par semaine dans le cas d’une personne salariée sans
personne a charge;

b) Cent vingt dollars (120,00 $) par semaine, plus vingt dollars (20,00 $) par semaine pour
chaque personne acharge, acompterde latroisiéme, dansle cas d’une personne salariée
avec personne a charge.
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26.09

26.10

2) L’Employeur établit ensuite la portiondu salaire sur laquelle il peut récupérer en soustrayant
du salaire de la personne salariée le montant prévu au paragraphe précedent.

L'Employeur retient alors la somme versée en trop, sur chaque paie, a raison de vingt pour
cent (20 %) du montant sur lequel il peut récupérer, et ce, jusqu’a I'extinction deladettedela
personne salariée.

Il est entendu que 'Employeur ne peut récupérer que les sommes versees en trop au cours
des douze (12) mois précédant la signification de I'erreur.

Personne salariée qui occupe plus d’un poste

La personne salariée qui, durant une semaine, travaille adifférents postes regoitle salaire du poste
le mieux rémunéré, pourvu qu'elle I'ait occupé durant la moitié de la semaine normale de travail.

Le présent article ne s'applique pas aux personnes salariées de la liste de rappel.

La personne salariée qui, durant une semaine, travaille a différents postes, mais qui ne bénéficie
pas des avantages de I'article 26.09 regoit le salaire du poste e mieux rémunéré pour les heures
travaillées a ce poste, pourvu qu'elle 'occupe I'équivalent d’une (1) journée réguliére de travail.

L’équivalent d’une (1) journée réguliére de travail doit comprendre une période minimum de deux
(2) heures continues.

Personnes salariées a temps partiel

26.11

26.12

26.13

La personne salariée a temps partiel bénéficie des dispositions de la présente convention.
Ses gains sont calculés au prorata des heures travaillées.

La rémunération des congés fériés et du congé annuel dela personne salariée a temps partiel se
calcule et se paie de la fagon suivante :

1) Congés fériés :

5,7 % applicable :
e surle salaire et les primes (" versé sur chaque paie;

e sur le salaire quelle aurait regu n’elit été une absence-maladie non rémunérée
survenue alors qu'elle était affectée & son poste ou a une assignation, versé sur
chaque paie;

1,27 % applicable sur la prestation d’assurance salaire recue et versée sur chaque pae
pendant les douze (12) premiers mois d’une invalidite.

2) Congé annuel :

Un des pourcentages suivants :

1

Les primes de soir, de nuit et de fin de semaine ne sont pas considérées.
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Années de service Nombre de jours Pourcentage
au 30 avril ouvrgbles e %
congé annuel
moins de 17 ans 20 jours 8,77
17 ans - 18 ans 21 jours 9,25
19 ans - 20 ans 22 jours 9,73
21 ans - 22 ans 23 jours 10,22
23 ans - 24 ans 24 jours 10,71
25 ans et plus 25 jours 11,21

Le pourcentage est applicable :
a) surle salaire et les primes (1);

b) surle salaire qu’elle aurait regu n’elit été une absence-maladie non rémunérée survenue
alors qu'elle était affectée a son poste ou a une assignation;

c) surle salaireapartirduquel sont établies lesindemnités de congé de matermnité, d ‘adoption
et de retrait préventif;

d) surle salaire a partir duquel est établie la prestation d’assurance salaire, et ce, pendant
les douze (12) premiers mois d’une invalidité incluant celle prévue en cas de Iésion
professionnelie.

La rémunération prévue au présent article est versée en méme temps que I’avant-derniére paie
précédant le départ en congé annuel.

26.14 Caisse d’économie
Les parties conviennent d’encourager I'établissement d’une caisse d’économie.
Ala demande de la personne salariée, I'Employeur effectue |a retenue a la source au profit d'une
caisse d’économie.
Les sommesainsi prélevées sontremises dans la semaine qui suit la perception, amoins d'entente
contraire entre les parties.

26.15 Fondaction et Batirente
Dans les trente (30) jours de lademande de retenue sur le salaire, I'Employeur déduit & chaque
paie le montant que la personne salariée a indiqué comme déduction a des fins de contribution a
Fondaction, Batirente ou aux deux (2). Cette déduction peut étre un montant ou un pourcentage
sur chaque paie ou un montant unique annuel. Dans le cas ol le systéme de paie le permet,
'Employeur procéde aux ajustements d'impéts retenus & la source tel que le permet la
réglementation fiscale.
Trente (30) jours apres un avis écrit de la personne salariée a cet effet, I'Employeur cesse la
déduction de la contribution.
La liste des changements & opérer dans les déductions doit parvenir a I'Employeur entre le 1%
octobre et le 31 octobre ou entre le 15 mars et le 15 avril de chaque année.
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26.16 L'Employeurfaitlaremise mensuelle des contributions ety jointun étatind iquantle nom, ’adresse,
la date de naissance, le numéro d’assurance sociale et le montant prélevé pour chague personne
salariée. Une copie de cet état est transmise au Syndicat.

26.17 Aucun dommage ne peut étre imputable a I'Employeur en cas d'acte ou d’omission de sa part
relativement au prélévement de la déduction a étre effectuée sur le salaire d'une personne salariée
en vertu des dispositions du présent article.

L’Employeur convient de rétablirla situation dans les meilleursdélais, desq u'ilestinformédel'acte
ou de 'omission.
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ARTICLE

27

ALLOCATIONS DE DEPLACEMENTS

27.01

Lorsqu’une personne salariée, a la demande de I'Employeur, doit accomplir ses fonctions a
I'extérieur d’Urgences-santé, elle est considérée comme étant au travail durant tout le temps
employé a son déplacement.

Dans ce cas, elle a droit aux allocations de déplacements remboursables selon les modalités
suivantes :

Frais d’automobile

27.02

27.03

27.04

Lorsqu'elle utilise sa propre automobile, fa personne salariée regoit :
1) pour les huit mille (8 000) premiers kilométres d’'une année : 0,59 $/kilométre

2) pour tout kilométrage excédant huit mille (8 000) kilométres au cours d’une année:
0,53 $/kilomeétre

Un montant de 0,149 § est ajouté aux allocations prévues pour le kilométrage parcouru sur une
route gravelée.

Le calcul des allocations a étre versées est effectué a partir du port d’attache auquel la personne
salariée est affectée; une personne salariée ne peut avoir plus d’un port d’attache.

Le port d'attache est déteminé par I'Employeur selon les critéres suivants :
1) I'endroit ou la personne salariée exerce habituellement ses fonctions;
2) I'endroit ol la personne salariée regoit réguliérement ses instructions;
3) lendroit ol Ila personne salariée fait rapport de ses activités.

Le kilométrage remboursé est basé sur la distance nécessaire et effectivement parcourue par une
personne salariée lors de |'exercice de ses fonctions.

Dans les cas ol la personne salariée n'a pas a se présenter a son port d’attache en début et/ou a
la fin de la journée, le kilométrage remboursé exclut la distance parcourue entre le domicile de la
personne salariée et ie premier et/ou le dernier endroit ou elle se rend dans le cadre de ses
fonctions, sauf si cette distance est supérieure & la distance séparant le domicile de la personne
salariée et le port d’attache auquel cas, le kilométrage excédentaire parcouru par la personne
salariée lui est également remboursé.

La personne salariée requise par I'Employeur dutiliser un véhicule automobile et qui utilise son
véhicule personnel a cette fin, d'une fagon réguliére au cours de I'année et parcourt moins de huit
mille (8 000) kilométres a droit de recevoir en plus de I'indemnité prévue au régime général, une
compensation égale a 0,08 $/kilometre compris entre le kilométrage effectivement parcouru et huit
mille (8 000) km payables a la fin de I'année.

Si la personne salariée n'utilise pas sa propre automobile, I'Employeur détemine les moyens de
transport et il rembourse la personne salariée des frais occasionnés.

Les frais de péage et de stationnement inhérents au déplacement de la personne salariée dans
I'exercice de ses fonctions sont remboursables.
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27.05

27.06

27.07

27.08

27.09

2710

2711

Repas

Au cours de ses déplacements, la personne salariée a droit aux allocations de repas suivantes, qui
ne sont payées que lorsque la personne salariée ne peut se rendre a son domicile, a son port
d’attache ou a Urgences-santé dans un délai raisonnable :

Déjeuner : 13,75 %
Diner : 18,90 §
Souper : 28,50 $

Coucher

Lorsque la personne salariée doit loger dans un établissement hotelier dans I'exercice de ses
fonctions, elle a droit au remboursement des frais réels et raisonnables de logement encourus,
plus une allocation quotidienne de 5,85 $.

Lorsqu’une personne salariée loge chez un parent ou un ami, dans I'exercice de ses fonctions, elle
a droit & un remboursement de 22,25 §.

Le remboursement des déboursés effectués en vertu des articles 27.05 et 27.06 est effectué sur
présentation de piéces justificatives.

La personne salariée requise par 'Employeur d’utiliser un véhicule automobile et qui utilise son
véhicule personnel a cette fin peut, sur présentation d’une preuve du paiement d'une prime
d’assurance affaires pour I'utilisation de son automobile personnelle aux fins de travail pour
I'Employeur, &tre remboursée du montant de cette prime annuelle, et ce, aux conditions et selon
les modalités suivantes :

1) Une fois par année financiére, la personne salariée a droit au remboursement du montant de
sa prime d’assurance affaires dés qu’elle a parcouru les premiers mille six cents (1 600) km
pendant I'année financiére en cours et a condition que I'’échéance de son assurance affaires
survienne ou soit survenue durant I’'année civile pendant laquelle prend fin cette année
financiére.

2) La fin d’une année financiére, la personne salariée qui n’a pas parcouru au moins mille six
cents (1 600) kilométres durant cette année financiere a droit au paiement d’'une indemnité de
0,08 $/km pour le kilométrage effectué pendant cette année financiére, et ce, jusqua
concurrence du montant de sa prime d’assurance affaires, a condition que I'échéance de son
assurance affaires survienne ou soit survenue durant I’année civile pendant laquelle prend fin
cette année financiére.

L’assurance affares doit comprendre tous les avenants nécessaires, y compris ceux qui
permettent le transport de passagers en service commandé, et ne doit pas étre annulée avart
sa date d'expiration & moins d'en aviser 'Employeur au préalable.

Si, aucours deladuréedelaprésente convention collective, une réglementationgouvernementale
autorise des tarifs supérieurs a ceux prévus aux articles 27.01, 27.03, 27.05, 27.06, 27.07 et 27.09,
pour les personnes salariées régies par la présente convention collective, I'Employeur s’engage a
procéder dans les trente (30) jours aux ajustements des taux prévus aux articles 27.01, 27.03,
27.05, 27.06, 27.07 et 27.09.

La personne saariée quibénéficie aladate d’entrée en vigueur de la présente convention collective
d’un systéme plus avantageux continue d’en bénéficier pour la durée de la convention, pouvu
qu'elle occupe les mémes fonctions.
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27.12 Permis de conduire

L’Employeur rembourse ala personne salariée devant posséder un permis de conduire valide dans
I'exercice de ses fonctions, les frais de base de renouvellement du pemis de conduire et les frais
de photo, sur présentation des piéces justificatives, a I'exdusion de tout autre frais, notamment les
frais médicaux et pénalités liées a la perte de points d'inaptitude. Toutefois, dans les soixante (60)
jours civils de la signature de la convention collective et par la suite tous les six (6) mois, la
personne salariée doit fournir & I'Employeur la preuve de la validité de son permis de conduire
obtenue auprés de la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ).

La personne salariée, qui ne détient plus le permis de conduire nécessaire, esttenue d’en aviser
immédiatement I'Employeur. La personne salariée ne perd pas son emploi au seul motif de
suspension de son permis de conduire.

Encas de suspension de son permis de conduire, les parties tententde trouver les aménagements

possibles afin de maintenir la personne salariée au travail, et ce, sans affecter la qualité du service
et sans inconvénient majeur pour I'Employeur.
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ARTICLE

28

CONTRAT D’ENTREPRISE (CONTRAT A FORFAIT)

28.01

28.02

28.03

Tout contrat entre 'Employeur et un tiers, ainsi que tout confrat en partenariat public-privé, ayant
pour effet de soustraire directement ou indirectement partie ou totalité des taches accomplies par
les personnes salariées couvertes par I'accréditation oblige I'Employeur vis-a-vis le Syndicat et ses
personnes salariées comme suit :

1) Aupréalable, I'occasion doit étre fournie au Syndicat d’examiner les assises économiques et
autres du projet de I'établissement et, al'intérieur d'un délain’excédant pas soixante (60)jours,
I'Employeur rencontre le Syndicat afin de |ui permettre de proposer une alternative, suggestion
ou modification pouvant assurer la réalisation des objectifs poursuivis par I'établissement et
respectant les paramétres du projet. L'Employeur et le Syndicat peuvent convenir, par écrit, de
prolonger ce délai.

Pour permettre au Syndicat de procéder & une analyse compléte du projet, I’établissement lui
foumit les informations pertinentes.

Le délai de soixante (60) jours précédemment prévu commence & courir a partir de |a date de
la réception par le Syndicat des informations mentionnées a I'alinéa précédent.

Les dispositions du présent paragraphe s’appliquent également lors du renouvellement de
contrat;

2) L'Employeur avise le tiers de I'existence de I'accréditation, de la co nvention collective et de
leur contenu.

3) Il ne procéde a aucune mise a pied, congédiement ou licenciement découlant directement ou
indirectement d’un tel contrat.

4) Tout changement aux conditions de travail d’'une personne salariée affectée par suite de ce
contrat doit se faire conformément aux dispositions de la présente convention.

5) L'Employeur transmet au Syndicat copie de tel contrat dans les trente (30) jours de sa
signature.

L'Employeur convient que larésiliation d’un contratd’entreprise (contrata forfait) ne peut avoir pour
motif ou pour considération principale I'exercice par des personnes salariées d’'un sous-traitant de
quelque droit que ce soit en vertu du Code du travail (RLRQ, c. C-27).

Dans le cas de travaux accomplis par les personnes salariées dans les services de |'entretien
meénager, de 'alimentation (cuisine et cafétéria) et des soins infirmiers, les contrats d'entreprise a
étre adjugés par 'Employeur ou renouvelés par lui, devront prévoir que le taux de salaire et les
avantages sociaux & étre octroyés aux personnes salariées d’'un sous-traitant travaillant chez
I'Employeur devront étre globalement comparables aux taux du marché dans le secteur hospitalier
pour les mémes titres d’emploi.

Sont présumés comparables globalement, les taux de salaires et les avantages sociaux pour les
personnes salariées d’un sous-traitant dont les taux de salaires et les avantages sociaux sont
déterminés par convention collective.

28.04 Appels d’offres

L’Employeur informele Syndicat de toutappel d'offres entrepris parl'établissement ayantpoureffet
de soustraire directement ou indirectement partie ou totalité des taches accomplies par les
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personnes salariées couvertes par I'accréditation, et ce, au moins trente (30) jours avant la
publication de I'avis d'appel d'offres.
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ARTICLE
29 SANTE ET SECURITE

L’Employeur prend les mesures nécessaires pour éliminer a lasource tout danger pour la santé, la sécurité
et I'intégrité physique des personnes salariées et le Syndicat y collabore.

L’Employeur s’engage a maintenir des conditions de santé et de sécurité conformes aux lois et reglements
en vigueur.

29.01 Comité paritaire de santé et sécurité du travail (C.P.S.8.T)

Comité paritaire composé de représentants patronaux et syndicaux avec coprésidence dont le
mandat est défini & sa Charte, telle qu'existante au moment de la signature de la convention
collective ou des modifications agréées par la suite par les parties.

Les personnes salariées sont régies par les dispositions du comité paritaire de santé et sécurité
au travail de la Corporation d'urgences-santé.

L’Employeur rencortre les représentants du Syndicat sur toute question relative a lasantéetala
sécurité.

Les modalités de représentation et de fonctionnement des parties lors de ces rencontres sont
convenues entre les parties. Lors de ces rencontres, les parties ont notamment comme réle :

e d’établir un programme de prévention, de formation et d’information en matiére de
santé et sécurité au travail, de tenir & jour le registre des accidents du travail et
maladies professionnelles ;

¢ de convenir des modes d’inspection des lieux de travail ;

e d’identifier les situations qui peuvent étre source de danger pour les personnes
salariées ;

o de recueillir les renseignements utiles concemant les accidents survenus ;

o de recevoir et étudier les plaintes des personnes salariées concernant les conditions
de santé et de sécurité ;

o de recommander toute mesure jugée utile particulierement concemant les appareils
de mesures nécessaires ;

« de recommander les moyens et équipements de protection individueis qui, tout en
étant conformes aux réglements, sont adaptés aux besoins des personnes salariees
de I'établissement ;

o lorsquel’Employeurfaitfaire une évaluation ergonomique d’un poste de travail, il remet
a la personne salariée et au Syndicat une copie du rapport d’ergonomie.

29.02 L’Employeurremet au Syndicatune copie duformulaire requis parla CNESSTlorsdela déclaration
d’un accident du travail ou d’une maladie professionnelle ayant entrainé une perte de temps de
travail.

De plus, 'Employeur informe le Syndicat de toute assignation temporaire faite en vertu dela Loi
sur les accidents du travail et les maladies professionnelles (RLRQ, c. A-3.001).

29.03 Les personnes salariées déléguées parla Fédération de la santé et des services sociaux-CSN
(FSSS-CSN) sont libérées de leur travail sans perte de salaire afinde participer aux réunions de
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I'association sectorielle en santé et sécurité du travail (comités, assemblée générale, conseil
d’administration).

La personne salariée bénéficie d’une libération sans perte de salaire lors de I’audition de sa cause
devant les instances d'appel prévues & la Loi sur les accidents de travail et les maladies
professionnelles (RLRQ, c. A-3.001) (incluant le Bureau d'évaluation médicale (BEM)), et ce, pour
une Iésion professionnelle, au sens de cette loi, survenue chez son Employeur.

29.04 La personne salariée subit, durant ses heures de travail et sans frais, tout examen, immunisation
ou traitement exigés par I'Employeur.

De tels examens, immunisation ou traitement exigés par I'Employeur doivent étre reliés au travail
a accomplir ou nécessaires & la protection des personnes.

29.05 L’Employeurfait passer un test d’audiométrie a toutes les personnes salariées devant porter un
casque d’ecoute dans I'exercice de leurs fonctions, et par la suite une fois par cinq (5) ans.
L'Employeur remet aux personnes salariées une copie du résultat de leur test.

29.06 Prévention en matiére psychologique

L'Employeur maintient et respecte une politique portant sur la prévention du trouble de stress post-
traumatique (TPST).

Lors de I'adoption d’'une nouvelle politique ou lors de la modification d’une politique liée au TPST,
'Employeur soumet la politique au CPSST.

L'Employeur ne peut aller en dega de la protection offerte par la politique liée au TPST
présentement en vigueur. Aux fins d'interprétation, des remplacements de mesures par souci
d’efficacité ne constituent pas une réduction de la protection.
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ARTICLE
30 DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Enoncé de principe et définition

30.01 Développement des ressources humaines

Aux fins de la présente convention, I'expression « développement des ressources humaines »
signifie le processus intégré et continu par lequel les personnes salariées acquierent e
développent les connaissances théoriques et pratiques, les capacités créatrices et les attitudes qui
leur permettent d’exercer leurs fonctions et de faire face aux changements affectant leur champ
d’activités et leur milieu de travail. Ainsi, le développement des ressources humaines vise a
répondre aux besoins d’Urgences-santé et des personnes salariées en tenant compte des
orientations de I'organisation.

It comporte notamment les activités de mise a jour et de perfectionnement prévues au présent
article et les activités de recyclage prévues a I'article 15.14.

30.02 Mise a jour et perfectionnement
Les activités de mise a jour et de perfectionnement sort des activités qui ont pour but de permettre
aux personnes salariées :
e de rafraichir leurs connaissances théoriques et pratiques ;

« d’acquérir des compléments de connaissances théoriques et pratiques utiles a
I'exercice de leurs taches en raison de I'’évolution des connaissances, des instruments
de travail, des méthodes de travail ou d’intervention ou de I’évolution des
problématiques reliées a I'exercice des taches qui leur sont confiées ;

» d’acquérir une compétence accrue dans leur champ d'activités.
Dépenses de mise a jour et de perfectionnement

30.03 L’Employeur consacre, du 1% avril au 31 mars de chaque année, pour des activités de mise a jour
et de perfectionnement prévues au présent article, pour 'ensemble des personnes salariées de
I'unité de négociation, un montant équivalent a la somme de :

e 0,50% de la masse salariale’ de I'année financiére précédente des personnes
salariées de I'unité de négociation.
Ce montant ne peut étre inférieur a cent dollars (100,00 $).

Si au cours d’une (1) année, 'Employeur n'engage pas tout le montant ainsi déterming, le reste
s'ajoute au montant qu'il doit affecter a ces activités I'année suivante.

Dans les soixante (60) jours suivant I'entrée en vigueur de la convention collective, les parties
doivent convenir de I'utilisation des sommes non engagées et prévues a la convention collective
antérieure.

L’Employeur fournit au Syndicat les informations nécessaires & la détermination du montant prévu
au présent article.

La masse salariale est la somme versée a titre de salaire régulier, congés avec solde, congés-maladie et assurance salafe
auxquels on ajoute les avantages sociaux payés sous forme de pourcentage (congé annuel, congés fériés, congés-malade ef,
sl y a lieu, assurance salaire) aux personnes salariées a temps partiel, telle que définie et apparaissant au rapport finander

annuel produit par Urgences-santé.
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30.04 Le montant déterminé a I'article 30.03 est utilisé pour le remboursement des salaires, avantages

30.05

30.06

30.07

sociaux, frais pédagogiques, frais de déplacement et frais de séjour liés aux activités de mise a
jour et de perfectionnement des personnes salariées.

La personne salariée regoit une compensation des frais de déplacement et de séjour, s'ily a liey,
pourla participation a des activités de mise & jour et de perfectionnement dispensées a plus de
quarante (40) km de son lieu habituel de travail. A I'intérieur d’un rayon de quarante (40) km, les
parties pourront apprécier toute situation particuliére.

Les activités de mise & jour et de perfectionnement sont sans frais pour la personne salariée. La
personne salariée est réputée €tre au travail et regoit une rémunération équivalente a celle qu’elle
recevrait si elle était au travail pour chaque jour ou elle participe a une telle activité.

Plan d’activités

L'Employeur consulte le Syndicat sur les besoins prioritaires de mise a jour et de perfectionnement
et élabore, a l'intérieur des ressources financiéres déterminées a I'article 30.03, un plan d'activités
visant la satisfaction de ces besoins.

L'Employeur soumet au Syndicat le plan élaboré en vertu de I'article 30.05 pour vérifier si les
moyens proposés répondent de fagon optimale aux besoins identifiés, et ce, en vue de son
approbation.

L’Employeur actualise les activités de mise & jour et de perfectionnement dont les modalités ont
fait I'objet d'une approbation du Syndicat ou qui, en vertu des dispositions de I'article 30.15, ont fait
I'objet d’'une entente ou d’une décision.

Eligibilité et sélection

30.08

30.09

Les activités de mise a jour et de perfectionnement s’adressent & toutes les personnes salariées
visées par I'unité de négociation.

L’Employeur détermine avec le Syndicat les critéres de sélection pour le choix des personnes
candidates.

Toute personne salariée dont I'exercice des taches est modifié par I'introduction de nouveaux
machineries, équipements ou appareils bénéficie d’une activité de développement des ressources
humaines.

30.10 L’Employeur fait connaitre aux personnes salariées d'Urgences-santé, par affichage aux endroits
habituels, les renseignements suivants :
1) Lactivité, les objectifs d’apprentissage correspondants, la durée ainsi que le nombre de
personnes salariées pouvant y participer.
2) Les conditions générales d’admissibilité, la catégorie de personnes salariées visée et le
processus de sélection des personnes salariées.
3) Les formules de demandes de participation a ces activités.
30.11 L'Employeurrecoit lesdemandes de participation des personnes salariées et procéde a la sélection
des personnes candidates.
30.12 L’Employeur avise la personne candidate choisie de I’activité dont elle bénéficie ainsi que des
modalités, conditions et bénéfices qui s’y rattachent.
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30.13 L'Employeur transmet au Syndicat le nom de la ou des personnes salariées choisies et la liste de
toutes les personnes candidates quiont postulé, et ce, dans les cinqg (5) jours de la sélection.

30.14 L’Employeur transmet annuellement au Syndicat le bilan des activités de mise a jour et de
perfectionnement, y incluant les sommes consacrées.

30.15 Encas de désaccord entre les parties, elles nommeront un médiateur-arbitre qui fait 'andyse du
plan de perfectionnement et de mise & jour prévu au présent article pour veérifier si les moyens
proposés répondent de fagon optimale a I'atteinte aux objectifs de ce plan. Celui-cidénoue foute
impasse survenue entre les parties relativement au perfectionnement et a la mise a jour prévus au
présent article, aux critéres de sélection pour le choix des personnes candidates et au choix des
personnes candidates. Le médiateur-arbitre décidede laquestiondans un délai de trente (30) jours
de la présentation de I'argumentation par les parties. Les honoraires du médiateur-arbitre sont
assumeés par la partie patronale.

S'ily a mésentente sur le choix du médiateur-arbitre, celui-ci est nomme en vertu du Codedu
travail par le ministre du Travail.

30.16 Une part de la somme prévue a I'article 30.03 doit obligatoirement étre attribuée, annuellement, a
des heures de formation ou de prévention sur les sujets suivants :

a) Appelants difficiles;

b) Situations de stress post-traumatique.
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ARTICLE

31

RECUPERATION SCOLAIRE ET CONGE SANS SOLDE POUR ETUDES

31.01

31.02

31.03

31.04

31.05

31.06

31.07

31.08

31.09

Le terme récupération scolaire référe aux cours de formation scolaire visant & permettre aux

personnes salariées qui les suivent I'accés a un niveau scolaire académique plus avancé et
reconnu officiellement par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport.

L'Employeur et le Syndicat collaborent dans le but d’inciter la Commission scolaire régionae ou
locale, le Cégep ou I'Université a mettre sur pied, s’il y a lieu, les cours de formation scolaire
conduisanta un dipléme de niveau primaire, secondaire, collégial ou universitaire, et ce, a des
heures susceptibles d'intéresser le plus grand nombre de personnes salariées.

Ce ou ces cours se donnent dans les locaux désignés ou acceptés par |'établissement
d’enseignement qui donne les cours.

La durée des cours et la teneur des programmes sont fixées par le ministére de 'Ed ucation, du
Loisir et du Sport.

Apres entente avec 'Employeur, la personne salariée qui a au moins un (1) an de service auprs
dudit Employeur obtient un congé sans solde d’une durée maximum de douze (12) mois aux fins
de récupération scolaire ou pour suivre des cours de formation professionnelle orientés vers le
milieu de la santé et des services sociaux.

La personne salariée peut obtenir un tel congé méme si elle poursuit des études qui ne sont pas
reliées a un titre d’'emploi du secteur de la santé et des services sociaux.

L’Employeur répond & cette demande dans un délai maximum de quinze (15) jours suivants la
réception de la demande.

Toutefois, si la nature des études entreprises justifie une prolongation du congé sans solde, la

personne salariée obtient, aprés entente avec son Employeur, une extension de son congé sans
solde pour la durée totale des études entreprises.

Si le cours suivi par la personne salariée nécessite un congé sans solde n’excédant pas soixante-
deux (62) semaines, la personne salariée conserve et accumule son ancienneté.

Si le congé sans solde excéde soixante-deux (62) semaines, la personne salariée ne fait que
conserver son ancienneté a compter de la soixante-troisiéme (63°) semaine, et ce, pour la durée
totale des études entreprises.

Si le congé sans solde dépasse trente (30) jours civils, la personne salariée n’a pas droit aux
bénéfices de la convention collective en vigueur & Urgences-santé, tout comme si elle n’était pas
a I'emploi d’Urgences-santé, a I'exception des dispositions prévues aux articles 10, 11 et 13 ainsi
qu'a l'article 23.14 et a I'article 31.07.

Si le congé sans solde dépasse trente (30) jours civils, la personne salariée doit aviser par écrit

I'Employeur de son intention de reprendre le travail au moins trente (30) jours avant la date réelle
de son retour au travail.

A I'expiration de son congé sans solde, la personne salariée peut reprendre son empioi chez
IEmployeur. Toutefois, sile poste que la personne salariée détenait au moment de son départ
n'est plus disponible, la personne salariée doit se prévaloir des dispositions relatives ala procédure
de supplantation et/ou mise a pied prévue aux articles 14.14 & 14.21 dans la présente convention.
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31.10 La personne salariée en congé sans solde qui désire travailler & temps partiel pendant son congé
peut le faire en s’inscrivant sur la liste de rappel selon les modalités prévues sans devoir
démissionner. Sauf en ce qui a trait I'article 31.07, la personne salariée qui se prévaut des
dispositions du présert article est considérée comme une personne salariee a temps partiel et est
régie par les régles qui s'appliquent a la personne salariée & temps partiel.
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ARTICLE

32

CONGE SANS SOLDE POUR ENSEIGNER DANS UN COLLEGE D’ENSEIGNEMENT GENERAL

ET PROFESSIONNEL, DANS UNE COMMISSION SCOLAIRE OU DANS UNE UNIVERSITE

32.01

32.02

32.03

Apres entente avec I'Employeur, |a personne salariée qui a au moins un (1) an de service auprs
dudit Employeur obtient un congé sans solde d’un (1) an afin d’enseigner dans un collége
d’enseignement général et professionnel ou dans une commission scolaire locale ou régionale ou
dans une université a condition toutefois que la nature de I'enseignement soit spécifiquement
orientée vers le secteur de la santé et des services sociaux.

Avant I'expiration de ce congé sans solde, aprés entente avec I’Employeur, ce congé est
renouvelable pour une seconde année.

Ce congé est accordé selon les modalités suivantes :
1) Ancienneté

La personne salariée conserve et accumule son ancienneté durant la premiére année de son
congé sans solde. Si le congé sans solde est renouvelé pour une année additionnelle, la
personne salariée ne fait que conserver son ancienneté a compter de la cinquante-troisigme
(53¢ semaine.

2) Congé annuel

L'Employeur remet a la personne salariée la rémunération correspondant aux jours de congé
annuel accumulés jusqu’a la date de son départ pour le Cégep ou la commission scolaire ou
I'Université.

3) Congé-maladie

Les jours de congé-maladie accumulés au moment du début du congé en vertu de 'article
23.29 sont portés au crédit de la personne salariée et sont remboursés selon les dispositions
prévues a l'article 23.30. Cependant, en cas de cessation d'emploi, les jours de congé-maladie
visés a l'article 23.28 et ceux accumulés en vertu de I'article 23.29 sont remboursés au taux
de salaire du début du congé, et ce, selon le quantum et les modalités prévues ala présente
convention.

4) Régime de retraite

La personne salariée, durant son congé, ne contribue pas au régime de retraite, mais elle ne
peut retirer ses contributions avant son départ définitif.

5) Assurance groupe

La personne salariée n’a plus droit au régime d’assurance groupe durant son congé. A son
retour, elle est réadmise au plan. Cependant, et sous réserve desdispositions de I'articie 23.14,
sa participation au régime de base d’assurance maladie est obligatoire et elle doit payer seue
toutes les contributions et primes nécessaires a cet effet.

Sauf pour ce qui apparait au présent article, la personne salariée durant son congé sans solde, n'a
pas droit aux bénéfices de la convention collective en vigueur a Urgences-santé tout comme sielle
n'était pas al'emploi d’'Urgences-santé sous réserve de sondroit de réclamer des bénéfices acquis
antérieurement et des dispositions prévues aux articles 10 et 11.
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32.04 Alexpirationdesoncongéouentouttempsavant’expiration, lapersonne salariée peut reprendre
un emploichezI’Employeur pourvu qu’elle avise ce dernier par écrit au moins un (1) mois al'avance
et qu'elle n'ait pas abandonné volontairement le Cégep ou lacommission scolaire ou I'Université
pour un autre Employeur.

Elle peut obtenir un poste vacant ou nouvellement créé en se conformant aux dispositions de la
présente convention.

Si aucun poste n'est vacant, elle peut réclamer le poste occupé par la personne salariée ayantle

moins d’ancienneté chez I'Employeur, a la condition toutefois d'avoir plus d’ancienneté que ladite
personne salariée et en suivant les autres dispositions de la convention collective.
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ARTICLE
33 PRIME D’INSTRUCTEUR

33.01 Prime d’instructeur

Lors de formation théorique et pratique des personnes salariées, a I'embauche ou en cous
d’emploi, I'instructeur regoit une prime horaire versée au prorata des heures effectuées, basée sur
les montants indiqués au tableau suivant établi sur une semaine normale de trente-cing (35)
heures. Elle est payée uniquement lorsque I'inconvénient est subi.

Taux du Taux du Taux a
2020-04-01 20;"_;‘:_3;‘ au 20;;::_31” ay | 2023-04-01 au | compter du
* _01**
au 2021-03- |0 o 0a. gt | 2024-03-31% | 2024-04-01
) (%) $)
78,85 80,43 82,04 82,86 83,69

*sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I’article 34.07 4).
** sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07 5).

33.02 Nonobstart les dispositions quiprécédent, les titres d’emploi suivants ne peuvent avoir droita la
prime d’instructeur.

* technicien en administration-chef d’équipe;

* répartiteur médical d’urgence-chef d’équipe;

s répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur;
e préposé au recouvrement privé-chef d’équipe;

e commis sénior-chef d'équipe ;

¢ paie-maitre — chef d’équipe
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ARTICLE

34

REGLES D'APPLICATION DES ECHELLES DE SALAIRES

34.01

34.02

34.03

34.04

La personne salariée a I'emploi d’Urgences-santé a la date d’entrée en vigueur de la présente
convention collective est intégrée, dans I’échelle de salaire prévue a son titre d’emploi, & 'échelon
cormespondant acelui qu'elle détenatit dans I'échellede salaire envigueurau terme delaconvention
collective antérieure.

La personne salariée qui, antérieurement a la date d'entrée en vigueur de la présente convention
collective, assumait un contenu des taches qui correspond a I'un des nouveaux titres d’emploi, est
intégrée a cette date dans!'échelle desalaire prévue asonnouveautitred ‘'emploi, selonlenombre
d’années d'expérience reconnue selon les dispositions de I'article 17 (Années d’expérience
antérieure).

La personne salariée embauchée apres la date d’entrée en vigueur de |a présente convention
collective est intégrée al'échelon correspondant au nombre d’années d'expérience reconnue selon
les dispositions de l'article 17 (Années d’expérience antérieure) dans I'échelle de salaire prévue
pour son titre d’emploi.

Application des échelles de salaire

Au 1% avrildechaque année, lapersonne salariée est classée, dans I'échelle de salaire qui devient
applicable a cette date, a I'échelon qui correspond horizontalement a celui qu’elle occupaitau 31
mars précédent sauf lorsque dispositions contraires prévues a la convention collective.

Avancement dans les échelles de salaire

Sile nombre d’échelons de I'échelle de salaire le permet, chaque fois qu’une personne salariée
compkte une (1) année de service dans son titre d’emploi, elle est portée a I'échelon supérieur a
celui qu’elle détient.

Aux fins d’application de I'alinéa précédent, chaque jour de travail d’une personne salariée atemps
partiel équivaut a 1/225° d'année de service. Cependant, pour la personne salariée ayant droit a
vingt et un (21), vingt-deux (22), vingt-trois (23), vingt-quatre (24) ou vingt-cing (25) jours de conge
annuel, chaque jour de travail équivaut respectivement a 1/224¢, 1/223%, 1/222°, 1/221° ou 1/220°
d’année de service.

Les journées de libérations syndicales de la personne salariée a temps partiel, a I’exclusion de
celles prévues aux articles 9.18 & 9.20, sont considérées comme des jours de travail aux fins
d’avancement dans I'échelle de salaire.

De plus, lapersonne salariée & temps partiel se voit reconnaitre |'expérience valable acquise dans
un titre d’emploi comparable. Elle peut demander a I'Employeur, une (1) fois par année civile, une
attestation d’expérience.

Toutefois, I'année ou fraction d’année de service acquise de méme que les jours de travail
accumulés au cours de I'année 1983 ne sont pas crédités dans la détermination de la date
d’avancement d’échelon de la personne satariée.

Aux fins d’avancement dans I’échelle de salaire, la personne salariée a temps partiel se voit
reconnaitre pour un méme titre d’emploi les jours travaillés depuis le 1% janvier 1989 dans un aufre
établissement du réseau. Elle peut demander a chacun de ses Employeurs, une (1) fois par année
civile, une attestation écrite des jours travaillés.

Reégles d'application des échelles de salaires Page 142
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



Lorsque 'accumulation de ces jours équivaut a une (1) année de service, la personne salariée se
voit reconnaitre, a compter de la date de remise de I'attestation, cette année de service aux fins
d’avancement dans I'échelle de salaire.

Chaque jourde travail équivaut a 1/225°d’année de service. Cependant, pour la personne salariée
ayant droit & vingtet un (21), vingt-deux (22), vingt-trois (23), vingt-quatre (24) ou vingt-cing (25)
jours de congé annuel, chaque jour de travail équivaut respectivement a 1/224¢, 1/223¢, 1/222¢
1/221° ou 1/220° d'année de service.

Toutefois, en aucun cas I'gpplication du présent article ne peut permetire a une personne salariée
a temps partiel de bénéficier de plus d’un (1) avancement d’échelon a I'intérieur d’une période de
douze (12) mois.

34.05 Classification et reclassification

Dans les quatre-vingt-dix (90) jours de la date d'entrée en vigueur de ia présente convention
collective, 'Employeur :

1) précise par écrit le titre d’emploi de chaque personne salariée;
2) proceéde aux reclassifications qui s'imposent.
Une demande de reclassification peut étre soumise en tout temps par la personne salariée.
34.06 Le réajustement des gains de la personne salariée reclassifiée en vertu de I'article précédent est
rétroactif a la date ol la personne salariée a commencé a exercer les fonctions qui lui ont vau la
reclassification, mais sans toutefois dépasserladate d entrée en vigueur de la présente convention
collective.
34.07 Majoration des taux de salaire
Les taux de salaire applicables aux personnes salariées sont majorés des maniéres suivantes :

1) Période du 1 avril 2020 au 31 mars 2021

Chaque taux et échelle’ de salaire en vigueur le 31 mars 2020 est majoré avec effet au 1 awiil
2020, d’'un pourcentage égal a 2,0 %>

2) Période du 1* avril 2021 au 31 mars 2022

Chaque taux et échelle’ de salaire en vigueur le 31 mars 2021 est majoré avec effet au 1 avril
2021, d’un pourcentage égal a 2,0%?2

3) Période du 1* avril 2022 au 31 mars 2023

Chaque taux et échelle’ de salaire en vigueur le 31 mars 2022 est majoré, avec effet au
1% avril 2022, d'un pourcentage égal & 2,0 %2

Toutefois, les taux et échelles® de salaire applicables sont uniquement ceux prévus a la
structure de I'annexe G.

'La majoration des taux et échelles est calculée sur la base du taux horaire.
® Toutefois, les clauses de la convention collective relatives aux personnes hors taux ou hors échelle s’appliquent.

’La majoration des taux et échelles est calculée surla base du taux horaire.
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34.08

34.09

34.10

4

5)

Période du 1% avril 2023 au 31 mars 2024

Chaque taux et échelle’ de salaire en vigueur le 31 mars 2023 est majoré du méme paramétre
d’augmentation général prévu dans les secteurs public et parapublic, avec un minimum d'un
pour cent (1 %) garanti, avec effet le 1% avril 2023.

Période du 1° avril 2024 au 31 mars 2025
Chaque taux et échelle de salaire en vigueur le 31 mars 2024 est majoré du méme paramétre

d’augmentation général prévu dans les secteurs public et parapublic, avec un minimum d'un
pour cent (1 %) garanti, avec effet le 1% avril 2024.

Majoration des primes

Les primes et suppléments en vigueur sont majorés, a compter de la méme date et du méme
pourcentage, tels que déterminés aux paragraphes 1) & 5) de I'article 33.07.

Les taux de ces primes apparaissent a la convention collective.

Rémunération additionnelle

a)

Période allant du 1% avril 2021 au 31 mars 2022

« Lapersonne salariée a droit & une rémunération additionnelle correspondant a 0,33 $ pour
chaque heure rémunéréel! du 1 avril 2021 au 31 mars 2022. Cette rémunération
additionnelle est versée en un seul versement au plus tard soixante (60) jours apres la
signature de la convention collective.

b) Période allant du 1% avril 2023 au 31 mars 2024

« Lapersonne salariée a également droit & une rémunération additionnelle correspondant a
0,33 $ pour chaque heure rémunérée1 du 1¥ avril 2023 au 31 mars 2024. La rétroactivité
de cette rémunération additionneile est versée en un seul versement au plus tard soixante
(60) jours aprés la signature de la convention collective. Par la suite, cette rémunération
additionnelle est versée a chaque période de paie.

Personnes salariées hors taux ou hors échelle

1)

2)

La personne salariée dont le taux de salaire, le jour précédant la date de la majoration des
salaires et échelles de salaire, estplus élevé que le taux unique ou que le maximumde |'échelle
de salaire en vigueur pour son titre d’emploi, bénéficie, a la date de la majoration des salaires
et échelles de salaire, d'un taux minimum d'augmentation qui est égal a la moitié du
pourcentage d'augmentation applicable, au 1% avril de la période en cause par rapport au 3
mars précédent, au taux unique de salaire ou a I'échelon situé au maximumde I'échelle du 31
mars précédent correspondant a son titre d’emploi.

Si I'application du taux minimum d’augmentation déterminé au paragraphe précedent a pour
effet de situer au 1% avril une personne salariée qui était hors échelle ou hors taux au 31 mars
delannée précédente a un salaire inférieur a I'échelon maximum de I'échelle ou au taux unique
de salaire correspondant a son titre d’emploi, ce taux minimum d’augmentation est porté au

Il gont aussi considérées les heures rémunérées pourlesquelles la personne salariée regoit des prestations de congé de matemig,
de patemité ou d’adoption, des indemnités prévues aux congés parentaux, des prestations d’assurance -salaire incluant celies
versées parla CNESST, par I''VAC et parla SAAQ ainsi que celles versées par I'Employeurdans les cas d’accide nts du travail

s'il y a lieu.

Régles d'application des échelles de salaires Page 144
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



pourcentage nécessaire pour permettre a cette personne salariée I’atteinte du niveau de cet
échelon ou de ce taux unique de salaire.

3) La différence entre, d'une part, le pourcentage d’augmentation de I’échelon maximum de
I'échelle ou du taux unique de saaire correspondant au titre d 'emploi de la personne salaiée
et, d'autre part, le taux minimum d’augmentation établi conformément aux deux paragraphes
précédents, lui est versée sous forme d’un montant forfaitaire calculé sur la base de son taux
de salaire au 31 mars précédent.

4) Le montant forfaitaire est réparti et versé a chaque période de paie au prorata des heures
réguliéres rémunérées pour la période de paie.

34.11 Majoration 1 %

La personne salariée au dernier échelon' de sa classe d’emploi évaluée & un rangement 11 ou
plus, depuis au moins un an et ayant obtenu un rendement satisfaisant, regoit une majoration qui
équivaut & un pourcentage de cent un pour cent (101,00 %) du taux de traitement maximum de
I'échelle correspondant a son classement. Le salarié qui regoit ce taux de traitement majoré n'est
pas considéré comme un employé hors échelle.

Cette majoration de traitement prend effet a compter du 1¢ avril 2023.

1

Cette mesure ne s'appligue pas a 'employé hors échelle.
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ARTICLE
35PROTECTION DES PRIVILEGES ACQUIS

35.01

35.02

35.03

La personne salariée qui bénéficie présentement d'avantages ou privileges supérieurs aux
stipulations de la présente convention, en ce qui a trait au nombre de jours de congé annuel, au
nombre de congeés fériés, au taux du temps supplémentaire, continue d’en bénéficier pendant la
durée de la convention.

La personne salariée qui bénéficie d’avantages ou privileges supérieurs ala présente convention
en ce qui a trait au salaire ou aux heures de travail continue d’en bénéficier pendantia durée de la
convention, a condition, toutefois, que le contenu de la tache demeure substantiellement le méme.

Les avantages consacrés dans les textes sous forme d’entente ou d’appendice annexé au décret
de 1983, tenant lieu de convention collective & celle de 1987 et non prévus aux articles 35.01 et
35.02, acquis a la personne salariée ou & I'ensemble ou partie de I'ensemble des persomes
salariées couvertes par I'accréditation et qui sont supérieurs aux stipulations de la presente
convention, sont maintenus et font partie de la présente convention collective.

35.04 A lexclusion de ceux prévus dans les arrangements locaux intervenus dans le cadre de

I'application de I'article 70 de la Loi sur le régime de négociation des conventions collectives dans
les secteurs public et parapublic, les avantages consacrés dans des textes sous forme d'entente
ou d’appendice annexé aux conventions collectives de 1987, 1990 et 1995 et non prévus aux
articles 35.01 et 35.02, acquis a la personne salariée ou a I'ensemble ou partie de I'ensemble des
personnes salariées couvertes par I'accréditation et qui sont supérieurs aux stipulations de la
présente convention, sont maintenus et font partie de la présente convention collective.
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ARTICLE

36

TITRES D’EMPLOI, LIBELLES ET ECHELLES DE SALAIRES

Les parties conviennent que :

36.01

36.02

36.03

36.04

36.05

36.06

36.07

36.08

36.09

36.10

Les titres d’'emploi, incluant les libellées, les exigences, les heures, les rangements ainsi que les
taux et échelles salariales, prévus aux présentes constituent des attributions principales des titres
d’emploi et FEmployeur ne peut y déroger. Malgré ce qui précéde, lorsqu’un poste requiert des
exigences spécifiques, celles-ci doivent étre communiquées par écrit lors de I'affichage.

Les taux et echelles salariales ainsi que les rangements prévus au présent article seront ajustés
en fonction de I'application de la Loi sur I'équité salariale, notamment des décisions rendues dans
le cadre de I'application de cette Loi.

La personne salariée détenant un dipléme de niveau académique plus élevé que celui exigé dans
le présent article, dans le méme domaine ou dans un domaine connexe sera réputée satisfaire aux
exigences académiques.

Les personnes salariées a I'emploi de la Corporation d'Urgences-santé au moment de |a signature
de la convention collective, qui occupent un poste ou une affectation dans un titre d’emploi-ou qui
ont occupé un poste ou une affectation, dans un titre d’emploiet qui d étiennent un dipléme différent
de ceux prévus au présent article, continuent d'étre reconnues comme répondant aux exigences
académiques de ce titre d’emploi.

L’Employeur maintient un registre de description de taches & jour pour chacun des postes de
l'organisation et ce demnier est accessible aux personnes salariées et au Syndicat.

L'Employeur paie & la personne salariée le salaire prévu au présent article pour son titre d’emploi.
Création d'un titre d’emploi

Un titre d’emploi peut étre créé dans les seuls cas ou I'Employeur détermine que :

a) Les attributions principales d’'un emploi ne se retrouvent dans aucun libellé des titres d’emploi
prévus au présent article ;

b) Des modiffications significatives sont ap portées aux attributions principales d'un titre d’emploi
déja prévu au présent article.

Dans tous les cas, les attributions principales d’un titre d’emploi doivent avoir un caractére
permanent.

Advenant le cas ou la création d’un titre d’emploi est considérée par I'Employeur, ce demier
détermine le libellé, les exigences académiques, les heures, le rangement ainsi que le taux ou
I'échelle salariale associé au titre d’emploi et en informe la partie syndicale.

Pour déterminer le rangement, I'Employeur utilise les outils utilisés dans le cadre des travaux
d’équité salariale a Urgences-santé et prend en compte les cotes d’évaluation attribuées aux autres
titres d'emplois. L’Employeur communique au Syndicat les cotes détaillées par sousfacteurs, la
description de tache et les exigences du titre d’emploi a créer.

Si la partie syndicale croit que le rangement ainsi que le taux ou I'échelle salariale n'ont pas éé
déterminées de fagon satisfaisante pour le Syndicat, les parties conviennent de se rencontrer afin
de discuter de sous-facteurs en litige.

Titres d'emploi, libellés et échelles de salaires
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Si les parties s’entendent sur le rangement, ainsi que le taux ou I'échelle salariale, ceux<i
deviennent partie prenante de la structure salariale de fa Corporation d 'urgences-santé.

36.11 A défaut d’entente, chacune des parties doit mandater une personne-ressource externe de son
choix. Ces personnes doivent, dans un délai de soixante (60) jours, procéder a I’évaluation et
convenir du rangement applicable & tout nouveau titre d’emploi. Elles ont pour mandat de faire des
recommandations communes a I'égard des sous-facteurs en litige.

Si les parties acceptent ces recommandations communes, le rangement ainsi que le taux ou
I'échelle salariale qui en découlent deviennent partie prenante de la structure salariale de la
Corporation d'urgences-santé.

Toutefois, si les parties n'acceptent pas ces recommandations communes, le titre d’emploi n'est
pas créeé.
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2101 TECHNICIEN EN ADMINISTRATION (35 heures) Rangement : 14

Personne qui effectue des travaux techniques reliés a la gestion du personnel, a la gestion financier, a

I'organisation du travail et a la planification de |'exécution des travaux complexes a caractére ad ministratif
en faisant la cueillette et I'analyse des données.

Exigence académique : Dipléme de fin d’études collégiales (DEC) avec spécialisation en

techniques administrative ou en administration générale, en techniques
de comptabilité et de gestion ou en technique de bureautique, d'une école
reconnue par le ministere de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

i Faux 2020-04-01 Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 Faux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-03-31 | au 2024-03-31 | au 2025-03-31
%) (%) (£)] ($) ($)

01 20.98 $ 2140 % 2205% 2227 $ 22.49%

02 21.72 % 2215 % 2282 % 23.05% 23.28 %

03 2247% 2292 23.618% 23.85% 24.09%

04 23.26 % 23.73 % 2444 % 2468 % 2493 %

05 2408 % 24.56 % 25.30 % 2555 % 25.81%

06 2492% 2542 % 26.19 % 26.45 % 26.71%

07 2580 % 26.32 $ 2712 % 27.39% 27.66 %

08 26.68 $ 27.21 % 28.03 % 28.31§% 28.59 %

09 2763 % 28.18 % 28.74 § 29.03 $ 29.32 %

10 28.59 % 29.16 $ 29.74 % 30.04 $ 30.34 %

1" 29.59 30.18 § 30.78 $ 31.09% 31.40 %

12 30.63 % 31.24 % 31.86 % 32.18 % 32.50 %
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2131 TECHNICIEN EN INFORMATIQUE — CLASSE I (35 heures)

Personne qui effectuela programmation destinée au traitement des données par ordinateur a partirde systémes
dont le cadre est établi par I'analyste en informatique. Elle installe, configure, meta jour et test les logiciels et
équipements informatiques / téléphoniques afin d'identifier et de corriger les problémes en plus d'assurer
Iassistance auprés des usagers ainsi que la préparation de la documentation afférente a I’ensemble de ces

activités.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Rangement :

17

Dipléme de fin d'études collégiales (DEC) avec spécialisation en
techniques de l'informatique d'une école reconnue par le ministére de
'Education et de 'Enseignement supérieur.

Echelon raux 2020-04-01 [faux 2021-04-01 [aux 2022-04-01 faux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
au 2021-03-31 | au 2022-03-31 |au 2023-03-31 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
01 23.57% 24.04 % 2477 % 25.02% 25.27 %
02 24.40 § 24.89% 2564 $ 25.90 $ 26.16 $
03 25.26 $ 2577 $ 26.55 $ 26.82 % 27.09%
04 26.12 $ 26.64 % 27.44 % 2771 % 27.99 §
05 27.05% 27.59 $ 28.14 % 28.42% 28.70 $
06 27.99 % 28.55 % 29.12 % 29.41 % 29.70 $
07 28.97 % 2955 % 3014 % 30.44 % 30.74 %
08 29.99 $ 30.59 $ 31.20% 31.51% 31.83%
09 31.03 % 31.65% 32.28% 3260 % 32939
10 3212% 3276 % 33428 33.75 % 34.09%
11 33.24 % 33.90 % 3458 % 34935 35.28%
12 34.40 % 35.09 % 35.79 % 36.15 % 36.51 %
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2132 TECHNICIEN EN INFORMATIQUE — CLASSE Il (35 heures) Rangement : 13

Personne qui, en plus d’ceuvreren administration de systémes et d’effectuer de la programmation, participe
a I'élaboration des plans de mise en ceuvre de projets technologiques en informatique par I'analyse des
besoins des utilisateurs, I'évaluation des solutions disponibles, I'analyse des colts/bénéfices, I'anayse
fonctionnelle, I'implantation et le support applicatif. Elle assure également I'optimisation et la sécurité des
systémes d’information, des infrastructures technologiques, des réseaux de télécommunications et des
équipements ainsi qu'alamise en place, au bon fonctionnement, au contréle de laqualitéet a I'amélioration
continue de composantes technologiques. Finalemert, elle agit a titre d experte dans son domaine de
spécialisation et assure I'assistance a I'égard des problémes d’unniveau de complexité oude spécialisation
élevé, ainsi que la préparation de la documentation afférente a I'ensemble de ces activités.

Exigence académique : Diplome de fin d’études collégiales (DEC) avec spécialisation en
techniques de I'informatique, d’une école reconnue par le ministére de
I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

) Faux 2020-04-01 [faux 2021-04-01 faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 |au 2023-03-31 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31

01 20.88 $ 21.30 % 21.95% 22.17% 2239 %

02 21619 2204 % 2270 % 2293% 23.16 $

03 22.36 % 22.81% 23.50 $ 23.74 § 23.98 %

04 23.13 % 23.59 § 2430 % 2454 % 2479 %

05 2395 % 2443 % 2517 $ 2542 % 2567 $

06 2490 % 25.30 % 26.07 $ 26.33 % 26.59 $

07 2565 % 26.16 $ 26.95% 2722 % 2749 %

08 26.56 $ 27.09% 2791 % 28.19% 28.47 %

09 2749 % 28.04 % 28.60 $ 28.89 % 29.18 %

10 28.47 % 29.04 $ 29.62 § 20.92 % 30.22 %

11 29.47 % 30.06 $ 30.66 $ 30.97 § 31.28 %
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2251

ARCHIVISTE MEDICAL (35 heures)

Rangement : 13"

Personne qui assume les responsabilités relatives a la gestion des dossiers, a la mise en code des
éléments des dossiers, a 'analyse quantitative et qualitative des dossiers et & I'application de ia politique
de divulgation des informations inscrites au dossier. Elle recherche, collige, analyse et interprete les
données statistiques.

Exigence académique :

Dipléme de fin d’études collégiales (DEC) en archives médicales ou un
dipléme d’une école reconnue par le ministére de I’Education et de
I'Enseignement supérieur ou un dipléme reconnu par I'Association
québécoise des archiviste médicales ou par le Collége des archivistes
médicaux du Canada (Association des archivistes médicales du Canada)

Echelle salariale :

Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 [aux 2022-04-01 |5, x 2023-04-01 [[aux 2024-04-01
Echelon | au2021-03-31 | au2022-03-31 | au 2023.04.01 |au 20240331 | au 2025-03-31
($) (8) ($) ($) ®)
01 20.88 % 21.30% 22.05 % 2227 % 22.49%
02 21.61% 22.04 % 2282% 23.05% 23.28 %
03 22.36 $ 2281% 23.61 % 23.85% 24.09 $
04 23.13 % 23.59 § 2444 % 2468 $ 2493 %
05 23.95% 2443 % 2530 % 2555 % 2581%
06 24.80 $ 2530 % 26.19 % 26.45 % 26.71 %
07 25.659% 26.16 $ 2712% 27.39% 27.66 $
08 26.56 $ 27.09 % 28.03 % 28.31% 28.59 §
09 2749 % 28.04 28.74 % 29.03 29.32%
10 28.47 % 29.04 $ 29.74 % 30.04 % 30.34 %
11 2947 % 30.06 $ 30.78 $ 31.09 § 31.40%
12 31.86 % 3218 % 3250 %
' |'emploi d’archiviste médical passe au rangement 14 au 1% avril 2022
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2265 BIBLIOTECHNICIEN (35 heures)

Rangement :

15

Personne qui procéde a I'acquisition de la documentation, catalogue et identifie la documentation selon le
systéme etabli, I'inscrit dans les différents fichiers, assure le service de prét aux usagers; Elle assure
€galement le retour de la documentation prétée, effectue les recherches bibliographiques, conseille les
usagers, évalue les documents conservés, assure leur entretien et leur réparation.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Diplébme de fin d’études collégiales (DEC) avec spécialisation en
bibliotechnique ou en technique de la documentation d’une école
reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

i laux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 |au 2025-03-31
(%) $) ($) %) 6]

01 21.88 % 2224 % 2291% 2314 $ 23.37%

02 2256 % 23.01% 23.70 $ 23.94 % 2418 %

03 23.37% 23.84% 2456 § 24.81% 25.06 $

04 2417 % 2465% 2539 % 2564 % 25.90 $

05 25.02 % 2552 % 26.29 § 26.55 % 26.82 %

06 291% 26.43 % 27.23% 27.50 $ 27.78 %

07 26.81% 27.35% 28.18 % 28.46 $ 28.74 %

08 27.74 % 28.29 % 28.86 $ 29.15§% 29.44 %

09 28.70 % 29.27 % 2986 $ 30.16 % 30.46 $

10 29.71% 30.30 % 3091% 31.22 % 3153¢%

1" 30.76 $ 31.38 % 3201$% 32.33 % 3265%

12 31.83% 32.47 % 3312 % 33.45% 33.78 %
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2583 TECHNICIEN EN RECHERCHE (35 heures) Rangement : 13"

Personne qui effectue différents travaux reliés a la réalisation de recherches descriptives, évaluatives et
causales dans le domaine de la recherche clinique préhospitaliére. Elle utilise les techniques appropriées
impliquant les méthodes d’échantillonnage, le traitement, I'analyse et la présentation de donnees
qualitatives et quantitatives.

Exigence académique : Dipléme de fin d’études collégiales (DEC) avec spécialisation en

technique de recherche ou en technique de recherche sociale d'une école
reconnue par le ministére de I'Education et de 'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

i Faux 2020-04-01 [faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [aux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
%) ($) ($) (%)

01 20.88 $ 21.30% 22.05$% 2227% 2249%
02 21619% 2204 % 2282 % 23.05% 23.28 %
03 22.36 $ 22.81% 2361 % 23.85% 24.09 $
04 23.13% 2359 % 2444 % 24.68 $ 2493 %
05 23.95% 24.43 § 2530 % 2555 % 25.81%
06 2480 % 2530 % 26.19 $ 26.45 % 26.71 %
07 25.65% 26.16 $ 2712% 27.39% 27.66 $
08 26.56 $ 27.09 % 28.03 % 28.31% 28.59 §
09 2749 % 28.04 % 28.74 % 29.03 § 29.32 %
10 28.47% 29.04 % 29.74 % 30.04 % 30.34 %
11 29.47 % 30.06 $ 30.78 $ 31.09% 31.40%
12 31.86 % 32.18 % 32.50 $

! L'emploi de technicien en recherche passe au rangement 14 au 1¢ avril 2022
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5103 COMMIS SENIOR A LA COMPTABILITE (35 heures) Rangement : 11

Personne qui dirige plusieurs ou toutes les taches de la comptabilité et participe a leur exécution. Elle
examine, pour en vérifier 'exactitude, les pieces comptables concernant les paiements, les encaissements
et autres opérations financiéres et effectue les calculs nécessaires. Elle enregistre les transactions
financiéres de I'établissement dans les livres comptables & partir de bordereaux de vente, de talons de
cheque ou autres piéces comptables. Elle compiie les données des différents comptes. Elle établit et
analyse les états financiers de I'établissement et tous les rapports comptables et statistiques requis par
I'établissement.

Exigence académique : Diplédme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité d’une école
reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur
ou un dipldme d’études secondaires (DES)

Echelle salariale :

i Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-02 [faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 | au 2024-03-31 | au 2025-03-31
%) ($) ($) ($) ($)

01 20.72 $ 21.13% 21.78 § 22.00 % 2222%

02 2143 % 21.86 % 2252% 2275 % 2298 %

03 2220 % 2264 % 23.32 % 23559 23.79 %

04 22.96 $ 2342 % 2413 % 2437 % 2461 %

05 2377 % 2425 % 2499 % 2524 % 2549 %

06 2459 % 25.08 25.84 % 26.10 % 26.36 $

07 2546 $ 2597 % 26.75 % 27.02% 27.29 %

08 26.36 $ 26.89 % 27.70 $ 2798 % 28.26 $

09 2726 % 2781% 28.37 % 28.65 % 28.94 %
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5105 PAIE-MAITRE (35 heures)

Rangement :

12

Personne dont la fonction principale est d’étre responsable de la réalisation du cycle complet de paie, de
la préparation des dép6ts bancaires et des chéques de salaire. Elle détermine notamment les indemnités
a verser ainsi que les ajustements de salaire rétroactifs, modifie et compile des données et prépare les
rapports requis.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité d’une école
reconnue par le ministére de I'Education et de 'Enseignement supérieur

; aux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 |{faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-03-31 |au 2024-03-31 | au 2025-04-01
($) (%) $) (%) (%)

01 20.80 $ 21.22% 21.87 9% 22.09% 2231%

02 2153 % 21.96 $ 2262 % 2285% 23.08 $

03 2229 % 2274 % 23.42% 23.65% 23.89 %

04 23.06 $ 23.52% 24.23 % 2447 % 24.71%

05 23.87 % 24.35% 25.09 $ 25.34 % 25.59 §

06 24.72'% 2523 % 2597 § 26.23 % 26.49 $

07 25.57 % 26.08 $ 26.87 $ 2714 % 27.41%

08 26.47 $ 27.00 $ 27.82% 28.10 % 28.38 %

09 27.39% 27.94 % 28.50 $ 28.79 % 29.08 $

10 28.36 % 28.93 % 29.51 % 29.81% 30.11§%
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5108 OPERATEUR EN INFORMATIQUE (35 heures) Rangement : 07

Personne qui assure le fonctionnement des équipements d’infrastructures et de télécommunications selon
les procédures établies. Elle participe a I'élaboration du calendrier des travaux & exécuter et s’assure de
leur exécution. Elle rapporte les erreurs de traitement et signale les pannes des appareils en consultart les
journaux des systémes et le systéme de surveillance des équipements. Elle peut assurer le fonctionnement
des équipements périphériques de télécommunication ainsi que des équipements de type réseau. Ele
s’assure du suivi des inventaires des équipements périphériques.

Exigence académique : Dipléme d’études professionnelles (DEP) en soutien informatique d'une
école reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement
supérieur

Echelle salariale :

. Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 [aux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
€)) % $) ($)
01 20.35% 20.76 $ 2151 % 21.73 % 21.95§%
02 21.05% 21.47% 2223 % 22.45% 22,67 %
03 21.80% 2224 % 23.02 % 23.25§% 23.48 $
04 22.56 $ 23.01% 23.82% 24.06 $ 24.30 %
05 23.37 % 23.84 % 24.68 $ 2493 % 2518 $
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5109

COMMIS SENIOR (35 heures)

Rangement :

10

Personne qui, & partir d'une connaissance approfondie du processus de fonctionnement d’un service ou
programmes d'activités et selon des méthodes qu’elle doit établir ou madifier selon les besoins, exerce de
fagon autonome des fonctions complexes a caractere administratif.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Doit détenir un dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité
ou en secrétariat ou un dipldme d’études secondaires (DES)

i Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 [aux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 |au 2025-03-31
($) (%) (%) %) ($)

01 20.62 $ 21.03 % 2163 % 21.80 % 22.07%

02 21.34 % 21.77% 2239 % 22.619% 2284 %

03 22.09% 22.53 % 23.16 23.39 % 23.62 %

04 2287 % 23.33 % 23.99 % 24.23 % 24.47 %

05 23.65% 2412'% 24.80 % 25.05% 25.30 %

06 24.48 $ 2497 $ 25.67 % 25.93 % 26.19 %

07 25.35% 25.86 $ 26.59 $ 26.86 $ 27.13 %

08 26.23 % 26.75 % 27.51% 27.79 % 28.07 %
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5113 COMMIS INTERMEDIAIRE (35 heures) Rangement : 07
Personne quiexerce des fonctions modérément compliquées a caractére administratif selon des directives
précises, telles que le traitement et la saisie de données. Elle est responsable des travaux de bureau
demandant une bonne connaissance de la routine générale de bureau.

Exigence académique : Doit détenir un dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité
ou en secrétariat ou un diplome d’études secondaires (DES)

Echelle salariale :

i l'aux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 [aux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
(%) $) ($) (%) %)
01 20.35% 20.76 $ 21.51% 2173 % 2195%
02 21.05% 2147 % 2223% 2245 % 2267 %
03 21.80% 2224 % 23.02% 2325% 2348 $
04 22.56 % 23.01¢% 23.82% 24.06 $ 2430 %
05 23.37 % 23.84 % 2468 $ 2493 % 2518 %
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5131 SECRETAIRE CLASSE | (35 heures) Rangement : 12
Anciennement Secrétaire de centre opérationnel (5150)

Personne qui assiste un ou des gestionnaires dans leurs fonctions administratives. Elle accomplit des
travaux de secrétariat pour une unité administrative et collabore aux activités de gestion en assumant les
taches et suivis requis. Elle est responsable de I'organisation matérielle et informationnelle de réunions,
convoque les participants et peut étre appelée ay participer et a rédiger le procés -verbal. Elle veille a la
qualité des textes, tant surle plan de la langue que sur le plan de la forme, et assiste le personnel dans
I'application des régles d’'usage a I'égard de |la mise en forme de documents et de I utilisation des outils de
bureautique. Elle doit posséder une bonne connaissance de méthodes et de la routine de bureau utilise
dans I'exercice de ses attributions.

Exigence académique : Dipléme d'études professionnelles (DEP) en secrétariat d’'une école
reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

. Taux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 | au 2024-03-31 | au 2025-03-31
(%) % ($) (%) %

01 20.80 $ 2122 $ 21.87% 22.09 % 2231%

02 2153 % 21.96 $ 2262 % 22.85% 23.08 %

03 2229 % 2274 $ 23.42% 23.659% 23.89 %

04 23.06 $ 2352 % 2423 % 24.47 $ 2471 %

05 23.87 $ 24.35% 25.09 % 2534 % 2559 %

06 24.72 % 2523 % 2597 % 26.23 % 2649 %

07 2557 % 26.08 $ 26.87 $ 2714 % 27.41 %

08 26.47 $ 27.00 $ 2782 % 28.10 $ 28.38 §

09 27.39 % 27.94 § 28.50 % 28.79 % 29.08 $

10 28.36 $ 28.93 % 2951 % 29.81% 30.11$
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5132  SECRETAIRE CLASSE Il (35 heures) Rangement : 09
Anciennement Secrétaire (5155)

Personne qui accomplit des travaux de secrétariat, soit la production, la mise a jour et le suivi de
documents, la rédaction de correspondance de routine, le dépouillement du courrier, le classement des
dossiers, le traitement des appels téléphoniques et I'accueil des visiteurs. Elle veille a la qualité des textes,
tant surle plan de la langue que sur le plan de la forme, et assiste un ou des cadres, des professionnels
ou une équipe de travail dans leurs fonctions administratives et dans I’application des régles d’usage a
I'égard de la mise en forme de documents et de I'utilisation des outils de bureautique. Elle doit posséder
une bonne connaissance de méthodes et de la routine de bureau utilisé dans I’exercice de ses attributions.

Exigence académique : Dipléme d’études professionnelles (DEP) en secrétariat d’une école
reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

3 laux 2020-04-01 Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
($) ($) (%) %) ($)

01 20.53 % 20.94 § 21.58 % 21.80% 22028

02 21.26 $ 21699 22.34 % 22.56 $ 2279%

03 21.99 % 2243 $ 23.115% 23.34 % 23.57 %

04 22.78 % 23.24 % 23.94 % 2418 $ 2442 %

05 23.56 $ 2403 % 2476 $ 25.01% 2526 $

06 2439 % 24.88 $ 2563 % 2589 % 26.15 %

07 2525 % 2576 $ 26.54 26.81% 27.08 %
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5143 PREPOSE AUX COMPTES A RECEVOIR (35 heures)

Rangement :

10

Personne qui, a partir d’'une connaissance approfondie du processus de fonctionnement des activités
relatives aux comptes a recevoir et selon des méthodes qu’elle doit établir ou modifier selon les besoins,
exerce de fagon autonome des fonctions complexes a caractere administratif, telles que la facturation, la
perception, la comptabilité et I'encaissement des recettes.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Doit détenir un dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilite
ou en secrétariat ou un dipléme d’études secondaires (DES)

] Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
($) (%) $) )]

01 20.62 % 21.03 % 21.63% 21.80% 22.07 %

02 21.34 % 21.77 % 2239 % 22.61% 2284 %

03 22.09% 2253 % 23.16 % 23.39 % 23.62 %

04 22.87% 23.33% 23.99% 2423 % 2447 %

05 23.65 9% 24.12% 24.80 % 25.05 % 25.30 %

06 24.48 $ 2497 % 25.67 % 25.93 % 26.19 %

07 25.35 % 25.86 $ 26.59 $ 26.86 % 27.13 %

08 26.23 $ 26.75 $ 27.51 % 27.79% 28.07 $
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5201 REPARTITEUR MEDICAL D’'URGENCE-CHEF D’EQUIPE (36,25 heures) Rangement 17

Personne qui, tout en pouvant effectuer toutes les taches de la prise d'appel et de la répartition, voita la
coordination des activités d'un groupe de répartiteurs médicaux d’'urgence. Dans I'exécution de son
mandat, elle donne aux personnes salariées les consignes nécessaires relativement aux taches a exécuter,
Elle exerce un réle de vérification, qui comprend la participation a I'appréciation et/ou a I'évaluation de la
qualité du travail accompli des répartiteurs médicaux d’urgence, et s’assure également de voir & leur
entrainement.

Exigence académique : Doit détenirun dipldme d'études secondaires (DES) d’une école reconnue
par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

Taux 2020-04- |Taux 2021-04- [Taux 2022-04- |12ux 2023-04- [Taux 2024-04-
] 01 01 01 01 au 2024-03- P1 au 2025-03-
Echelon 1 .\ 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 31 =
) ) ) ($) ®)
01 2357 § 24.04 24.77$ 25.02 $ 2527$
02 24.40 $ 24.89§ 25.64 $ 25.90 26.16
03 25.26 25.77$ 26.55 $ 26.82 § 27.09$
04 26.12 26.64 $ 27.44 § 27.71% 27.99
05 27.05$ 27.59 § 28.14 $ 28.42$ 28.70
06 27.99 28.55§ 29.12$ 29.41$ 29.70 §
07 28.97 § 29.55 $ 30.14 § 30.44 § 30.74 §
08 29.99 $ 30.59 $ 31.20§ 31.51$ 31.83§
09 31.03$ 31.65$ 32.28§ 32.60 32.93$
10 32.12$ 32.76 § 33.42§ 33.75$ 34.09
11 33.24' 33.90 § 34.58 § 34.93$ 35.28
12 34.40 $ 35.09 3579 $ 36.15$ 36.51§
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5205 REPARTITEUR MEDICAL D’'URGENCE-REVISEUR/FORMATEUR
(36,25 heures)

Rangement :

16

Personne qui évalue la qualité et la conformité des services rendus par les répartitrices et répartiteurs
médicaux d'urgence, selon les normes établies, et qui dispense des formations théoriques ou pratiques
portant sur les divers aspects et outils relatifs a la prise d’appels ainsi qu'a la répartition.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Doit détenirun dipldme d’études secondaires (DES) d'une école reconnue
par le ministére de 'Education et de I'Enseignement supérieur.

; Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
(%) $) $) %) %)

01 2266 $ 23.11% 23.81% 24.05% 2429 $

02 2346 % 2393 % 2465 % 2490 % 25.15%

03 24.28 % 24.77 $§ 2552 % 35.78 § 26.04 %

04 2512 % 2562 % 26.39 $ 26.65 $ 26.92 $

05 26.00 $ 26.52 $ 27.32 % 27.59 $ 27.87%

06 2693 % 2747 $ 28.30 % 28.58 $ 28.87 $

07 27.87 % 28.43 % 29.00 $ 29.29 § 29.58 %

08 28.84 % 29.42 % 30.01$ 30.31% 30.61%

09 29.85% 30.45% 31.06 § 31.37 % 31.68 %

10 30.89 % 3151$% 3214 % 3246 % 3278 %

" 31.98 % 3262% 33.27% 33.60% 33.94%

12 33.10% 33.76 % 3444 % 34.78 $ 3513 %

Titres d’emploi, libellés et échelles de salaires Page 164

SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



5210 REPARTITEUR MEDICAL D'URGENCE (36,25 heures) Rangement : 15

Personne qui répond aux demandes d’assistance médicale provenant de la population et, au besoin, des
eétablissements de santé. Elle effectue|'évaluation et le triage des appels selon des protocoles établis et
donne des directives aux appelants. Elle voit également a la régulation et au suivi des ressources
parameédicales, ainsi qu'a leur déploiement et détermine en collaboration avecles techniciens ambulanciers
(paramédics) la destination des transports ambulanciers. Elle collabore également avec les autres
partenaires interne et externe et assure les liens entre les différents intervenants.

Exigence académique : Doitdétenirun dipléme d’études secondaires (DES) d’une école reconnue
par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

; Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
%) £)] $) ($) $)

01 2188 % 2224 % 2291§% 23.14 % 2337 %

02 2256 $ 23.01 % 23.70 % 2394 % 2418%

03 23.37 % 23.84% 24.56 § 2481% 25.06 $

04 2417 % 2465% 25.39 % 2564 % 2590 %

05 25.02 % 2552 § 26.29 § 26.55 % 26.82 %

06 291% 26.43 % 27.23 % 27.50 % 27.78 %

07 26.81% 27.35% 28.18 % 28.46 % 28.74 $

08 27.74 $ 28.29 § 28.86 $ 29.15 % 29.44 %

09 28.70 29.27 § 2986 % 30.16 30.46 $

10 29.71 % 30.30 % 3091 % 31.22% 31.53¢%

1 30.76 $ 31.38 % 32.01% 32.33% 3265%

12 31.83% 3247 % 33.12 % 33.45% 33.78 %
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6388 OUVRIER D’ENTRETIEN GENERAL (38,75 heures)

Rangement :

09

Personne qui exécute une variété de travaux ayant trait & la réfection, la réparation et I'entretien de
batiments, d’installations sanitaires ou d’installations mécaniques.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Dipléme d’études professionnelles (DEP) dans un métier d’'une école
reconnue par le ministére de 'Education et de 'Enseignement sup érieur
ou une certification de qualification.

. Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 Jaux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 | au 2024-03-31 | au 2025-03-31
(%) % %) ($) (%)

01 20.53 $ 20.94 % 2158 % 21.80 % 22.02%

02 21.26 $ 21.69 $ 2234 % 22.56 $ 2279 %

03 21.99% 22.43 % 2311 % 23.34 % 23.57 %

04 22,78 % 23.24 % 23.94 % 2418 $ 24.42 %

05 23.56 % 2403 % 2476 § 25.01 % 25.26 %

06 2439 % 24.88 % 2563 % 25.89 § 26.15 %

07 2525 % 2576 $ 26.54 $ 26.81 % 27.08 %
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6390 OUVRIER D’ENTRETIEN GENERAL — CHEF D’EQUIPE (38,75 heures) Rangement : 11

Personne qui exécute une variété de travaux ayant trait a la réflexion, la réparation et I'entretien de
batiments, d’installations sanitaires ou d’installations mécaniques. En plus d’exercer ces fonctions, elle
assume des responsabilités de coordination et de contrdle qualitatif du travail exécuté. Elle supporte
également les membres de son équipe dans les activités quotidiennes.

Exigence académique : Dipléme d’études professionnglles (DEP) dans un métier d’une école
reconnue par le ministére de I'Education et de 'Enseignement sup érieur
ou une certification de qualification.

Echelle salariale :

i raux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 faux 2022-04-01 faux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 |au 2023-03-31 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
%) #) ($) %) ($)

01 20.72 % 21.13% 21.78 % 22.00 % 2222%

02 21.43% 21.86 % 2252% 2275 % 2298 $

03 2220 % 2264 % 23.32% 23.55% 23.79%

04 22,96 $ 23.42% 2413 % 2437 % 2461%

05 23.77 % 2425% 2499 % 2524 § 2549 %

06 24.59 $ 25.08 % 2584 % 26.10$ 26.36 $

07 2546 % 2597 % 26.75 % 27.02% 27.29 %

08 26.36 $ 26.89 % 27.70 % 27.98 $ 28.26 $

09 2726 % 27.81% 28.37 % 28.65 % 28.94 %
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9101

TECHNICIEN EN ADMINISTRATION-CHEF D’EQUIPE (35 heures)

Rangement : 16

Personne qui effectue des travaux reliés a la gestion du personnel, a la gestion financiere, a |'organisation
du travail et a ta planification de I'exécution de travaux complexes a caractere administratif en faisant la
cueillette et I'analyse des données. En plus d’exercer ces fonctions, elle assume des responsabilités de
coordination et de contrdle qualitatif d u travail exécuté. Elie supporte égalementles membres deson équipe
dans les activités quotidiennes.

Exigence académique :

Dipléme de fin d’études collégiales (DEC) avec une spécialisation en
techniques administratives ou en administration génerale, en technique de
comptabiiité et de gestion ou en technique de bureautique d'une école
reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur.

Echelle salariale :

i Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
() $) () ($) %

01 22.66 $ 23.11% 23.81% 24.05 % 2429 $

02 23.46 % 23.93% 2465 % 2490 % 2515 %

03 2428 % 2477 % 2552 % 35.78 % 26.04 %

04 2512 % 25.62 26.39 % 26.65 % 26.92 %

05 26.00 % 26.52 $ 27.32% 27.59 $ 27.87%

06 26.93 % 27.47 % 28.30 % 28.58 § 28.87 %

07 27.87 % 28.43 % 29.00 $ 29.29 29.58 $

08 28.84 % 29.42 $ 30.01 % 30.31$% 30.61%

09 29.85% 30.45% 31.06 § 31.37% 31.68 %

10 30.89% 31.518% 3214 % 3246 % 32.78 %

1 31.98 % 3262% 33.27 % 33.60 % 33.94 %

12 33.10% 3376 $ 34.44 % 34.78 % 3513 %
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9109  COMMIS SENIOR-CHEF D’EQUIPE (35 heures) Rangement : 12

Personne qui, & partir d’'une connaissance approfondie du processus de fonctionnement d’un service ou

programmes d’activités et selon des méthodes qu'elle doit établir ou modifier selon les besoins, exerce de
fagon autonome des fonctions complexes a caractére administratif en plus d’exercer ces fonctions, elle
assume des responsabilités de coordination et de contrdle qualitatif du travail exécuté. Elle supporte
également les membres de son équipe dans les activités quotidiennes.

Exigence académique : Doit detenir un dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité
ou en secrétariat ou un dipléme d'études secondaires (DES)

Echelle salariale :

i laux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 | au 2024-03-31 | au 2025-03-31
() ($) %) ($) ($)

01 20.80 $ 2122 % 2187% 22.09 % 2231%

02 21.53 % 21.96 $ 22629 2285% 23.08 $

03 2229 % 2274 % 2342% 23.65% 23.89 %

04 23.06 $ 2352 % 2423% 24.47 % 2471 %

05 23.87 % 24.35% 25.09 % 2534 % 2559 %

06 2472 § 2523 % 2597 % 26.23 % 26.49 $

07 2557 % 26.08 $ 26.87 § 2714 % 27.41%

08 26.47 % 27.00 % 27.82% 28.10 % 28.38 %

09 27.39% 27.94 % 28.50 % 28.79 % 29.08 $

10 28.36 $ 28.93 % 29.51 % 29.81 % 30.11 %
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9148 PREPOSE AU RECOUVREMENT PRIVE-CHEF D’EQUIPE (35 heures) Rangement : 14

Personne qui, & partir d'une connaissance approfondie du fonctionnement des activités relatives au
recouvrement privé, effectue des travaux variés liés a la gestion des comptes a recevoir de la population.
Elle analyse I'information, effectue diverses recherches et enquétes, répond aux questions relevant de sa
compétence et négocie des arrangements afin d’obtenir le remboursement complet. En plus d'exercer ces
fonctions, elle assume des responsabilités de coordination et de contréle qualitatif du travail exécuté. Elle
supporte également les membres de son équipe dans les activites quotidiennes.

Exigence académique : Doit détenir un dipldme d’études professionnelles (DEP) en comptabilte
ou en secrétariat.

Echelle salariale :

; Faux 2020-04-01 [faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
(%) () %) $) ($)

01 20.98 $ 2140 % 22.05% 22.27 % 2249 %

02 21.72 % 2215% 22.82% 23.05% 23.28 $

03 2247 % 2292% 23.61% 23.85% 24.09 $

04 23.26 $ 23.73 $ 2444 % 24.68 $ 2493 %

05 24.08 $ 2456 $ 2530 % 2555% 2581%

06 24.92% 2542 $ 26.19 % 26.45 % 26.71 %

07 25.80 $ 26.32 % 27.12% 27.39 % 27.66 $

08 26.68 $ 27.21 % 28.03 % 28.31% 28.59 $

09 27.63 % 28.18 % 28.74 % 29.03 29.32 %

10 28.59 % 29.16 % 29.74 $ 30.04 $ 30.34 %

11 29.59 $ 30.18 % 30.78 § 31.09 % 31.40%

12 30.639% 31.24 % 31.86 % 3218 % 3250 %
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9149 PREPOSE AU RECOUVREMENT-PRIVE (35 heures)

Rangement :

12

Personne qui, a partir d’'une connaissance approfondie du fonctionnement des activités relatives au
recouvrement prive, effectue des travaux variés liés a la gestion des comptes a recevoir de la population.
Elle analyse I'information, effectue diverses recherches et enquétes, répond aux questions relevant de sa
compétence et négocie des arrangements afin d’obtenir le remboursement complet.

Exigence académique :

Echelle salariale :

Doit détenir un dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité
ou en secrétariat.

. laux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [Faux 2024-04-01
Echelon| au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
(%) ($) ($) ($) (%)

01 20.80 § 21.22% 21.87% 22.09 % 22.31%

02 21.53 % 21.96 % 2262% 2285% 23.08 %

03 22299 2274 % 23.42% 23.659% 23.89%

04 23.06 $ 2352 % 2423 % 24.47 % 24.71 %

05 23.87 % 24.35 % 25.09 % 2534 % 2559 §

06 24.72 % 2523 % 2597 % 26.23 $ 2649 %

07 2557 § 26.08 $ 26.87 % 2714 % 2741°%

08 26.47 $ 27.00% 2782¢% 28.10 % 28.38 §

09 27.39% 2794 % 28.50 $ 28.79 % 29.08 §

10 28.36 § 28.93 % 29.51 % 29.81 % 30.11 %
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9105 PAIE-MAITRE — CHEF D’EQUIPE (35 heures)

Rangement

14

Personne dont la fonction principale est d’étre responsable de la réalisation du cycle complet de paie, de
la préparation des dépéts bancaires et des chéques de salaire. Elle détermine notamment les indem nités
a verser ainsi que les ajustements de salaire rétroactifs, modifie et compile des données et prépare les
rapports requis. En plus d’exercer ces fonctions, elle assume des responsabilités de coordination et de
contrélequalitatif du travail exécuté. Elle supporteégalement les membres de son équipe dansles activites
quotidiennes.

Exigence académique :

Echelie salariale :

Dipléme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité d’'une école
reconnue par le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur

) Faux 2020-04-01 [Faux 2021-04-01 Faux 2022-04-01 [aux 2023-04-01 [aux 2024-04-01
Echelon | au 2021-03-31 | au 2022-03-31 | au 2023-04-01 |au 2024-03-31 | au 2025-03-31
($) (%) $) $) ®

01 20.98 $ 21.40 % 22.05% 22.27 % 2249 %

02 21.72 $ 2215% 2282 % 23.05$% 23.28 %

03 22.47 % 2292% 23.619% 23.85% 24.09%

04 23.26 % 23.73 % 24.44 % 2468 $ 2493 %

05 24.08 24.56 $ 25.30 $ 2555 % 25.81%

06 2492 % 2542 % 26.19 % 26.45 % 26.71 %

07 25.80 % 26.32 % 27.12'% 27.39 % 27.66 $

08 26.68 $ 27.21 % 28.03 % 28.31% 28.59 §

09 27.63 % 28.18 % 28.74 % 29.03 % 29.32%

10 28.59 § 29.16 § 29.74 % 30.04 % 30.34 %

1 29.59 § 30.18 % 30.78 $ 31.09 % 31.40%

12 30.63% 31.24 § 31.86 % 3218 % 32.50 %
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ARTICLE
37 PRIME DE SOIR, DE NUIT ET DE FIN DE SEMAINE

37.01 Prime de soir et de nuit
Les primes de soir et de nuit, selon le cas, sont les suivantes :
1) Personne salariée faisant tout son service entre 14 h et 8 h.

Cette personne salariée regoit chaque fois, en plus de son salaire, une prime de soir ou de
nuit, selon le cas :

a) Prime de soir

La primedesoirestlemontantle plus élevé de quatre pour cent (4 %) du salaire journalier,
majoré, s'il y a lieu, du supplément ou prime de responsabilité, ou du taux suivant :

Taux du Taux du Taux du Taux du Taux a
2020-04-01 au | 2021-04-01 au | 2022-04-01 au | 2023-04-01 au | compter du
2021-03-31 2022-03-31 2023-03-31 2024-03-31* 2024-04-01**
(%) ($) (%) ($) ($)
6,22 6,34 6,47 6,53 6,60

*sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07 4).
** sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07 5).

b) Prime de nuit

Sauf pour les personnes salariées visées a I'annexe A, la prime est la suivante :

e onzepourcent(11 %)dusalairejournalier majoré, s'ily a lieu, dusupplémentou prime
de responsabilité pour la personne salariée ayant entre zéro (0) et cing (5) ans
d’ancienneté ;

» douzepourcent (12 %) du salaire journalier majoré, s’il y a tieu, du supplément ou
prime de responsabilité pour la personne salariée ayant entre cinq (5) et dix (10) ans
d’ancienneté ;

e quatorze pour cent (14 %) du salaire journalier majoré, s'il y a lieu, du supplément ou
prime de responsabilité pour la personne salariée ayant dix (10) ans et plus
d’ancienneté.

Pour les personnes salariées a temps complet travaillant sur un quart stable de nuit, les
parties pourront convenir de convertir en temps chémeé la totalité ou une partie de la prime
ci-haut prévue, pourvu qu'un tel amangement n’entraine aucun co(t supplémentaire. Le
mode de conversion de la prime de nuit en jours de congé payé s'établit comme suit :

e onze pour cent (11 %) équivaut a vingt-deux jours et six dixiémes (22,6) ;
e douze pour cent (12 %) équivaut a vingt-quatre (24) jours ;
e quatorze pour cent (14 %) équivaut a vingt-huit (28) jours.

2) Personne salariée faisant la majorité de son service aprés 14 h
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La personne salariée dont le quart de travail débute avant 14 h et faisant la majorité
de son service aprés 14 h regoit chaque fois, en plus de son salaire, une prime de soir
pour les heures travaillées a compter de 14 h.

La prime de soir est le montant le plus élevé de quatre pour cent (4 %) du salaire
horaire, majoré, s'il y a lieu, du supplément ou prime de responsabilité ou du taux

suivant :

Taux 2020-04-
01 au 2021-03-
31 (%)

Taux 2021-04-
01 au 2022-03-
31 (%)

Taux 2022-04-
01 au 2023-03-
31(9)

Taux 2023-04-
01 au 2024-03-
31 ()

Faux a compter
du 2024-04-01
($)**

0,88

0,90

0,92

0,93

0,94

*sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07 4)
™ sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07 5).

3) Personne salariée qui ne fait qu’une partie de son service entre 19 h et 7h.

Cette personne salariée regoit, en plus de son salaire, une prime horaire pour toute heure
travaillée :

a) Entre19het24h:

La prime est le montant le plus élevé de quatre pour cent (4 %) du salaire horaire, majoré,
s'il y a lieu, du supplément ou prime de responsabilité ou du taux suivant :

Taux 2020-04-
01 au 2021-03-

31 (9)

Taux 2021-04-
01 au 2022-03-

31 ($)

Taux 2022-04-
01 au 2023-03-

31 (%)

Taux 2023-04-
01 au 2024-03-

31 ($)

[aux a compter
du 2024-04-01

($)**

0,88

0,90

0,92

0,93

0,94

*sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07 4)
** sous réserve des ajustements qui pourraient survenir en application de I'article 34.07
5).

b) EntreOhet7h:

La prime est la suivante :

o onze pourcent (11 %) du salaire horaire majoré, s'il y a lieu, du supplément ou prime
de responsabilité pour la personne salariée ayant entre zéro (0) et cing (5) ans
d’ancienneté ;

e douze pour cent (12 %) du salaire horaire majoré, s'il y a lieu, du supplément ou prime
de responsabilité pour la personne salariée ayant entre cing (5) et dix (10) ans
d’ancienneté ;

e quatorze pour cent (14 %) du salaire horaire majoré, s'ily a lieu, du supplément ou
prime de responsabilité pour la personne salariée ayant dix (10) ans et plus
d’ancienneté.
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37.02

37.03

37.04

Prime de fin de semaine

La prime de fin de semaine équivaut & quatre pour cent (4 %) du salaire horaire, majoré, s'ily a
lieu, du supplément ou prime de responsabilité. Cette prime est versée a la personne salariée
requise de faire tout son service entre le début du quart de soir le vendredi et la fin du quart de nuit
le lundi.

Nonobstant ce qui précéde, dans le cas d’une personne salariée qui détient un poste a temps
complet, le montant de la prime prévue a I'alinéa qui précéde est de huit pour cent (8 %) de son
salaire horaire, majoré, s’ily alieu, du supplément ou prime de responsabilité lorsqu’elle fait tout
son service entre le début du quart de soir le vendredi et 1a fin du quart de nuit le lundi, et ce, ala
condition qu’elle respecte tous les quarts de travail tels que prévus a son horaire durant cette
période.

Aux fins du présent article, et ce malgré les autres dispositions de la convention collective, un quart
de travail qui débute avant 14h le vendredi n'est pas considéré comme un quart de soir.

Nonobstant les termes « comme si elle était au travail », « sans perte de rémunération » ou toute
autre appellation au méme effet contenue a la présente convention collective, les primes de sorr,
de nuit et de finde semaine ne sont considérées ou payées que lorsque I'inconvénient est subi.

La personne salariée a qui le supérieur immeédiat confie des responsabilités qui appartiennent
normalement a un poste de classification supérieure auquel la personne appartient peut recevoir
une prime de cing pour cent (5 %) de son salaire, et ce, pour une période temporaire.

Prime de soir, de nuit et de fin de semaine
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



ARTICLE
38 ASSURANCE RESPONSABILITE

Sauf en cas de faute lourde, I'Employeur s’engage a protéger par une police d’assurance responsabiité la
personne salariée dont la responsabilité civile pourrait étre engagée par le fait de I'exercice de ses
fonctions.

S'il ne prend pas une police d'assurance responsabilité, ' Employeur assume alors, sauf en cas de faute

lourde, le fait et cause de la personne salariée et convient de n’exercer contre cette demiére aucune
réclamation a cet égard.

Surdemande, I'Employeur remet au Syndicat une copie de lasection du contrat d'assurance responsabilité
relatif a la responsabilité civile des personnes salariées.
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ARTICLE

39

REGIME DE CONGE A TRAITEMENT DIFFERE

39.01

39.02

39.03

39.04

Définition

Le régime de congé a traitement différé vise a permettre & une personne salariée de voir son salaire
étalé sur une période déterminée, afin de pouvoir bénéficier d’un congé. Il n’a pas pour but de
fournir des prestations au moment de la retraite ni de différer de I'impé6t.

Ce régime comprend, d'une part, une période de contribution de la personne salariée et, d’autre
part, une période de congé.

Durée du régime

La durée du régime de congé a traitement différé peut étre de deux (2) ans, de trois (3) ans, de
quatre (4) ans ou de cinq (5) ans a moins d’étre prolongée suite & I'application des dispositions
prévues aux paragraphes 6), 7), 9), 10) et 11) de I'article 39.06. Cependant, la durée du régime, y
incluant les prolongations, ne peut, en aucun cas, excéder sept (7) ans.

Durée du congé

La durée du congé peut étre de six (6) mois a douze (12) mois, tel que prévu au paragraphe 1) de
I'article 39.06.

La personne salariée peut également se prévaloir d’un régime comportant un congé de trois (3),
quatre (4) ou cinq (5) mois lorsqu'un tel régime vise a permettre a la personne salariée de
poursuivre des études & temps complet dans un établissement d’enseignement reconnu au sens
dela Loi de I'imp6t sur le revenu (Statuts du Canada). Ce congé ne peut étre pris que les trois (3),
quatre (4) ou cing (5) derniers mois du régime.

Le congé doit débuter au plus tard a 'expiration d’une période maximale de six (6) ans suivart la
date a laquelle a débuté le régime. A défaut, les dispositions pertinentes du paragraphe 13)de
l'article 39.06 s’appliquent.

Sauf les dispositions du présent article, la personne salariée, durant son congé, n’a pas droit aux
bénéfices de la convention collective en vigueur & Urgences-santé, tout comme si elle n’était pas
a l'emploi d'Urgences-santé, sous réserve de son droit de réclamer des bénéfices acquis
antérieurement, et des dispositions prévues aux articles 10 et 11.

Durant soncongé, la personne salariée ne peutrecevoir aucune autre rémunération de I’Employeur
ou d’une autre personne ou société avec qui I'Employeur a un lien de dépendance, que le montant
correspondant au pourcentage de son salaire tel que prévu au paragraphe 1) de I'article 39.06
auquel s'ajoutent, s'il y a lieu, les montants que|’Employeur esttenu de verser en application de
I'article 39.06 pour des avantages sociaux.

Conditions d’obtention

La personne salariée peut bénéficier du régime de congé a traitement différé aprés demande a
I'Employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable. La personne salariée doit satisfaire aux
conditions suivantes :

1) étre détentrice d’un poste;

2) avoir complété deux (2) ans de service;
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3) faire une demande écrite en précisant :

e ladurée de participation au régime de congé a traitement différe ;
e l|adurée ducongé;

e le moment de la prise du congé.

Ces modalités doivent faire I'objet d’une entente avec 'Employeur et étre consignées sous
forme d’un contrat écrit lequel inclut également les dispositions du présent régime.

4) ne pas étre en période d'invalidité ou en congé sans solde lors de I’'entrée en vigueur du
contrat.

39.05 Retour

A r'expiration de son congé, la personne salariée peut reprendre son poste chez I'Employeur.
Toutefois, si le poste que la personne salariée détenait au moment de son départ n'est plus
disponible, la personne salariée doit se prévaloir des dispositions relatives a la procédure de
supplantation et/ou mise a pied prévues aux articles 14.14 a 14.21.

Au terme de son congé, la personne salariée doit demeurer au service de I'Employeur pour une
durée au moins équivalente a celle de son conge.

39.06 Modalités d’application
1) Salaire

Pendant chacune des années visées parle régime, la personne salariée regoitun pourcentage
du salaire de I'échelle applicable qu'elle recevrait si elle ne participait pas au régime incluart,
s'ily a lieu, les primes de responsabilité. Le pourcentage applicable est déterminé selon le
tableau suivant :

Durée du régime
Durée du 2 ans 3 ans 4 ans 5ans
congé % % % %
3 mois 87,50 91,67 N/A N/A
4 mois 83,33 88,89 91,67 N/A
5 mois 79,17 86,11 89,58 91,67
6 mois 75,00 83,34 87,50 90,00
7 mois 70,80 80,53 85,40 88,32
8 mois N/A 77,76 83,32 86,60
9 mois N/A 75,00 81,25 85,00
10 mois N/A 72,20 79,15 83,32
11 mois N/A N/A 77,07 81,66
12 mois N/A N/A 75,00 80,00

Les autres primes sont versées a la personne salariée en conformité avec les dispositions de
la convention collective, pourvu qu'elle y ait normaementdroit, toutcomme si elle ne participait
pas au régime. Toutefois, durant la période de conge, la personne salariée n'a pas droit a ces
primes.
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2) Régime de retraite

Aux fins d’application des régimes de retraite, chaque année de participation au régime de
congé a traitement différé, a I'exclusion des suspensions prévues au présent article, équivaut
a une année de service et le salaire moyen est établi surla base du salaire que la personne
salariée aurait regu si elle n'avait pas participé au régime de congé a traitement différé.

Pendant la durée du régime, la cotisation de la personne salariée au régime d e retraite est
calculée en fonction du pourcentage du salaire qu'elle regoit selon le paragraphe 1) de I'article
39.06.

3) Ancienneté
Durant son congé, la personne salariée conserve et accumule son ancienneté.
4) Congé annuel

Durant le congé, la personne salariée est réputée accumuler du service aux fins du congé
annuel.

Pendant la durée du régime, le congé annuel est rémunéré au pourcentage du salaire prévu
au paragraphe 1) de l'article 39.06.

Si la durée du congé est d’un (1) an, la personne salariée est réputée avoir pris le quantun
annuel de congé annuel payé auquel elle a droit. Si la durée du congé est inférieure a un (1)
an, la personne salariée est rép utée avoir pris le quantumannuel de congé annuel payé auquel
elle a droit, au prorata de la durée du congé.

Pour le congé annuel autre que celui réputé pris en vertu de I'alinéa précédent, la personne
salariée exprime son choix de congé annuel conformément aux dispositions prévues a 'article
21.06.

5) Congé-maladie
Durant son congé, la personne salariée est réputée accumuler des jours de congé-maladie.

Pendant la durée du régime, les jours de congé-maladie utilisés ou non sont rémunérés selon
le pourcentage prévu au paragraphe 1) de I'article 39.06.

6) Assurance salaire

Dans le cas ot une invalidité survientpendantla durée du régime de congéa traitement différg,
les dispositions suivantes s’appliquent :

a) Silinvalidité survient au cours ducongé, elle est présumée ne pas avoir cours. A la fin du
congé, sila personne salariée est encore invalide, elle regotit, aprés avoir épuisé le ddai
de carence, une prestation d'assurance salaire égale a quatre-vingts pour cent (80 %) du
pourcentage de son salaire tel que prévu au paragraphe 1) de I'article 39.06, et ce, tant
gu'elle y est admissible en vertu des dispositions de I'article 23.17. Si la date de cessation
du contrat survient au moment oul la personne salariée est encore invalide, la pleine
prestation d’assurance salaire s’applique.

b) Sitinvalidité survient avant que le congé n’ait été pris, la personne salariée pourra se
prévaloir de I'un des choix suivants :
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« Elle pourra continuer sa participation au régime. Dans ce cas, elle regoit, apres avoir
épuisé le délai de carence, une prestation d'assurance salaire égale a quatre-vingts
pour cent (80 %) du pourcentage de son salaire tel que prévu au paragraphe 1) de
I'article 39.06, et ce, tant qu'elle y est admissible en vertu des dispositions de I'article
23.17.

Dans le cas ol la personne salariée est invalide au début de son congé et que la fin de
ce congé coincide avec la fin prévue du régime, elle pourra interrompre sa participation
jusqu’a la fin de son invalidité. Durant cette période d’interruption, la personne salanee
recoit, tant qu'elley estadmissible en vertu des dispositions de I'article 23.17, une pleine
prestation d'assurance salaire et elle devra débuter son congé le jour ol cessera son
invalidité.
» Elle pourra suspendre sa participation au régime. Dans ce cas, elle regoit apres avoir
épuisé le délai de carence, une pleine prestation d’assurance salaire, et ce, tant qu'elle
y est admissible en vertu des dispositions de I'article 23.17. Au retour, sa participation
au régime est prolongée d’une durée équivalente a celle de son invalidité.

Si l'invalidité perdure jusqu’au moment ou le congé a été planifié, la personne salariée
pourra reporter le congé a un moment ou elle ne sera plus invalide.

c) Silinvalidité survient aprés le congé, la personne salariée regoit, apres avoir épuisé le
délai de carence, une prestation d'assurance salaire égale a quatre-vingts pour cent (80 %)
du pourcentage de son salaire tel que prévu au paragraphe 1) del'article 39.06, et ce, tant
qu'elle y est admissible en vertu des dispositions de |'article 23.17. Si la personne salarée
est toujours invalide a la fin du régime, elle regoit sa pleine prestation d’assurance salaire.

d) Dans 'éventualité ol la personne salariée est toujours invalide apres |’expiration du délai
prévu au paragraphe 5) de larticle 12.11, le contrat cesse et les dispositions suivantes
s'appliquent :

« Silapersonne salariée a déja pris son congé, les salaires versés en trop ne seront pas
exigibles et une (1) année de service aux fins de participation au régime de retraite
sera reconnue pour chague année de participation au régime de congé a traitement
différe.

e Silapersonne salariée n’a pas déjapris son congé, les contributions retenues sur son

salaire sont remboursées sans intérét et sans étre sujettes a cotisation aux fins du
régime de retraite.

e) Nonobstant les 2¢ et 3° alinéas du présent paragraphe, la personne salariee a temps
partiel, durant son invalidité, voit sa contribution au régime suspendue et regoit, aprés avoir
épuisé le délai de carence, une pleine prestation d’assurance salaire tant qu'elle y est
admissible en vertu des dispositions de I'article 23.17. La personne salariée peut alors se
prévaloir de I'un des choix suivants :

o Elle peut suspendre sa participation au régime. Au retour, elle est prolongée d'une
durée équivalente a celle de son invalidité;

o Sielle ne désire pas suspendre sa participation au régime, la période d’invalidit¢ est
alors considérée comme étant une période de participation au régime aux fins de
I'application du paragraphe 16).

Aux fins d’application du présent paragraphe, la personne salariée invalide enraisond’une
lésion professionnelle est considérée comme recevant des prestations d’assurance
salaire.
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7) Congé ou absence sans solde

Pendant la durée du régime, la personne salariée qui est en congé ou en absence sans solde
voit sa participation au régime de congé traitement différé suspendue. Au retour, elle est
prolongée d'une durée équivalente a celle du congé ou de I'absence. Dans le cas d'un congé
partiel sans solde, la personne salariée regoit, pour le temps travaillé, le salaire qui lui serait
versé si elle ne participait pas au régime.

Cependant, un congé ou une absence sans solde de un (1) an et plus, & I’exception de celui

prévu a l'article 22.27, équivaut & un désistement du régime et les dispositions du paragraphe
13) s’appliquent.

8) Congés avec solde

Pendant la durée du régime, les congés avec solde non prévus au présent article sont
rémunérés selon le pourcentage du salaire prévu au paragraphe 1) de I'article 39.06.

Les congés avec solde survenant durant la période de congé sont réputés avoir été pris.
9) Congé de maternité, de paternité et d’adoption

Dans le cas ou le congé de maternité survient pendant la période de contribution, la
participation au régime de congé a traitement différé est suspendue. Au retour, elle est
prolongée d’'un maximum de vingt et une (21) semaines. Durant ce congé de matemité, la
prestation est établie sur la base du salaire qui serait versé si la salariée ne participait pas au
régime.

Dans le cas ol le congé de paternité ou d'adoption survient pendant la période de contribution,
la participation au régime de congé a traitement différé est suspendue. Au retour, la
participation au régime est prolongée d’un maximum de cinq (5) semaines. Durant ce congé
de paternité ou d’adoption, la prestation est établie sur la base du salaire qui serait versé si la
personne salariée ne participait pas au régime.

10) Retrait préventif

Pendant la durée du régime, la personne salariée quise prévaut d’un retrait préventif voit sa
participation au régime de congé a traitement différé suspendue. Au retour, elle est prolongée
d’une durée équivalente a celle du retrait préventif.

11) Perfectionnement

Pendant la durée du régime, la personne salariée qui bénéficie d’un congé aux fins de
perfectionnement voit sa participation au régime de congé a traitement différé suspendue. Au
retour, elle est prolongée d’'une durée équivalente a celle de son congé.

12) Mise a pied

Dans le cas ol la personne salariée est mise a pied, le contrat cesse a la date de la mise a
pied et les dispositions prévues au paragraphe 13) s’appliquent.

Toutefois, lapersonne salariée ne subitaucune perte dedroits au niveau du régime de retraite.
Ainsi, une année de service est créditée pour chaque année de participation au régime de
conge a traitement différé et le salaire non versé est remboursé sans intérét et sans étre sujet
a cotisation au régime de retraite.
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La personne salariée mise & pied bénéficiant de la sécurité d'emploi, prévue a I'article 15.03,
continue sa participation au régime de congé a traitement différé tant qu’elle n’est pas replacée
par le SNMO dans un autre établissement. A partir de cette date, les dispositions prévues aux
deux (2) alinéas précédents s’appliquent a cette personne salariée. Toutefois, la persomne
salariée qui a déja pris son congé continue sa participation au régime de congé a traitement
différé chez I'Employeur ou elle a été replacée par le SNMO La personne salariée qui n'a pas
encore pris son congé peut continuer sa participation au régime a la condition que le nouvel
Employeur accepte les modalités prévues au contrat ou, a défaut, qu’elle puisse s’entendre
avec son nouvel Employeur sur une autre date de prise du congé.

13) Bris de contrat pour raison de cessation d’emploi, retraite, désistement ou expiration
du délai de sept (7) ans pour la durée du régime ou de six (6) ans pour le début du congé

a) Silecongéaétépris,lapersonnesalariée devrarembourser, sansintérét, le salaire qu'elle
a reguau cours ducongé proportionnellement ala période qui reste a courirdans le régime
par rapport & la période de contribution.

b) Silecongé n'apas été pris, la personne salariée sera remboursée d’'un montant égal aux
contributions retenues sur le salaire jusqu’au moment du bris du contrat (sans intérét).

c) Silecongé est en cours, le calcul du montant d( par une partie ou I'autre s'effectue de la
fagon suivante : le montant regu par la personne salariée durant le congé moins les
montants déja déduits sur le salaire de la personne salariée par application de son contrat.
Si le solde obtenu est négatif, 'Employeur rembourse ce solde (sans intérét) a la personne
salariée; si le solde obtenu est positif, la personne salariée rembourse le solde a
'Employeur (sans intérét).

Aux fins du régime de retraite, les droits reconnus seront ceux qui auraient eu cours sila
personne salariée n’avait jamais adhéré au régime de congé a traitement différe. Ainsi, si
le congé a été pris, les cotisations versées au cours de ce congé sont utilisées pour
compenser les cotisations manquantes des années travaillées en vue de restaurer les
écarts de pension alors perdus; la personne salariée pourra cependant racheter la péiode
de service perdue selon les mémes conditions que celles relatives au congé sans solde
prévu a la Loi sur le RREGOP.

Par ailleurs, si le congé n'a pas été pris, les cotisations manquantes pour reconnaitre la
totalité des années travaillées sont prélevées a méme le remboursement des contributions
retenues sur le salaire,

14) Bris de contrat pour raison de décés

Advenant le décés de la personne salariée pendant la durée du régime, le contrat prend fin a
la date du décés et les dispositions suivantes s’appliquent :

a) Silapersonne salariée a déja pris son congé, les contributions retenues sur le salaire ne
seront pas exigibles et une (1) année de service aux fins de participation au régime de
retraite sera reconnue pour chague année de participation au régime de congeé atraitement
différé.

b) Silapersonnesalariée n’apasdéjaprissoncongé, les contributions retenues sur le salaire
sont remboursées sans intérét et sans étre sujettes a cotisation aux fins du régime de
retraite.
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15) Renvoi

Advenant le renvoi de la personne salariée pendant la durée du régime, le contrat prend fin a
la date effective du renvoi. Les conditions prévues au paragraphe 13) s'appliquent.

16) Personne salariée a temps partiel

La personne salariée & temps partiel peut participer au régime de congé a traitement différé.
Cependant, elle ne pourra prendre son congé qu’a la derniére année du régime.

Deplus, lesalaire qu’ellerecevradurantle congé sera établi a partirde lamoyenne des heures

travailiées, a I'exclusion du temps supplémentaire, au cours des années de participation
précédant le congé.

La rémunération prévue aux articles 25.13 et 23.32 est calculée et payée sur la base du
pourcentage du salaire prévu au paragraphe 1) de I'article 39.06.

17) Changement de statut

La personne salariée qui voit son statut changer durant sa participation au régime de congé a
traitement différé pourra se prévaloir de I’'un des deux (2) choix suivants :

a) Elle pourra mettre un terme a son contrat, et ce, aux conditions prévues au paragraphe
13).

b) Elle pourra continuer sa participation au régime et sera traitée alors comme une personne
salariée a temps partiel.

Cependant, lapersonne salariée a temps complet quidevientpersonne salariéea temps partiel
apres avoir pris son congé est réputée demeurer personne salariée a temps complet aux fins
de détermination de sa contribution au régime de congé a traitement différé.

18) Régimes d’assurance collective

Durant le congé, la personne salariée continue de bénéficier du régime de base d 'assurance
vie et peut maintenir sa participation aux régimes assurés en payant seule toutes les
contributions et primes nécessaires a cet effet, le tout sujet aux clauses et stipulations du
contrat d’assurance en vigueur. Cependant, et sous réserve des dispositions de 'article 23.14,
sa participation au régime de base d’'assurance maladie est obligatoire et elle doit payer seue
toutes les contributions et primes nécessaires a cet effet.

Durant le régime, le salaire assurable est celui prévu au paragraphe 1) de I’article 39.06.

Cependant, la personne salariée peut maintenir le salaire assurable sur la base du salaire qui
serait verse si elle ne participait pas au régime en payant I'excédent des primes applicables.

19) Mutations volontaires
La personne salariée peut poser sa candidature & un poste affiché et I'obtenir conformément

aux dispositions de la convention collective a fa condition que la durée résiduelle de son congé
soit telle qu'elle puisse entrer en fonction dans les trente (30) jours de sa nomination.
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ARTICLE

40

CHANGEMENTS TECHNOLOGIQUES

40.01

40.02

40.03

40.04

40.05

Définition
Un changement technologique est I'introduction ou I'ajout de machineries, équipements ou

appareils ou leur modification, ayant pour effet d'abolir un ou plusieurs postes ou de modifier de
facon significative I'exercice des taches de la personne salariée ou les connaissances req uises a

la pratique habituelle du poste.

Avis

Dans le cas de I'implantation d’un changement technologique ayant pour effet d’abolir un ou
plusieurs postes, I'Employeur en donne un avis écritd'au moins quatre (4) mois au Syndicat et a
la personne salariée.

Dans les autres cas prévus a I'article 40.01, cet avis doit étre d’au moins trente (30) jours.
L’avis transmis au Syndicat comprend les informations suivantes :

1) la nature du changement technologique;

2) le calendrier d’'implantation prévu;

3) lidentification des postes ou des fitres d’emploi touchés par le changement ainsi que les effets
prévisibles sur I'organisation du travail;

4) les principales caractéristiques techniques des nouvelles machineries, équipements ou
appareils ou des modifications projetées, lorsque disponibles;

5) tout autre renseignement pertinent relatif & ce changement.

Rencontre

Dans les cas de changements technologiques ayant pour effet d’abolir un ou plusieurs postes, les
parties se rencontrent au plus tard dans les trente (30) jours suivant la réception de I’avis parle
Syndicat et par la suite & tout autre moment convenu entre elles pour discuter des moyens prévus
en vue de réaliser 'implantation du changement, des effets prévisibles sur I'organisation du travail
et des altematives susceptibles d’en réduire 'impact sur les personnes salariees.

Dans les cas de changements technologiques nécessitant des activités de développement des
ressources humaines pour les personnes salariées, I'Employeur rencontre le Syndicat, a sa
demande, pour lui indiquer les modalités de mise a jour prévues a I'article 30.09.

Recyclage
La personne salariée visée par I'article 15.03 effectivement mise & pied suite & I'implantation d'un

changement technologique est admissible au recyclage selon les dispositions prévues a l'article
15.14.
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ARTICLE

41

COMITE DE RELATIONS DU TRAVAIL

41.01

41.02

41.03

41.04

41.05

41.06

Enoncé de principe

Les parties reconnaissent I'importance de mettre en place un forum privilégié de communication et
de coopération, un lieu d’échange, de consultation et de recherche de solutions. A cet effet, un
comité des relations du travail est mis sur pied.

Mandat
Le mandat du comité des relations du travail consiste notamment & :

¢ promouvoir I'esprit de coopération entre le Syndicat et 'Employeur:
e reésoudre les problémes relatifs a I'interprétation et a I'application de la convention collective;

» établir des ententes en vue de modifier la convention collective afin de permettre son
adaptation aux changements organisationnels;

» discuter des motifs de I'Employeur de ne pas combler ou de combler de fagon partielle et/ou
interrompue un poste temporairement dépourvu de son titulaire;

e prévenir tout litige pouvant affecter les rapports entre les parties;

e discuter pour tenter de résoudre tout grief déposé;

e répertorier et analyser les problémes reliés au milieu de travail;

o discuter des solutions a étre appliquées;

= discuter de tout autre sujet de relations du travail 4 la demande de I'une ou I'autre des parties.

» discuter de la prévision annuelle des travaux a étre accordés en sous-traitance conformément
a l'article 28.

Composition

Le comite des relations du travail est composé d’au plus trois (3) personnes désignées par
I'Employeur et au pius trois (3) personnes désignées par le Syndicat.

L’Employeur ou le Syndicat peut s’adjoindre des personnes-ressources aprés consentement des
deux (2) parties.

Fréquence des rencontres

Le comité des relations du travail tient un minimum de six (6) rencontres annuellement.
Surdemande de I'une ou de I'autre des parties, une rencontre spéciale du comité de relations du
travail peut étre tenue. Cette réunion doit se tenir dans les dix (10) jours suivant la demande de

convocation et I'ordre du jour doit accompagner la demande d'une telle convocation.

Libérations des membres du comité

Les représentants du Syndicat, a I'exception des personnes-ressources, sont libérés pour assister
au comité des relations du travail en vertu des dispositions de I'article 9.13.

Prolongation des délais
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Le délai de trente (30) jours prévu au 1* alinéa de I'article 5.08 est prolongé a soixante (60) jours
dans le cas ol I'objet en litige a été discuté dans le cadre d’une rencontre du comité de relations
du travail.

Le délai de trente (30) jours prévu au 1* alinéa de I'article 10.01 est prolongé a soixante (60) jours
dans le cas ol 'objet en litige a été discuté dans le cadre d’une rencontre du comité de relations
du travail.
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ARTICLE

42

DUREE ET RETROACTIVITE

42.01

42.02

42.03

42.04

42.05

42.06

42.07

Sous réserve del'article 42.03, les présentes dispositions de la convention collective prennent effet

acompter de la date de la signature de la présente convention collective et demeurent en vigueur
jusqu’au 31 mars 2025.

Sous réserve de l'article 42.03, les dispositions prévues a la convention collective précédente
continuent de s’appliquer jusqu’a la date d'entrée en vigueur de la présente convention collective.

Les dispositions suivantes ainsi que celles correspondantes des annexes prennent effet & compter
du 1% avril 2020:

1) Temps supplémentaire;

2) Taux et échelles de salaire, y compris I'indemnité de sécurité d’emploi, la prestation
d’assurance salaire incluant celle versée par la Commission des normes, de I’équité, de la
santé et de la sécurité au travail (CNESST) et/ou parla Société d’assurance automobile du
Quebec (SAAQ) ainsi que les jours de maladie payables au 15 décembre de chague année,
les indemnités prévues aux congés parentaux, les dispositions prévues pour la personne
salariée qui occupe plus d’un poste et les dispositions relatives aux personnes salariées hors
taux ou hors échelle;

3) Rémunération additionnelle prévue a I'article 34.09.

4) Chaque prime, & I'exception des primes exprimées en pourcentage, est majorée a compter de
la méme date et des mémes parameétres généraux d’augmentation salariale que ce qui est
prévu a l'article 34.07.

Personnes salariées a temps partiel

Pour les personnes salariées a temps partiel, les montants de rétroactivité découlant de
I'application del'article 42.03 incluent le réajustementde la rémunération pour les congés-maladie,
le congé annuel et les congés fériés, selon les taux de pourcentage prévus a la convention
collective. Ce réajustement est calculé sur la portion des montants de rétroactivité qui est due au
réajustement des taux et échelles de salaire.

Le versement du salaire surlabase des échelles et le versementdes primes et suppléments prévus
a la presente convention collective débutent au plus tard dans les quarante-cing (45) jours de la
signature de la convention collective.

Sous réserve des dispositions de I'article 42.06, les montants de la rétroactivité découlant de
I'application des articles 42.03 et 42.04 sont payables au plus tard dans les quatre-vingt-dix (90)
jours de la signature de la convention collective.

Les montants de rétroactivité sont payables sur un chéque distinct accompagné d’un document
expliquant le détail des calculs effectués.

La personne salariée dont!’emploi a pris fin entre le 1% avril 2020 et le paiement de Ia rétroactivité
doit faire sa demande de paiement pour salaire d(i dans les quatre (4) mois de la réception de la
liste prévue a l'article 42.08. En cas de décés de la personne salariée, la demande peut étre faite
par les ayants droit.
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42.08

42.09

42.10

42.11

42.12

Dans les trois (3)moisde ladated’entrée en vigueurde laconvention collective, I’Employeur foumit
au Syndicat la liste de toutes les personnes salariées ayant quitté leur emploidep uis le 1% avril
2020 ainsi que leur derniére adresse connue.

Les lettres d’entente et les annexes a la présente convention collective en font partie intégrante.

Les dispositions de la présente convention ne s’appliquent qu'aux employés qui sont des
personnes salariées au sens de I'article 1.01; elles ne comportent pas reconnaissance du Syndicat
au-dela de celles stipulées a I'article 5.01.

Malgré les dispositions de I'article 11.20 de la convention collective, les réclamations en vertu des
articles 42.03 et 42.04 peuvent étre accordées rétroactivement au 1 avril 2020.

La présente convention collective est réputée demeurer en vigueur jusqu’ala date d’entrée en
vigueur d’une nouvelle convention collective.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES AUX PRESENTES ONT SIGNE, A MONTREAL CE 24° JOURDU MOIS
D’OCTOBRE DE L’ANNEE 2023.

N el )

A —
THOMAS JESSOP ‘\\ ANICK BELANG
CHEF DE SERVICE, CONDITIONS DE PRESIDENTE
TRAVAIL, REMUNERATION ET SEUS-CSN
AVANTAGES SOCIAUX P

CORPORATION D’URGENCES-SANTE

(o Wt~ 7

CHANTAL MASSE ERic GLOUTNEY ¢
DIRECTRICE DU CENTRE DE TRESORIER
COMMUNICATION SANTE SEUS-CSN

CORPORATION D’URGENCES-SANTE

A fuut%rﬂ_,g(. C

ANNIE MATHIEU RidHARD POITRAS

DIRECTRICE DES RESSOURCES VICE-PRESIDENT AUX LITIGES ET
HUMAINES GRIEFS

CORPORATION D’URGENCES-SANTE SEUS-CSN
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ANNEXE

A CONDITIONS PARTICULIERES AUX PERSONNES SALARIEES TITULAIRES D’UN POSTE A
TEMPS COMPLET TRAVAILLANT SUR UN QUART STABLE DE NUIT

1. La personne salariée qui, a la date de signature de la présente convention, bénéficie d 'une (1) fin
de semaine de congé de trois (3) journées consécutives par période de deux (2) semaines continue
de bénéficier de cette journée additionnelle de congé payé.

Pour la journée additionnelle de congé payé prévue a I'alinéa précedent, la personne salariée regoit
une rémunération équivalente a celle qu’elle recevrait si elle était au travail.

2, Toutefois, lors de toute absence pour laquelle la personne salariée regoit une rémunération, une
prestation ou une indemnité, le salaire ™ ou, le cas échéant, le salaire servant a établir telle
prestation ou indemnité, est réduit, lors de cette absence, selon I'ancienneté de la personne
salariée, du pourcentage déterminé ci-aprés :

e zéro (0) a cing (5) ans d’ancienneté : onze pour cent (11 %);
e cinq (5) a dix (10) ans d’ancienneté : douze pour cent (12 %);
« dix (10) ans et plus d’ancienneté : quatorze pour cent (14 %).
L’alinéa précédent ne s’applique pas lors des absences suivantes :
a) congés fériés;
b) congé annuel;
c) congé de matemité, de paternité et d’adoption;
d) absence pour invalidité 8 compter de la 6° journée ouvrable;
e) absence pour lésion professionnelle reconnue comme telle selon les dispositions dela Loi sur
les accidents du travail et les maladies professionnelles (RLRQ, c. A-3.001) ;
f) journée additionnelie de congé payé prévue au point 1.

3. Le nombre de jours de congé-maladie payables au 15 décembre de chaque année est réduit, au
prorata du temps travaillé au cours de I'année de référence (%, de 1,4 jour pour la personne salariée
ayant entre zéro (0) et cing (5) ans d'ancienneté au 30 novembre. Dans I'éventualité ol la banque
de congés-maladie est insuffisante pour permetire une telle récupération, I'accumulation des
congés-maladie prévue a l'article 23.29 est suspendue jusqu’a concurrence du solde devant étre
récupéré.

! Le salaire s'entend du salaire majoré, s'il y a lieu, du supplément ou prime de responsabilité.

? La base de calcul est le nombre maximum de jours qu'une personne salariée atemps completdoit normalement travailler pendant
l'année de référence en excluant les jours de congé annuel, les jours de congé férié et les jours de congé payé prévus au
paragraphe 1.01 de la présente annexe.
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La personne salariée qui, au 30 novembre, a dix (10) ans et plus d’ancienneté, regoit au plus tard
le 15 décembre suivant, un montant équivalant & quatre (4) jours de salaire (" calculé au prorata du
temps travaillé au cours de I'année de référence .

A lademande de la personne sdariée, les quatre (4) jours prévus a I'alinéa précédent pourront ére
pris sous forme de congé payé.

En cas de départ, de changement de statut ou de quart de travail, les sommes dues, ou le cas
échéant la récupération sur la banque de congés-maladie, sont calculées au prorata du temps
€coulé entre le 1* décembre et la date du départ, du changement de statut ou de quart, selon le
cas, par rapport a I'année de référence.

Aumoment du paiement des jours de congé-maladie visés a I'article 23.30, 'Employeur précise a

la personne salariée, sur son talon de chéque ou autrement, les montants versés ou récupérés sur
sa banque de maladie conformément a I’application du présent article.

4. La personne salariée visée a la présente annexe peut réintégrer un horaire complet de travail selon
des modalités & convenir entre 'Employeur, le Syndicat et la personne salariée.

5. La personne salariée qui bénéficie des congés payés en vertu de la présente annexe conserve son
statut de personne salariée a temps complet.

6. Les dispositions prévues aI'article 20 (Congés fériés payés) de la présente convention collective
s’appliquent aux personnes salariées visées par la présente annexe.

7. La personne salariée visée par la présente annexe ne bénéficie pas de la prime d e nuit prévue 3
l'article 37.01, sauf lorsqu’elle effectue du temps supplémentaire sur le quart de nuit.

Le salaire s'entend du salaire majoré, s'il y a lieu, du supplément ou prime de responsabilité.

La base de calcul est le nombre maximum de jours qu’'une personne salariée atemps completdoit normalement travailler pendant
lannée de référence en excluant les jours de congé annuel, les jours de congé férié et les jours de congé payé prévus au
paragraphe 1.01 de la présente annexe.
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ANNEXE

B

RECONNAISSANCE DE SCOLARITE ADDITIONNELLE

ARTICLE1 CHAMP D’APPLICATION

Les dispositions de la présente annexe s'appliquent aux personnes salariées dont le titre d’emploi requiert
un dipléme de fin d’études collégiales (DEC) et est classé dans le groupe des techniciennes et techniciens
(code 2000) prévu a la convention collective.

ARTICLE2 FORMATION POSTSCOLAIRE

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

Tout programme d’études postscolaires reconnu, complété et réussi d’une valeur égale ou
supérieure a quinze (15) unités (crédits) et inférieure a trente (30) unités (crédits) donne droita un
avancement d’un (1) échelon dans I'échelle de salaire ou, le cas échéant, a une rémunération
additionnelle d’un pour cent et demi (1,5 %) du sataire prévu au dernier échelon de I'échelle de
salaire.

Tout programme d’études postscolaires reconnu, complété et réussi d’'une valeur de trente (30)
unités (crédits) donne droit & un avancement de deux (2) échelons dans I'échelle de salaire ou, le
cas échéant, a une rémunération additionnelle de trois pour cent (3 %) du salaire prévu au demier
échelon de I'échelle de salaire.

Aux fins d'application des points 2.01 et 2.02, |a personne salariée qui utilise plusieurs programmes
d'études postscolaires dans sa spécialité, a droit a un avancement d’un (1) ou deux (2) échelons
pour chaque programme selon le cas qui s’applique jusqu’a un maximum de quatre (4) échelons
pour |'ensemble des programmes ou, le cas échéant, d'une rémunération additionnelle d'au plus six
pour cent (6 %) du salaire prévu au dernier échelon de I'échelle de salaire.

Lorsque la personne salariée détient un baccalauréat reconnu, celle-ci bénéficie d’'un avancement
de quatre (4) échelons dans son échelle de salaire ou, le cas écheéant, d’une rémunération
additionnelle d'au plus sixpour cent(6 %) du salaire prévu audernier échelonde I'échelle de salaire.

Une personne salariée inscrite 2 un programme d’études conduisant a'obtentiond’un baccalauréat
bénéficie d’un avancement de deux (2) échelons dans son échelle de salaire ou, le cas écheart,
d'une rémunération additionnelle de trois pour cent (3 %) du salaire prévu au dernier échelon de
I'échelle de salaire lorsqu’elle a complété et réussi les trente (30) premiéres unités (credits). Elle
pourra bénéficier d’'un avancement additionnel de deux (2) échelons ou, le cas échéant, d’une
rémunération additionnelle de trois pour cent (3 %) du saaire prévu au dernier échelon de I'échelle
de salaire a I'obtention de son baccalauréat.

Lorsque la personne salariée détient une maitrise reconnue, celle-ci bénéficie d'un avancement de

six (8) échelons dans son échelle de salaire ou, le cas échéant, d’une rémunération additionnelle
d’au plus six pour cent (6 %) du salaire prévu au dernier échelon de I'’échelle de salaire.

Pour bénéficier des avancements d’échelons prévus aux paragraphes précédents, la formation
postscolaire doit étre reliée a la spécialité dans laquelle la personne salariée travaille. Pour
bénéficier de la rémunération additionnelle, la formation postscolaire doit étre requise par
I'Employeur. Si elle utilise plusieurs programmes d'études postscolaires dans la spécialité ou elle
travaille, elle a droit & un (1) ou deux (2) échelons pour chaque programme selon le cas qui
s'applique ou, le cas échéant, d’une rémunération additionnelle d'au plus six pour cent (6 %) du
salaire prévu au dernier échelon de I'échelle de salaire.
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2.07  Sous réserve du point 2.03, la formation postscolaire prévue a la présente convention, acquise en
plus du cours de base, ne peut étre cumulative aux fins d'avancement dans I'échelle de salaire ou,
le cas écheant, de la rémunération additionnelle. La personne salariée ne bénéficie que du dipldme
lui octroyant le plus grand nombre d’'échelons.

2.08 Lapersonne salariée qui a bénéficié d’avancement d’échelons pour la formation postscolaire recoit
la remunération additionnelle pour ladite formation postscolaire lorsqu’elle acomplété une (1) année
et plus d’expérience au dernier échelon de son échelle de salaire et q ue ladite formation postscolaire
est requise par 'Employeur selon les dispositions du point 2.09.

Lorsqu’'une personne salariée qui occupe un poste pour lequel une formation postscolaire est
requise, ne peut bénéficier de la totalité des échelons auxquels elle a droit pour sa formation
postscolaire parce qu’elle se situe au dernier échelon de son échelle de salaire en raison du cumul
de son expérience et de sa formation postscolaire, cette personne salariée regoit, pour chaque
€chelon qui ne lui est plus accessible, une rémunération additionnelle équivalant a un pour cent et
demi (1,5 %) du salaire prévu au maximum de son échellede salaire, et ce, jusqu’a ce que cette
rémunération additionnelle corresponde a la totalité des échelons auxquels elle a droit pour sa
formation postscolaire, sans toutefois excéder six pour cent (6 %).

La personne salariée qui se situe au dernier échelon uniquement & cause de son expérience
bénéficie de larémunération additionnelle pour sa formation postscolaire lorsque celle-ciest requise
par 'Employeur selon les dispositions du point 2.09.

2.09 Auxfinsd'application du présent article, "FEmployeur, dans les six (6) mois de I'entrée en vigueur de
la présente convention collective, détermine, par service et par titre d’emploi, la liste des
programmes d’'études postscolaires réputés requis qui donnent accés a la rémunération
additionnelle.

ARTICLE3 FORMATION POSTSCOLAIRE RECONNUE

3.01 Laliste des programmes d’études postscolaires et leur valeur relative reconnue dans la convention
collective entrée en vigueur le 22 mai 2000 ainsi que les programmes d'études reconnus par le
ministere de I'Education, du Loisir et du Sport sont reconnus aux fins d’application de la présente
annexe.

3.02 Tous les dipldmes émis a I'extérieur du Québec doivent étre sanctionnés par une attestation
d’'équivalence émise par I'organisme gouvernemental habilité.
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ANNEXE

C RELATIVE A L’'HORAIRE DE QUATRE (4) JOURS

Les parties peuventconvenir de mettre en ap plication la semaine de travail de quatre (4) jours avec réduction
du temps de travail en respectant les balises suivantes :

1. Pour les personnes salariées a temps complet, la semaine réguliére de travail est modifiée
de la fagon suivante :

b)

c)

d)

e)

La semaine réguliére de travail des personnes salariées travaillant actuellement trente-deux
heures et demie (32,5) est dorénavant de trente (30) heures réparties sur quatre (4) jours de
sept heures et demie (7,5) par journée de travail.

La semaine réguliére de travail des personnes salariées travaillantactuellementtrente-cinq (35
heures est dorénavant de trente-deux (32) heures réparties sur quatre (4) jours de huit (8)
heures par journée de travail.

La semaine réguliére de travail des personnes salariées travaillant actuellement trente-six
heures et quart (36,25) est dorénavant de trente-deux (32) heures ou trente-trois (33) heures
réparties sur quatre (4) jours de huit (8) heures ou huit heures et quart (8,25) par journée de
travail.

La semaine réguliére de travail des personnes salariées travaillant actuellement trente-huit
heures et trois quarts (38,75) est dorénavant de trente-quatre (34) heures ou trente-cinq (35)
heures réparties sur quatre (4) jours de huit heures et demie (8,5) ou huit heures et trois quarts
(8,75) par journée de travail.

2. Conversion des congés en prime

a)

b)

Le maximum de jours de congé-maladie cumulables annuellement passe de neuf jours et six
dixiémes (9,6) a cinqg (5) jours.

Les congés fériés peuvent étre réduits d’'un minimum de huit (8) jours jusqu’a un maximum de
onze (11) jours.

Ces congés libérés sont convertis en une prime qui s’ajoute au taux horaire du titre d "emploi.
Selon le nombre de journées de congé converties, le pourcentage variera selon le tableau
suivant :

Jours convertis Pourcentage de prime
12,6 4,3
13,6 4,9
14,6 5,5
15,6 6.0

3. Modifications conséquentes du nouvel horaire

Les personnes salariées a temps complet continuent d’étre régies par les régles applicables aux
personnes salariées & temps complet.

En plus des bénéfices tels que les congés fériés et les congés-maladie quiont éteé considérés aux
fins du calcul du taux du pourcentage de compensation, les autres bénéfices a etablir
proportionnellement a la nouvelle durée du travail sont :
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* les primes hebdomadaires;

¢ le congé annuel :

Ancien horaire Nouvel horaire
Moins de 17 ans de service 20 jours 16 jours
17 et 18 ans de service 21 jours 16,8 jours
19 et 20 ans de service 22 jours 17,6 jours
21 et 22 ans de service 23 jours 18,4 jours
23 et 24 ans de service 24 jours 19,2 jours
25 ans et plus de service 25 jours 20 jours

Le salaire a considérer dans le calcul de toute prestation, indemnité ou autre est le salaire prévu au
nouvel horaire, incluant la prime associée aux congés convertis, notamment pour :

¢ [indemnité de congé de maternité;
* la prestation d’assurance salaire;
¢ |e congé a traitement différé.

Nonobstant I'alinéa précédent, I'indemnité de mise & pied de la personne salariée & temps complet
doit étre équivalente au salaire prévu a son titre d 'emploi ou & son salaire hors échelle, s'il y a lieu,
au moment de sa mise a pied. Les primes de soir, de nuit, d'heures brisées, d’ancienneté, de
responsabilité et d'inconvénients non subis sont exclues de |a base de calcul de 'indemnité de mise
apied. '

Le délai de carence en invalidité pour la personne salariée & temps complet est de quatre (4) jours
ouvrables.

Aux fins de qualification au temps supplémentaire, la journée normale de travail pour la personne
salariée a temps complet ou la personne salariée a temps partiel qui en fait le remplacement est
celle prévue au nouvel horaire.

La semaine normale de travail pour la personne salariée a temps complet ou la personne salariée
atemps partiel qui en fait le remplacement pour la totalité est celle prévue au nouvel horaire.

La semaine normale de travail pour la personne salariée a temps complet ou la personne salariée
a temps partiel qui fait du remplacement sur les deux (2) types d’horaire est celle prévue au titre
d’emploi de I'horaire de cinq (5) jours.

4. Modalités d’application

Le modéle retenu en fonction des dispositions prévues aux paragraphes a), b) et ¢), sa durée et ses
modalités d’application doivent faire I'objet d'une entente entre les parties. Le modéle retenu n'est
applicable que dans le cas ol toutes les personnes salariées du service visé acceptent d'y
participer. La ou les activités du service le permettent, les parties peuvent s’entendre pour rendre
accessible I'horaire de quatre (4) jours sur une base individuelle.

Les modalités d’application & convenir comprennent, notamment :

a) Le service;
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b) I'application pour une durée minimale d'une (1) année renouvelable;

c) lapossibilité pour une des deux parties de mettre fin sur préavis de soixante (60) jours avant la
fin de I'application;

d) lapossibilité pour les parties de mettre fin & I'entente en tout temps si elles en conviennent;
e) la possibilité de fractionner en jours une des semaines de congé annuel;
f) la maniére de disposer des heures de travail dégagées par I'application du modéle.

5. Toute personne salariée a temps complet, visée par la présente, ne sera pas tenue de verserala
CARRA les cotisations et les contributions normalement exigibles et correspondant au conge
autorisé sans traitement, dans le cadre du nouvel horaire de travail. L'Employeur verra a s'ajuster a
la réglementation en vigueur afin que la personne salariée se voit reconnaitre une pleine année de
service et un traitement admissible équivalent.
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ANNEXE
D RELATIVE AU MECANISME ACCELERE DE DOTATION DES POSTES

La période d'inscription pour le registre de I’Annexe D est du 1% au 30 novembre annuellement. Le regisire
de I'Annexe D est valide du 1 décembre d’une année au 30 novembre inclusivement de I'année
subséguente.

La période pour apporter des modifications pour les postes visés par 'annexe D est entre le 1% et le 31 mai
annuellement. Les modifications deviennent effectives le 1% juin.

Pour les personnes salariées en absence depuis plus de six (6) semaines pour un motif prévu a la
convention collective, 'Employeur lui fait parvenir par la poste le formulaire d’inscription dans les délais
raisonnable iui permettant de bénéficier des présentes dispositions.

Les personnes salariées qui le désirent pourront s'inscrire au registre accéléré de dotation des postes. Cette
procédure s’applique uniqguement aux titres d’emploi ou postes suivants :

e répartiteur médical d’urgence;
e commis sénior aux horaires a la planification des effectifs;
e commis sénior en centre opérationnel;

Toutefois, les parties pourront convenir d’ajouter ou de retirer des titres d’emplois a cette liste.

Au cours des mois de janvier-avril-septembre, le ou les postes nouvellement créés ou vacants seront
octroyés sans affichage, par ordre d’ancienneté aux personnes salariées inscrites au registre accéléeé de
dotation des postes et sera soumis a la procédure de dotation suivante :

A- Un préavis sur la date ol le début du processus de dotation aura lieu;

B- L'affichage sur I'intranet des postes disponibles;

C- Un suivi en temps réel des postes comblés.

1. Lorsque la personne salariée ne changera pas de quart de travail et effectuera les mémes taches,
dans leméme service, le nouveau patron horaire sera attribué automatiquement, et ce, sans période
d’essai. La personne salariée qui obtient un poste a temps complet en vertu de I'article 13.10 et qui
n'était pas déja titulaire d’un poste a temps complet, peut se désister de son poste les cing (5)
premiers jours suivant I’entrée en fonction dans son nouveau poste.

2. Lorsque la personne salariée ne change pas de tache, mais uniquement de quart de travail ou dans
son service, celle-ci bénéficie-d’une période d'essai de dix (10) jours (3° alinéa de I'article 13.13).

3. Lorsque la personne salariée change de titre d’emploi et/ou de taches, celle-ci bénéficie d’une
période d'essai de vingt (20) jours (1* paragraphe de l'article 13.13).

Lorsque I'Employeur contacte la personne salariée, dans tous les cas une réponse sera requise
dans un délai de vingt-quatre (24) heures pour accepter ou refuser le poste ou le nouveau patron
horaire. A défautde communiquer avec’'Employeur, la personne est considérée comme ayant avoir
refusé. La personne suivante sera alors contactée. Cependant la personne salariée en vacances
bénéficie d’un délai de rappel de 48h.
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ANNEXE

E RELATIVE A L'APPLICATION DE CERTAINES DISPOSITIONS DE LA CONVENTION
COLLECTIVE POUR LES TITRES D’EMPLOI DE REPARTITEUR MEDICAL D'URGENCE,
REPARTITEUR MEDICAL D’'URGENCE — CHEF D’EQUIPE ET REPARTITEUR MEDICAL
D'URGENCE — REVISEUR/FORMATEUR

CONSIDERANT que la nouvelle fonction de répartiteur médical d’urgence (RMU) au Centre de

communication santé nécessite les compétences et habiletés requises dans les deux
compétences, c'est-a-dire la prise d’appels et la répartition;

CONSIDERANT le besoin d’établir le mode de fonctionnemert relié & la polyvalence des personnes
salariées portant le titre de répartiteur médical d’urgence ceuvrant au Centre de
communication santé,

CONSIDERANT qu’un niveau minimum de compétence est nécessaire afin d’assurer des interventions
de qualité auprés de la population;

CONSIDERANT le besoin d'établir le mode de fonctionnement relié a la polyvalence et au maintien des
compétences des personnes saariées portant les titres d’emploi de répartiteur médical
d'urgence-chef d’équipe et de répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur;

CONSIDERANT le besoind’établir un mode de sélection adéquat pour les titres d ’emploi de répartiteur
médical d’urgence-chef d’équipe et répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur;

LES PARTIES CONVIENNENT DES MODALITES D’APPLICATION DE LA CONVENTION
COLLECTIVE SUIVANTES POUR LES TITRES D’EMPLOI DE: REPARTITEUR MEDICAL

D'URGENCE, REPARTITEUR MEDICAL D’URGENCE-CHEF D’EQUPE ET REPARTITEUR MEDICAL
D’URGENCE- REVISEUR/FORMATEUR :

Le préambule fait partie intégrante de la présente annexe.

1. Définitions
Les libellés des titres d'emploi de répartiteur médical d’urgence, répartiteur médical d'urgence-chef
d’équipe et répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur sont prévus a l'article 36 de la

présence convention collective.

a) Répartiteur médical d’urgence - répartition : Personne salariée qui effectue seulement les
taches liées a larépartition. Titre anciennement appelé répartiteur avant le 21 décembre 2011

b) Répartiteur médical d’urgence - prise d’appels : Personne salariée qui effectue seulement
les taches liées a la prise d’appels. Titre anciennement appelé répondant médical d’urgence
avant le 21 décembre 2011.

c) Formation

La formation comporte deux (2) volets visant I'acquisition des connaissances théorigues et
pratiques afin d'effectuer I'ensemble des taches reliées a la prise d’appels et a la répartition.

i. Formation répartition

La formation & la répartition vise & permettre d’acquérir les connaissances théoriques et
pratiques afin d’effectuer 'ensemble des taches reliées a la répartition.

ii. Formation prise d’appels
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a)

b)

d)

Laformation &la prise d’appels vise a pemmettre d’acquérir les connaissances théoriques
et pratiques afin d’effectuer 'ensemble des taches reliées a la prise d’appels.

Période de probation pour le titre d’emploi de répartiteur médical d’urgence

Les parties s'entendent &fin d'inclure une période de probation spécifique pour le titre d'emploi
de répartiteur médical d’'urgence.

Toute nouvelle personne salariée embauchée dans le titre d’emploi de répartiteur médica
d'urgence est soumise a une période de probation de cent vingt (120) jours effectivement
travaillés sans toutefois dépasser une période de dix-huit (18) mois entre la date d'embauche
et la fin de la période de probation.

Les cent vingt (120) jours travaillés sont, dans la mesure du possible, répartis comme suit :
i.  Quarante-cing (45) jours aux activités reliées a la répartition;
ii.  Quarante-cing (45) jours aux activités reliées a la prise d’appels.

iii.  Les trente (30) jours résiduels peuvent étre travaillés dans I'une ou I'autre des deux (2)
activités.

La périodede probation prévue au présent article ne débute qu'aprés la premiére période de
formation et/ou d’orientation (incluant paralliéle et stage). Cependant, lors de la formation,
lorsque la personne salariée effectue des quarts de travail aux opérations, ceux-ci sont
comptabilisés aux fins de la période de probation. La nouvelle personne salariée en période
de formationbénéficie des mémes droits que la personne salariée en période de probation.
L'Employeur peut mettre fin a la formation d'une personne salariée si cette derniére échoue
les tests ou examens d’évaluation prévus au programme de formation (incluant paralléle et
stage).

Les autres dispositions relatives a la période de probation prévues a la convention collective
s'appliquent.

Les parties tenteront de faciliter I'application des alinéas 2c¢) et 2d) de maniére a respecter les
principes qui y sont établis en ce qui a trait a la période de probation.

Période d’essai et d’initiation

Les parties s’entendent afin d’inclure une période d’essai et dinitiation spécifique pour les
personnes salariées ayant complété une probation dans un autre titre d’emploi et qui obtiennent le
titre d’emploi de répartiteur médical d'urgence :

a)

b)

La personne salariée qui n'ajamais ceuvré dansles activités de prise d 'appels oude répartition

au Centre de communication santé d’Urgences-santé, est soumise a une période d’essai et
d'initiation de quatre-vingt-dix (90) jours effectivement travaillés sans toutefois dépasser une
peériode de dix-huit(18) mois entre ladate dudébut et de lafin de la période d 'essai et initiation.

Les quatre-vingt-dix (90) jours effectivement travaillés sont, dans la mesure du possible,
répartis comme suit :

i.  Trente-cing (35) jours aux activités reliées a la répartition;

ii.  Trente-cing (35) jours aux activités reliées a la prise d’appels.
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5.01

5.02

ii. Les vingt (20) jours résiduels peuvent étre travaillés dans I'une ou I'autre des deux
activités. Les journées de formation sont exclues de la période d'essai et d'initiation.

c) Lerépartiteur médical d'urgence-répartition ou le répartiteur médical d’urgence-prise d’appels
est soumisaune période d'essai et d'initiationde trente-cing (35) jours effectivement travailés
dans I'activité ol elle n'a jamais ceuvré. Les journées de formation sont exclues de |a période
d’essai et d’initiation.

d) Les parties tenteront de faciliter|’application del’alinéab)de maniere a respecterles principes
qui y sont établis en ce qui a trait & la période d’essai et d'initiation.

Disponibilité a I’embauche

A I'embauche, toute nouvelle personne salariée doit exprimer une disponibilité conforme aux
dispositions prévues a l'article 1.25, puis & l'article 1.27.

Intégration et progression dans I’échelle salariale

Toute nouvelle personne salariée ou toute personne salariée qui obtient le titre d’emploi de
répartiteur médical d’'urgence a droit au premier (1%) échelon de I'échelle salariale @ moins qu'ele
puisse bénéficier des dispositions prévues aux articles 13 et 17 de la convention collective.
Cependant, |a reconnaissance d'expérience ne peut excéder le septiéme (7°) échelon de I'échelle
salariale, et ce, jusqu’a ce que la formation soit complétée et réussie. Par la suite, I'expérience qui
n'a pas déja été reconnue est considérée, et ce, rétroactivement au débutdela premiére (1)
formation.

Pour le répartiteur médical d’urgence-prise d’appels, I'échelle salariale prévue a larticle 36
s'applique intégralement en fonction des régles de la convention collective.

A partir du 2 avril 2019

5.03

6.01

6.02

6.03

Nonobstarnt I'article 34, la personne salariée occupant le titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence qui,au 1¥ février2013, occupaitla fonction de répartition uniquementet q uin’apas suivi
la formation compléte, se voit reconnaitre pour chaque période de trois années d'expérience, un
échelon supplémentaire.

Pour la personne salariée dont le salaire se situe aux I'échelons 8, 9 ou 10 au 1% avril 2019,
I'expérience acquise depuis la derniére progression salariale est considérée suite a l'intégration au
2 avril 2019.

Polyvalence et maintien des compétences pour le titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence

Les parties conviennent qu’afin de favoriser la polyvalence des personnes salariées portant le titre
d’emploi de répartiteur médical d'urgence (RMU) et de permetire a ces personnes de développer
et de maintenir leurs compétences, les quarts de travail effectués seront, de maniére générale,
répartis équitablement entre les deux compétences, soit répartition et prise d’appels, et ce, a partir
du moment ol une personne salariée posséde ces deux (2) compétences.

Toutefois, il est possible que ce ratio d’exposition varie considérant I'organisation du travail et &fin
d’assurer une distribution adéquate des horaires de travail selon les besoins du service.

Afin d’assurer la qualité du service, le seuil de pratique minimal dans chacune des compétences a
été établi 4 20% du temps de travail, si la personne salariée effectue le nombre d’heures
hebdomadaires de travail prévues au titre d'emploi de RMU et a un (1) quart de travail par semaine
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6.04

7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

7.06

8.01

pourunepersonne salariée n'effectuantpasle nombre d'heures hebdomadaires de travail prévues
au titre d’'emploi de RMU.

Ce seuil minimal de présence de 20% du temps de travail oud’un (1) quart par semaine, selon le
cas, n'est suffisant que pour maintenir les compétences nécessaires a 'exercice de chacune des
compétences de répartiteur médical d’urgence. Un plus grand nombre de quarts de travail, jusqu’a
I'équilibre entre les deux compétences, favorise le développement des compétences ainsi que
I'acquisition d’expérience qui soutient la polyvalence dans le titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence.

Polyvalence et maintien des compétences pour le titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence chef d’équipe

Les parties conviennent qu'afin de favoriser la polyvalence des personnes salariées portant le tite
d’emploi de répartiteur médical d'urgence chef d'équipe (RMU chef d’équipe) et de permettre a ces
personnes de développer et de maintenir & jour leurs compétences, soit la répartition et la prise
d'appels, les quarts de travail effectués seront, de maniére générale, répartis de la fagon suivante
pour les personnes effectuant le nombre d’heures prévues au titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence-chef d'équipe (RMU chef d’équipe)

80% dutemps de travail sera consacré aux taches et responsabilités du titre d 'emploi de RMU chef
d’équipe;

20% du temps de travail sera consacré au maintien des compétences de répartiteur médical
d'urgence et sera réparti équitablement entre les deux compétences, sott la répartition et la prise
d’appels;

Il est convenu que cette répartition pourra s’échelonner sur un période de deux (2) semaines,
représentant ainsi, pour une personne salariée a temps complet, huit (8) jours de travail consacré
aux taches de RMU-chef d’équipe, un (1) jour de travail pour le maintien de la compétence prise
d’appel et un (1) jour de travail pour le maintien de la compétence répartition.

Il est entendu que lors du maintien des compétences au titre d’emploi de répartiteur médical

d’urgence, les personnes salariées qui sont détentrices d’un poste & temps complet conservert le
salaire de leur titre d’emploi de Répartiteur médical d’urgence chef d’équipe.

L’Employeur s’assure de maintenir la compétence de la personne salariée non détentrice de poste,

réepondantaux exigences du titre d’emploi d e Répartiteur médical d’urgence chef d’équipe, au moins
une fois a tous les trois (3) mois.

Polyvalence et maintien des compétences pour le titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence réviseur/formateur

Les parties conviennent qu’afin de favoriser la polyvalence des personnes salariées portant le titre
d’emploi de répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur et de permettre a ces personnes de
développer et de maintenir a jour leurs compétences, soit la répartition et ia prise d appels, les
quarts de travail effectués seront, de maniére générale, répartis de la fagon suivante

a) 80% du temps de travail sera consacré aux taches et responsabilités du titre d’emploi de
répartiteur médical d’urgence- réviseur/formateur

b) 20% dutemps de travail sera consacré au maintien des compétences de répartiteur medica
d’urgence et sera réparti équitablement entre les deux compétences, soit répartition et prise
d’appel
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8.02

9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

10.

10.01

10.02

1.

11.01

c) De fagon a atteindre I'objectif visé au paragraphe b), 'Employeur s’engage a assurer
trimestriellement, un minimum de 10% du temps de travail des RMU réviseur/formateur, au
maintien de leurs compétences RMU

d) Aux fins d’application de la présente, le 1* trimestre débute avec la premiere période horaire
du mois de janvier de chaque année.

Il est entendu que lors du maintien des compétences du titre d’emploi de répartiteur meédical
d’urgence, les personnes salariées qui sont détentrices d'un poste a temps complet conservent le
salaire de leur titre d’emploi de répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur.

Liste de rappel, assignations, mutations volontaires et temps supplémentaire

Cependant, le répartiteur médical d’urgence-répartition ou le répartiteur médical d’urgence-prise
d’appels, pourra obtenir un poste de répartiteur médical d’urgence, conformément al'article 13,
méme s’il n’est pas en mesure d'effectuer immédiatement I'ensemble des taches du titre d'emploi
répartiteur médical d’urgence, et ce, en raison du fait qu'il n’a pas regu la formation compléte
requise.

Le répartiteur médical d’urgence-répartition ou le répartiteur médical d'urgence-prise d'appels qui
obtient un poste de répartiteur médical d’urgence dans I'activité ouil n’a jamais ceuvre en vertu de
I'alinéa précédent doit, pour pouvoir conserver le poste ainsi obtenu, suivre et réussir la formation
requise, et ce, dés que 'Employeur offrira ladite formation aux personnes salariées g ui sonten
mesure de la suivre.

Le répartiteur médical d’urgence-répartition ou le répartiteur médical d'urgence-prise d’appéls qui
refuse de suivre ou qui ne réussit pas la formation requise sera réputé n'avoir jamais obtenu le
poste et ledit poste sera offert & la prochaine personne salariée du registre a la date du premier
octroi dudit poste.

La date d’entrée en fonction, lors de I'obtention d’un poste en vertu du présent paragraphe, est
celle ou le répartiteur médical d’urgence-répartition ou le répartiteur médical d’urgence-prise
d’appels a suivi et réussi la formation requise.

Les personne salariées détentrices d'une poste de répartiteur medical d’urgence-chef d’équipe ou
de répartiteur médical d’'urgence-réviseur/formateur se verront offrirdu temps supplémentaire dans
le titre d’emploi de répartiteur médical d’urgence a tour de role, et ce, conformément aux
dispositions de I'article 19.04. Il est entendu que les quarts effectués en temps supplémentaires ne
pourront pas étre comptabilisés comme du maintien de compétence en vertu des dispositions
prévues aux articles 8 et 9 de la présente annexe.

Congés fériés

La méthode d’octroi des congés fériés des répartiteurs médicaux d’urgence (répartition et prise
d’appels) et des répartiteurs médicaux d’urgence-chef d'équipe estprévue ala lettre d’entente No
4 de la présente convention collective.

La méthode d’octroi des congés fériés des répartiteurs médicaux d’urgence réviseur/formateur se
fera conformément aux disposions de I'article 20 (congés fériés payés) de la présente convention
collective.

Congé annuel

L’Employeur établit des quotas de congé annuel et appliquera les dispositions de |’article 21dela
convention collective prévues sur la prise du congé annuel (par service et par quart de travail),

Annexe E Page 202
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



11.02

11.03

12.
12.01

12.02

13.

13.01

13.02

13.03

13.04
14.

Pourles répartiteurs médicaux d’urgence chef d’équipe, 'Employeur détermine la date de congé
annuel en tenant compte de la préférence exprimée par les personnes salariées et de leur
ancienneté, par quart de travail. Les personnes salariées répondant aux exigences du titre d’emploi
de répartiteur médical d’urgence-chef d’équipe, mais n’étant pas titulaire d’un poste de ce tite
d’emploi, sont considérées dans le titre d’emploi de répartiteur médical d’urgence-chef d'équipe en
ce qui attrait a la détermination de la date du congé annuel.

Pourles répartiteurs médicauxd’urgence réviseur/formateur détenteur d’un poste ou pour ceux qui
pourraient étre en surcroit temporaires de travailtravaux a durée limitée (affectation), I'Employeur
détermine la date de congés annuels conformément aux disposions de la présente convention
collective prévues a l'article 21.

Structure des postes

Les parties conviennent que la structure des postes de répartiteur médical d’urgence doit
comporter un maximum de postes polyvalents. Malgré ce qui précéde, la méthode d’octoi des
remplacements temporaires se fera comme suit :

a) Pourles postes avoletde compétence unique, les remplacements de RMU sont prioritairement
offerts par ancienneté aux personnes qui détiennent cette compétence unique.

b) Pourles postes polyvalents, les remplacements de RMU sont offerts par ancienneté aux
personnes répondant aux exigences normales de la tache.

L'Employeur s’engage a maintenir une structure minimale de cing (5) postes atemps complet dans
le titre d'emploi de RMU-chef d’équipe soitdeux (2) postes par quart de travail (jour-soir) et un
poste pour le quart de travail de nuit.

Mode de sélection pour les titres d’emploi de répartiteur médical d’urgence-chef d’équipe
et répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur

Les parties conviennent que les titres d’emploi de répartiteur médical d’urgence chef d’équipe et
répartiteur médical d’urgence réviseur/formateur sont des titres d’emploi nécessitant des
compétences et des connaissances particuliéres et qu'il estimportant de permettre aux candidats
les plus compétents d'obtenir ces titres d’emploi.

ll est convenu que le poste est accordé au candidat le plus ancien qui a obtenu la note de passage
déterminée par 'Employeur lors des tests. Il est entendu que I'Employeur détermine le seuil de
passage des tests lié & son processus de sélection.

Le seuil de passage et les outils de sélections sont communiqués au Syndicat et aux candidats, et
ce, avant le processus de dotation. Les tests et exigences doivent étre pertinents et en relation
avec la nature des fonctions.

En cas de contestation sur qui obtient le titre d’emploi, 'Employeur a le fardeau de la preuve.

Procédure d’octroi des remplacements temporaires du titre d’emploi de répartiteur médical
d’urgence-chef d’équipe et de répartiteur médical d’urgence-réviseurfformateur (motif
d’absences prévus a la convention collective alors que les postes sont reconnus comme
des postes temporairement dépourvus de leur titulaire ou pour les remplacements lors des
journées de congé hebdomadaire et maintiende compétence du titre d’emploi de répartiteur
médical d’urgence-chef d’équipe et de répartiteur médical d’urgence-réviseur/formateur).
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14.01 Les personnes salariées répondant aux exigences du titre d’Emploi et n'étant pas titulaire d’un
poste a temps complet de RMU-chef d’'équipe ou de répartiteur médical d'urgence-
réviseur/formateur, sont rappelées par ordre d’ancienneté, et ce, peu importe leur statut,

14.02 Une assignation temporaire est offerte en bloc de semaine(s) compléte(s) de travail (du dimanche
au samedi). Les journées d'assignations excédant la semaine compléte de travail sont octroyées
selon les modalités de I'alinéa b). Une semaine compléte est celle comportant le nombre d’heures
hebdomadaires de travail prévu au titre d’emploi.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Lorsque I'assignation couvre une semaine de travail (du dimanche au samedi), une personne
salariée répondant aux exigences du titre d’emploi peut obtenir cette assignation et quitter
temporairement son poste d’origine, le cas échéant. Une personne salariée répondant aux
exigences du titre d’emploi doit avoir exprimé, par écrit, une disponibilité qui correspord
entierement a I'assignation. La personne salariée réintégre son poste a la fin de I’assignation
temporaire. Lors de tel remplacement, la personne salariée recoit le salaire dutitre d ‘emploi
de répartiteur médical d'urgence-chef d'équipe (RMU chef d'équipe) ou de répartiteur médical
d’urgence-réviseur/formateur pour I'ensemble de I'assignation (incluant les journées de
maintien de compétence).

Lorsque|'assignation ne couvre pas une semaine compléte de travail (du dimanche au samedi)
ou couvre les jours excédant une période d’une (1) semaine compléte de travail, une personne
salariée répondant aux exigences du titre d'emploi peut obtenir cette assignation a la condition
gu’elle soit prévue a I'horaire de travail.

En tout temps, la personne salariée ayant une heure d’entrée différente que celle de
I'assignation, RMU-chef d'équipe ou de répartiteur medical d'urgence-réviseur/formateur, peut
refuser d'étre déplacé de son horaire.

Dans ce cas, nous attribuerons le quart RMU-chef d’équipe ou de répartiteur médical
d’urgence-réviseur/formateur & la prochaine personne sur la méme plage horaire ayant la
compétence RMU-chef d’équipe ou de répartiteur médicai d ‘urgence-réviseur/formateur par
ordre d’ancienneté. Par contre, si la personne salariée ayant une heure d’entrée differente
accepte le déplacement d’horaire, elle sera ainsi déplacéede son quart de travail guotidien
lors de la journée d’assignation.

Si aucune personne n'est prévue a I'horaire, le ou les quarts de travail seront offerts aux
personnes salariées détenant la compétence de répartiteur médical d ‘urgence-chef d'équipe
(RMU chef d’équipe) ou répartiteur médical d'urgence-réviseur/formateur en tenant compte de
I'ancienneté et de la disponibilité exprimée par les personnes salariees.

Lorsque |'assignation ne couvre pas une semaine compléte de travail (du dimanche au samedi)
ou couvre les jours excédant une période d'une (1) semaine compléte de travail, la personne
salariée regoit le salaire prévu au titre d'emploi de répartiteur médical d'urgence- chef d'éguipe
(RMU chef d’équipe) ou répartiteur médical d'urgence-réviseur/formateur pour les joumees
travaillées comme répartiteur médical d’urgence- chef d'équipe (RMU chef d'équipe) ou
répartiteur médical d’urgence- réviseur/formateur seulement.

Cependant, en conformité avec I’article 26.09 de la convention collective, la personne salariée
qui, durant une semaine, travaille a différents postes regoit le salaire du poste le mieux
rémunéré, pourvu qu’elle I'ait occupé durant la moitié de la semaine normale de travail.

Dans tous les cas, les remplacements du titre d’emploi de répartiteur médical d’urgence chef
d’équipe (RMU chef d’équipe) ou répartiteur médical d’urgence réviseur/formateur sont
comblés en tenant compte des besoins du service. Pour remplacer un RMU chef d équipe ou
un répartiteur médical d’urgence réviseurfformateur absent, 'Employeur doit absolument
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recouriraux personnes détenant lacompétence de répartiteur médicald'urgence chef d'équipe
(RMU chef d’équipe) ou répartiteur médical d’urgence réviseur/formateur.
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ANNEXE

F

RELATIVE AU PROGRAMME D’HORAIRE ATYPIQUE DU PERSONNEL DE BUREAU

Les parties peuvent convenir de mettre en application un programme d’horaire atypique du personnel de
bureau en respectant les balises suivantes :

1.

Horaire comprimé — Heures et semaines de travail

L’horaire comprimé se définit comme étant, d’une part, une augmentation du nombre d’heures
travaillées par jour et, d’autre part, une diminution du nombre complet de jours travaillés par
semaine.

Aux fins d'application de la présente entente et sauf dispositions contraires prévues aux presentes,
les journées et les semaines de travail réguliéres sont celles prevues al’horaire atypique entendu
entre 'Employeur et la personne salariée, selon les modéles prévus au point 4.
Participation

Il est entendu que seules les personnes salariées détentrices d’un poste a temps complet sont
réputées disponibles afin de participer au programme d’horaires atypiques.

Inscription d’une personne salariée a un horaire atypique

La personne salariée doit diament remplir le formulaire & cet effet et indiquer sa préférence
relativement a I'organisation de son horaire de travail dont :

a) Le modéle d’horaire préconisé,
b) L’horaire quotidien des quarts de travail effectivement travaillés sur la période visée.

Linscription d’une personne salariée au programme d'horaires atypiques se fait aprés entente avec
I'Employeur, en tenant compte des besoins duservice. La participation d'une personne salariée au
programme d’horaires atypiques est valide pour une période d'une (1) annee et débute a la péiode
de paie incluant le 1% septembre de I'année en cours. Cette participation est renouvelable
annuellement aprés entente avec I'Employeur.

Modéles d’horaires atypiques
Le programment d’horaires atypiques compte deux (2) modéle d’horaire :

a) Une prestationde neuf (9) quarts de travail sur une période de quatorze (14) jours couvrant
Iintégralité des heures prévues de I'horaire hebdomadaire du titre d’emploi

La personne salariée bénéficiant d'un tel programme devra cumuler I'éq uivalent d'une (1)
journée complete de travail par période de paie, et ce, en fonction du nombre d’heures
hebdomadaires prévues a son titre d’emploi.

b) Une prestation de neuf quarts et demi (9,5) sur une période de quatorze (14) jours couvrant
lintégralité des heures prévues de I'horaire hebdomadaire du titre d’emploi.

La personne salariée bénéficiantd'un tel programme devra cumuler I'éq uvivalent d'une demi-
journée (0,5) compléte de travail par période de paie, et ce, en fonction du nombre d’heures
hebdomadaires prévues a son titre d'emploi.
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Il est entendu qu'il est de la responsabilité de la personne salariée de respecter le nombre d’heues
de travail requis a son titre d’emploi pour obtenir une rémunération compléte.

Il est entendu qu’un quart de travail ne peut excéder douze (12) heures de travail.
5. Mutations volontaires

Dans les cas d’une mutation volontaire pendant la durée du programme d’horaires atypiques,
I'employé qui bénéficie de ce programme pourrait voir son entente se terminer, si ['aménagement
dutemps de travail n’est pas autorisé dans le service ou dans le titre d'emploi ol le nouveau poste
s'effectue.

6. Périodes de repas et période de repos
Les périodes de pauses et de repas sont celles prévues a la convention collective en vigueur.
7. Temps supplémentaires

Aux fins de qualification du temps supplémentaire, la journée réguliére ou la semaine réguliére de
travail est celle adoptée en vertu de la présente entente. Par conséquent, tout travail exécuté en
plus de la journée ou de la semaine de travail effective, approuvé ou fait a la connaissance de
I'Employeur ou de son représentant, est considéré comme du temps supplémentaire.

8. Congés fériés

Les dispositions relatives aux congés fériés payés de la convention collective en vigueur sont
applicables intégralement.

A cet effet, lorsqu’un congé férié est observé, la semaine de travail normale de la personne salariée
est diminuée d’autant d’heures qu'ily en a dans une journée réguliére de travail, en fonction du
nombre d’heures hebdomadaires prévues a son titre d’emploi réparti également en cing (5) jours de
travail.

Pour conséquent, il est entendu que si la personne salariée veut bénéficier de son horaire atypique
pour la période de paie durant laquelie un congé férié est observé, elle devra s’assurer d'accumuler
un nombre d’heures de travail suffisant pour ce faire, excluant la ou les journées fériées inclue a
cette période de paie.

9. Congé annuel
Les jours de congé annuel sont convertis en heures. Lorsque le congé annuel est pris, la personne
salariée est rémunérée en fonction du nombre d’heures prévues a la journée réguliére de travail de
I'horaire atypique et le nombre d’heures prévu est diminué du nombre d’heures ainsi rémunérés.

10. Congé sociaux

Ces congeés sont rémunérés selon le nombre d’heures prévues a I'horaire atypique au moment de
la prise effective de ces congés.

11. Congé-maladie

Les congés-maladie sont convertis en heures. Lorsqu’un congé-maladie est pris en vertu d’un des
articles de la convention collective, la personne salariée est rémunérée en fonction du hombre
d’heures prévuesalajournée réguliére de travail de I'horaire atypique et le nombre d’heures prévues
est diminué du nombre d’heures ainsi rémunérés.

Annexe F Page 207
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Régime d’assurance-salaire

En cas d’invalidité, il est entendu que la personne salariée bénéficiant du programme d’horaires
atypiques recevra une prestation d’assurance salaire équivalente au nombre d’heures
hebdomadaires prévues a son titre d’emploi, réparti sur un horaire de cinq (5) jours travaillés.

Le délai de carence est de trente-cing (35) heures, tel que prévu a la convention collective. La
personne salariée acquiére son droit aux prestations d'assurance salaire a I'expiration du délai de
trente-cing (35) heures, qui sont calculées en fonction du nombre d’heures prévues a 'horaire
atypique.

Période de probation et période d’initiation et d’essai

Une personne salariée en période de probation ou en période d 'initiation et d’essai ne peutparticiper
au programme d’horaire atypique.

Résiliation permanente ou ponctuelle d’une inscription au programme

L’Employeur peut résilier de fagon pemmanente ou ponctuelle une inscription pour des circonstances
particuliéres, dont notamment une modification des besoins de service, une incapacité de
remplacement, une question d’ordre disciplinaire, un surcroit ponctuel de travail au seind'un service
ou un manque de main-d’ceuvre qualifiée.

Il est de 'unique responsabilité de la personne salariée participante de respecter intégralement
I'noraire quotidien de son horaire atypique. A défaut de respecter cette exigence, il est entendu que
la personne salariée seraimmédiatement contrainte de fournir sa prestation de travail selon I'horaire
hebdomadaire de son titre d’emploi réparti sur cinq (5) jours de travail.

Pour un motif jugé valable et exceptionnel et aprés entente avec I'Employeur, |la personne salariée
peut demander a étre réintégrée sur un horaire régulier réparti sur cinq (5) jours de travail, et ce,
dés le début de la période de paie suivant immédiatement la demande.

Prime de soir, de nuit et de fin de semaine

Les primes de soir, de nuitou de fin de semaine prévues a la convention collective ne s 'appliquent
pas si une personne salariée normalement attitrée a un quart de travail de jour fait une partie de son
service entre 19 h et 7h ou durant la fin de semaine exclusivement & cause d’un choix d’horaire
atypique en vertu de la présente annexe.

Contestation

Les parties conviennent de se rencontrer advenant toute problématique concernant la presente
annexe.

Fin de I’entente

Une des deux parties peut mettre fin & I'entente sur préavis de soixante (60) jours avant la fin de
I'application.
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ANNEXE
G RELATIVE A LA STRUCTURE SALARIALE AU 2 AVRIL 2022

1. Date d’application
Les dispositions prévues a cette section entre en vigueur le 1er avril 2022 pour tous les titres
d’'emplois.

2. Taux et échelles de salaire

La nouvelle structure salariale (tableau 1) qui entre en vigueur au 1er avril 2022 contient les taux et
les échelles de salaire par rangement. Celle-ci remplace les taux et les échelles utilisés en date du
31 mars 2022.

Tableau 1
1er avril 2022 au 31 mars 2023
Rangement 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 19,90 $
2 19,97 $ 20,67 §
3 20,03$ 20716 21,418
a4 20,055 20,73 S 21,43 $ 2217
S 20,73 S 21,45 $ 22,205 22,9 S
6 21,46 S 22,198 2296 $ 2377 S
? 21,518 22236 23,025 23825 24683
8 2155 $ 2229 S 23,075 238 $ 24715 25585
9 21588 223485 23,11$ 23,945 24765 25635 2654 ¢
10 21,635 223935 2316$ 23995 24805 25675 265935 27515
11 21,78 § 22525 2332 % 24135 2499 % 2584 S 2675% 27,705 2837 $
12 21,87 % 2262$ 2342$ 24238 25095 2597 S 2687 % 27,82 % 2850$ 2951 S
13 21955 22705 2350 S 2430$ 25175 2607 S 2695$ 27,915 2860$ 29625 30665
14 2,055 22825 23615 24445 25305 26195 2712$ 28035 28745 2974 $ 30,78 S 31,86 5
15 22918 23,705 24565 25395 2629$ 27235 28185 28865 29,86 S 30,91S 3201 % 3312 %
16 23815 24655 2552$% 26395 2732$ 28305 29005 30015 3106$ 3214$ 3327$ 3344 S
17 24775 25645 26555 27445 2814 S 29,125 30,145 31,205 32286 33425 3458% 3579 %
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PARTIE I LETTRES D’ENTENTE




LETTRE D’ENTENTE
N° 1 CONCERNANT LA CONVERSION DES HEURES

1. Dans le but de stabiliser les ressources humaines, d’accroitre larégularité des affectations de travail

et de maximiser le nombre de postes a temps complet, les parties procédent, dans les quatre (4)
mois de la date d’entrée en vigueur de la convention collective, a I'exercice de conversion des
heures en postes.

A cette fin, elles considérent les heures travaillées dans I'unité de négociation par les personnes
salariées de la liste de rappel, celles effectuées par I'équipe de remplacement excluant celles
effectuées en surplus de personnel, celles effectuées par le personnel des agences de recrutement
ainsi que les heures travaillées en temps supplémentaire dans le cadre du remplacement d'un quart
complet de travail.

2. Les parties utilisent, comme base de calcul annualisée, la période budgétaire ol les heures
travaillees mentionnées au paragraphe 1 ont été les moins nombreuses parmi les douze (12) mois
précédant la date d’entrée en vigueur de la convention collective.

Dans les soixante (60) jours de la date d’entrée en vigueur de la convention collective, I'Employeur
transmet au Syndicat I'information nécessaire a la détermination de la période mentionnée au 1
alinéa de ce point. Cette information comprend, pour chaque période budgétaire :

a) le total des heures de travail réguliéres effectuées sur la liste de rappel par les personnes
salariées;

b) le total des heures de travail régulieres effectuées par I'équipe de remplacement;
c) le total des heures travaillées en temps supplémentaire;

d) le total des heures de travail effectuées par les agences de recrutement.

Pour la période de référence choisie, I’information comprend :

a) les heures de travail réguliéres effectuées sur la liste de rappel par les personnes salariées par
service et par titre d’emploi;

b) les heures de travail réguliéres effectuées par I'équipe de remplacement par service et par titre
d’emploi;

c) les heures de travail en temps supplémentaire par service et par titre d ’emploi;
d) les heures de travail des agences de recrutement par service et par titre d’emploi;
€) les horaires de travail.

3. Les parties procédent & une analyse du nombre d’heures ainsi obtenues afin deles réduire entenart
compte :

a) dunombre d’heures de remplacement attribuables & des postes vacants et du nombre d’heures
des postes qui ont été créés a la suite d’une transformation d’heures de remplacement en
postes depuis la fin de la période budgétaire de référence. Les postes doivent avoir été affichés
avant la fin de I'exercice de conversion;

b) dunombre d’heures effectuées dans le cadre de remplacements de postes qui ont été abolis
depuis la fin de la période budgétaire de référence;
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c) dunombre d’heures qui seront visées par une transformation ayant fait I'objet d'un avis en vertu
de Particle 14.09 ou faisant I'objet d’une démarche de transformation ou de réorganisation
prévue a la lettre d’entente No 5;

d) dela nécessité de s'assurer que la création de postes n'entrainera pas d’accroissement des
heures travaillées;

e) delafréquence des absences simultanées par quart de travail ou partie de quart de travail ansi
que par jour de la semaine;

f) de larégularité du nombre d’heures des surcroits temporaires et des travaux a durée limitée.

Les postes créés stite a I'octroi d’un budget de développement dans le but d’augmenter le volume
d’activités dans un service ne peuvent avoir pour effet de réduire le nombre d’heures a convertir.

A chaque fois que 'Employeur prend en compte un des éléments mentionnés aux paragraphes
précédents, il fournit au Syndicat I'information pertinente.

A partir du volume d’heures par titre d’emploi résultant de I'analyse effectuée et suite a des
discussions avec le Syndicat, 'Employeur procéde a la conversion dans ['ordre suivant :

a) d’abord par la création de postes a temps complet dans le service;

b) sous réserve des dispositions de I'article 13.03, les postes devenus vacants suite a I'affichage
de ces postes a temps complet font I'objet d’'une analyse en vue de créer de nouveaux postes
a temps complet dans le service;

c) ensuite, par I'une ou 'autre des possibilités suivantes :
e création de postes d’équipe volante ou fusionnés a temps complet;

e création de postes a temps partiel dans un service comportant au moins douze (12) jours
complets de travail par période de quatre (4) semaines.

Les dispositions de la convention collective s’'appliquent pour les heures non converties.

Les postes créés en vertu de la présente entente sont affiches et comblés conformément aux
dispositions de la convention collective. Les postes créés en vertu des dispositions du paragraphe
a) du point 4 sont affichés dans les trente (30) jours de la fin des travaux.

Les parties peuvent convenir de toute autre modalité ayant pour objectif d’accroitre la portéede la
présente lettre d’entente ou de tout autre sujet relatif a I'application de la présente lettre d'entente.

Les établissements visés par la fermeture totale ou un changement d’ceuvre & la suite de la
publication des plansde réorganisation des servicesdes Agences dela santé et de services sociaux
sont exclus de I'application de la présente lettre d’entente.

Deux (2) ans aprés avoir effectué I'exercice de conversion des heures en postes, les parties
I'effectuent a nouveau.

Pour participer aux travaux, ’Employeur libére des personnes salariées en vertu des dispostitions
de l'article 9.13.

Les parties peuvent convenir que certains travaux préliminaires peuvent étre visés par le présent
paragraphe
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LETTRE D’ENTENTE
N° 2 RELATIVE A LA PROCEDURE ACCELEREE DE REGLEMENT DES GRIEFS

1.

10.

Dans un délai de soixante (60) jours de la date d’entrée en vigueur de la convention collective, les

parties se rencontrent pour établir la liste des griefs logés en vertu des conventions collectives
antérieures.

Les parties disposent d’un délai de quatre-vingt-dix (90) jours & compter de la sighature de la
présente convention collective pour tenter de régler les griefs visés au point 1, étant compris que
chaque réglement constitue un cas d’espéce.

Au terme de cette période, les parties doivent recourir & la médiation si soixante-quinze pour cent
(75 %) de 'ensemble des griefs n'ont pas été réglés et que le nombre de griefs encore en suspens
est supérieur a vingt (20).

Dans les dix (10) jours de I'expiration du délai prévu au point 2, les parties choisissent la personne
devant agir a titre de médiateur. A défaut d’entente, I'une ou l'autre des parties demande au
ministére du Travail de procéder a la nomination du médiateur 2 méme la liste des conciliate urs et
médiateurs du Ministére.

Dans I'éventualité ou des frais et honoraires doivent étre payés au médiateur, ceux-cine sont pas
a la charge de la partie syndicale.

Sur accord des parties, la médiation peut porter également sur les griefs postérieurs a 'entrée en
vigueur de la présente convention collective ou exclure les griefs logés en vertu des conventions
collectives antérieures ayant déja fait I'objet d’une médiation.

Le médiateur doit remettre son rapport aux parties dans les quarante-cing (45) jours de son entrée
en fonction. Ce rapport doit faire état des griefs non réglés et peut contenir des recommandations
en vuederéglerune partieou latotalité des griefs. Ce rapportne peut de fagon partielle ou compléte
étre utilisé devant un arbitre.

Dans les dix (10) jours de la réception du rapport du médiateur, les parties se rencontrent pour voir
a l'application des recommandations, s’il y a lieu.

Auterme de ce délai, les parties conviennent que les griefs qui ont été soumis au médiate ur et qui
n'ont pas fait I'objet d’une entente sont régis par les dispositions suivantes :

a) Les parties s'entendent sur le choix d’un arbitre et procédent selon les dispositions prévues a
l'article 11 de la convention collective.

b) A défaut d’entente entre les parties sur le choix d’un arbitre dans un délai de quinze (15) jours
ce dernier est nommé par le ministére du Travail 4 la demande de I'une ou I'autre des parties.

Les délais prévus & la présente procédure peuvent étre modifiés sur accord des parties.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 3 RELATIVE AUX PROJETS VISANT LA SANTE GLOBALE DES PERSONNES SALARIEES

A compter de la date la signature, et ce, jusqu'au 31 mars 2025, les parties patronale et syndicale disposent
d’un montant forfaitaire non récurrent de 17 470 $ aux fins de réalisation de projets visant la et santé globale
des personnes salariées.

Les modalités des projets doivent étre approuvées par les parties et pourront porter tant sur la santé
psychologique que physique des personnes salariées et viser des projets de prévention, de réparation ou
de prise en charge.

La réalisation et le suivi des projets seront assumés par le comité de santé et de sécurité de travail ou a
défaut le comité de relations de travail.

Les parties tenteront d’utiliser la somme totale au cours de la présente convention collective. A défaut, elle
demeure disponiblejusqu’a I'utilisation compléte de ladite somme en lien avec la réalisation des projets
convenus.

Une reddition de compte devra étre faite & I'échéance de la convention collective au ministére de la Santé
et des Services sociaux (MSSS) et au Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) concernant |'utilisation des

sommes.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 4 RELATIVE A LA PERSONNE RETRAITEE REEMBAUCHEE

Les dispositions de la convention collective s’appliquent & la personne retraitée qui est réembauchée. Elle
est alors considérée comme une personne salariée a temps partiel et est régie, pendant la durée de son
emploi, par les régles applicables a la personne salariée a temps partiel.

Cependant, cette personne salariée regoit les avantages sociauxapplicables a la personne salariée a temps
partiel qui ne bénéficie pas des régimes d’assurance, tel que prévu au 2¢ alinéa de I'article 23.32 de la
convention collective.

Etant donné les discussions entre le CPNSS et la FSSS, les parties conviennent de se renconfrer afin
d’adapter les textes en fonction des recommandations sur cette matiére.

Lettre d'entente No 4 Page. 215
SEUS (CSN) - Urgences-santé | 2023-10-24



LETTRE D’ENTENTE
N° 5 RELATIVE A LA METHODE D'OCTROI DES CONGES FERIES DES REPARTITEURS MEDICAUX

D’URGENCE, COMMIS SENIORS A L’I,NTERETABLISSEMENTS ET EN CENTRE
OPERATIONNEL AINSI QUE LES COMMIS SENIORS AUX HORAIRES

Les parties conviennent de respecter la méthode suivante d'octroi des congés fériés pour les répartiteurs
médicaux d’urgence, commis séniors a I'interétablissements et en centre opérationnel ainsi que les commis
séniors aux horaires :

1. Principe
Les congés fériés, a 'exception des trois (3) fériés de Noél et des trois (3) fériés du jour de 'An,
sont accordés prioritairement en fonction des quotas plutét que selon la disponibilité des personnes
inscrites sur la liste de rappel.
2. Quotas
Les quotas des fériés sont :
a) commis sénior a linterétablissements : un (1) férié par jour;
b) commis sénior aux horaires : un (1) férié par plage, par jour;
¢) commis sénior en centre opérationnel : un (1) férié par jour;
d) répartiteur médical d'urgence : un férié par plage, par jour plus 1 férié flottant par jour;
e) répartiteur médical d’urgence chef d'équipe : 1 férié par jour;
f) Durant les mois de juin, juillet et aolt, le quota est établie a un (1) férié par jour par titre
d’emploi visé par la présente lettre d’entente.
L’attribution des fériés de Noél et du jour de I’An se fera conformément & I'application de I'article
20.06 de la convention collective.
3. Terminologie
Période courante : période prévue par la convention, article 20.03 (de quatre (4) semaines
précédant jusqu'a quatre (4) semaines suivant le jour du congé férié).
Date limite pour qu’un férié soit considéré prioritaire : férié demande six (6) semaines avantie
jour du congé férié.
Férié prioritaire : férié non accumulé (correspondant a la période courante et demandé avart la
date limite (6) semaines avant la féte), excepté les fériés de Noél et du jour de I'An.
Férié accumulé : un férié non demandé avant la date limite est automatiquement accumule. Le
maximum de fériés pouvant étre accumulés est de cing (5).
4. Modalités d’application
a) La personne salariée désirant obtenir un férié prioritaire durant la période courante de ce congé
férié de (quatre (4) semaines précédant jusqu’a quatre (4) semaines suivant le jour du congé
ferié), fait parvenir au Service des horaires avant la date limite de six (6) semaines avant la féte
(voir calendrier sur le formulaire pour la date limite), le formulaire prévu a cet effet, diment
rempli et signé.
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Dans la semaine qui suit la date limite, le Service des horaires traite les demandes de féiés
prioritaires regues selon le point 1 « principe», par ancienneté selon les quotas établis au 1¢
paragraphe du point 2 « Quotas ». L'Employeur accorde des fériés supplémentaires & ceux
prévus au point 2 des présentes, s'il y a de la disponibilité.

b) Une demande de férié accumulé regue avant la date limite de six (8) semaines avant une féte
(voir calendrier des fériés) sera traitée aprés les fériés prioritaires, par ancienneté selon les
quotas établis au 1% paragraphe du point 2 « Quotas ». L’Employeur accorde des fériés
supplémentaires & ceux prévus au point 2 des présentes, s'il y a de la disponibilité.

¢) Une demande de férié accumulé regue aprés la date limite, mais plus de dix (10) jours avart Ia
journee désirée, sera traitée par ordre d'arrivée, selon les quotas établis au 1% paragraphe du
point 2 « Quotas ». L'Employeur accorde des fériés supplémentaires a ceux prévus au point 2
des présentes, s'il y a de la disponibilité.

d) Aux fin d’application du paragraphe 2 f), pour les mois de juin, juillet et aoat seulement : A
quatorze (14) jours de la journée désirée, si aucun répartiteur médical d'urgence chef d'équipe
n‘a depose de demande, le quota de férié du titre d ‘emploi répartiteur médica d'urgence chef
d’equipe devient disponible a toutes les personnes répartiteur médical d’urgence chef d'équipe
et répartiteur médical d’'urgence. La demande sera traitée par ordre d’arrivée, selon les quotas
établis au 1 paragraphe du point 2 «Quotas». Malgré ce qui précéde, 'Employeur accorde des
feriés supplémentaires a ceux prévus au point 2 des présentes, s'ily ade la disponibilité.

e} Une demande de férié accumulé regue & dix (10) jours et moins de la journée désirée sera
traitée parordre d’arrivée, selonladisponibilité a condition que le quota établi ne soit pas atteint.
L’Employeur accorde des fériés supplémentaires & ceux prévus au point 2 des présentes, s'i y
a de la disponibilité.

f) Une personnesalariée quiometde remettre une demande de congé férié dansles délais requis
verra son congé mis en banque, et ce, jusqu’a concurrence de cing (5) congés fériés. Sila
personne salarice a déja cing (5) congés fériés accumulés, le Service des horaires imposera le
conge férié en tentant de I'accoler a sa fin de semaine ou a son congé hebdomadaire.
L'imposition respecte les quotas établis.

g) Siune personne salariée remet sa demande de congé en retard et qu’un congé férié lui a &é

imposeé puisquelle a plus de cing (5) congés fériés dans sa banque, sa demande sera
considérée uniquement si elle n’a pas été remplacée sur son quart de travail.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 6 CONCERNANT LES PROJETS DE TRANSFORMATION OU DE REORGANISATION

Les parties conviennent de ce qui suit :

Au 1% avril de chaque année, I'Employeur transmet au Syndicat |a structure des postes de I'établissement.
A cet effet, il fournit les informations suivantes :

1.

2,

3.

4,

5.

le titre d’emploi;

le service;

le statut lorsqu'’il s’agit d’un poste a temps partiel et le nombre d’heures rattachées au poste;
le quart de travail;

le poste vacant ou titularisé;

Dans le cadre de I'élaboration de tout projet de transformation ou de réorganisation ayant pour effet
d’entrainer I'applicationde I'un ou l'autre des articles 14.01a 14.07 de la convention collective, I’Employeur
s’engage, avant toute prise de décision finale, & rencontrer le Syndicat afin de lui permettre, dans un délai
nexcédant pas soixante (60) jours de la date de transmission des informations prévues au paragraphe 3,
d’examiner les assises économiques incluant les études, de proposer toute alternative, suggestion ou
modification qui pourrait contribuer au projet de I'établissement.

Aux fins de permettre au Syndicat de procéder a une analyse compléte du projet, I’Employeur fournit au
Syndicat les informations suivantes :

1.

2.
3.

4,
5.

la nature de la transformation ou de la réorganisation projetée;
les motifs a la base de cette transformation ou réorganisation et les objectifs poursuivis;

les services (ou les unités de travail) de I'établissement susceptibles d’étre touchés par la
transformation ou la réorganisation projetée;

I'échéancier prévu pour la prise de décision ainsi que le calendrier d’implantation projeté;

toute autre information jugée pertinente.

Les dispositions de la présente lettre d 'entente nontpas pour effetd’empécher I'application del’article 14.09
de la convention collective.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 7 RELATIVE AUX RESPONSABILITES FAMILIALES ET AUX ETUDES

Les parties négociantes reconnaissent la relation d'interdépendance entre la famille, le travail et les études.

En ce sens, elles favorisent la prise en compte de la dimension de la conciliation famille-travail-études dans
'organisation du travail.

A cet effet, les parties négociantes encouragent les parties a une meilleure conciliation des responsabilités

parentales, familiales ainsi que celles relatives aux études avec celles du travail dans la détermination des
conditions de travail et leur application.
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LETTRE D’ENTENTE

N° 8 RELATIVE A LA METHODE D’OCTROI D'UNE ABSENCE A TEMPS COMPLET DE SIX (6) MOIS
ET PLUS

La procédure administrative suivante est jointe, a titre indicatif, a la présente convention collective.

Cette régle administrative doit &tre considérée comme la méthode d’octroi d’un remplacement prévue au 4°
alinéa de I'article 1.32 de la présente convention collective.

Lors du remplacement d’un poste temporairement dépourvude titulaire a temps complet de six (6) mois €t
plus, 'Employeur, lors de |'offre des remplacements en bloc, considére les personnes salariées a temps
complet duservice satisfaisantaux exigences normales de latache pource remplacement uniquement dans
les cas ou il s'agitd’un changement de quart de travail (nuit-jour-soir) ou lorsque ce remplacement pemet
a la personne salariée d’obtenir un horaire avec toutes les fins de semaine de congeé.

Toutefois, lorsqu'il devient nécessaire d’orienter une personne salariée a temps complet en vue d'un
remplacement déterminé visé par un programme d’orientation d’une duree de cing (5) jours ou moins,
I'Employeur oriente la personne salariée a temps complet qui aurait droit a ce remplacement si eile était
orientée. L'orientation fait partie intégrante du remplacement.

1. Pour étre éligible a I'offre de ces remplacements, la personne salariée a temps complet du service
doit avoir mentionné au Service des horaires, par écrit, vingt et un (21) jours avant le débit de
I'horaire visé, qu’elle désire étre considérée pour le remplacement d’un poste a temps complet de
six (6) mois et plus en indiquant les quarts ou elle est intéressee a travailler (nuit-jour-soir).

2. La personne salariée ne pourra demander d’étre considérée sur un horaire de travail particulier a
I'intérieur d’un quart (heure de début et de fin du quart).

3. La personne salariée devra étre disponible a temps complet pour effectuer le remplacement. La
personne salariée en vacances est considérée comme étant au travail.

4. La personne salariée a temps complet qui accepte un remp lacement a temps complet en vertu du
4¢ alinéa de l'article 1.32 de la présente convention collective ne pourra effectuer de demande de
congés sociaux durant la période du remplacement (ex. : sans solde, partiel sans solde, traitement
différeé).

5. Une personne salariée a temps complet qui accepte un tel remplacement et qui abandonne ce
remplacement avant la fin de 'assignation prévue retourne a son poste a temps complet.
Cependant, cette personne salariée ne pourra se prévaloir de ce privilége pour une période de six
(6) mois a compter de la date de I'abandon de son assignation. La fin de I'assignation doit
correspondre avecla fin d’un horaire. Un avis écrit de vingtet un (21) jours acet effetdevra étre
transmis au Service des horaires.

6. Toutefois, si au cours de la période prévue pour le remplacement & temps complet, la personne
salariée cesse d'étre titulaire de son poste, son remplacement & temps complet prend fin lejour
précédant ceiui ou elle cesse de I'étre.

7. Advenant la fin prématurée du remplacement, le résiduel sera offert selon les régles prévues ala
présente convention collective, soit au personnel de la liste de rappel.

8. Advenant un refus lors de I'offre du remplacement en bloc, la personne estrayée de laliste. Cette
derniére doit refaire une demande écrite si elle désire étre de nouveau considérée pour un horaire
subséquent.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Les remplacements atemps complet de six (6) mois et plus sont offerts par ordre d’ancienneté. Une
personne salariée & temps complet du service pourra étre éligible au remplacement de six (6) mois
et plus selon son ancienneté. Il est toutefois entendu qu'une telle assignation ne peut entrainer plus
d’une mutation.

Lors de I'octroi des remplacements en bloc, les personnes salariées seront considérées éligibles au

remplacement méme s'il n'y a pas seize (16) heures entre son demier quart et le premier quat du
remplacement.

Si la personne salariée ne désire pas effectuer le premier quart du remplacement comptetenu que
la régle des seize (16) heures n'est pas respectée, elle pourra faire une demande au Service des
horaires & I'effet qu'elle ne désire pas effectuer le premier quart du remplacement en bloc.

Sa demande sera autorisée si I'Employeur ne procéde pas a son remplacement ou si son
remplacement n’occasionne pas de temps supplémentaire. Si la personne salariée n'effectue parle
premier quart de son remplacement, le Service des horaires la considérera en absence autorisée
non payeée pour ce quart. La personne salariée ne pourra effectuer de réclamation ou de grief pour
le quart qu'elle aura ainsi perdu.

S'il n'est pas possible d'autoriser la demande pour le premier quart du remplacement en bloc, le
Service des horaires évaluera la possibilité de retirer le quart précédant le remplacement en bloc.
Cette démarche ne devra pas occasionner de temps supplémentaire. La méme régle s’appliquera
tel que prévu au paragraphe précédent.

Advenant qu'il soit impossible de retirer le premier quart du remplacement en bloc ou le quart
précédent sans occasionner du temps supplémentaire, la personne salariée devra effectuer le
premier quart du remplacement en bloc de méme que le quart précédent et elle sera considérée a
taux régulier pour le paiement de ces heures de travail effectuées.

Advenant des problémes avec le contenu de cette régle administrative, le Syndicat et 'Employeur
se rencontrent pour trouver des solutions.
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LETTRE D’ENTENTE

N° 9 RELATIVE A LA METHODE D'OCTROI D’UNE ASSIGNATION LORS D’UNE ABSENCE A TEMPS
COMPLET DE SIX (6) MOIS ET PLUS

La procédure administrative suivante est jointe, a titre indicatif, a la présente convention collective et
s’applique uniquement aux personnes salariées qui ne sont pas visées par la lettre d’entente No 7.

1. Lorsqu'une assignation de six (6) mois et plus devient disponible, I'Employeur, apres épuisement
de la liste de rappel, considére les personnes salariées a temps complet par ancienneté qui
répondent aux exigences normales de la tache et qui ont manifeste leur intérét par écrit au moins
vingt et un (21) jours avant. La personne salariée doit étre immédiatement disponible pour effectuer
I'assignation.

2. Dans tous les cas, cette assignation doit étre compatible et de méme ordre que le titre d "emploi
détenu par la personne salariée a temps complet et ne peut entrainer une période dorientation
supérieure a cing (5) jours. Une telle assignation ne peut également entrainer plus d'une mutation.

3. La personne salariée a temps complet quiaccepte une telle assignation ne peut I'abandonner avant
la fin prévue.
4. La personne salariée a temps complet qui accepte une assignation a temps complet ne poura

obtenir de demande de congés sociaux durant ladite assignation (ex. : sans solde, partiel sans
solde, traitement différé).

5. L’Employeur peut retourner la personne salariée a temps complet dans son poste d’origine [orsque
cette derniére ne satisfaitpas aux exigences normales de latache ouaunrendement insatisfaisant.

6. Le remplacement dela personne salariée a temps complet est effectué par une personne salanée
de la liste de rappel.

7. Advenant des problémes avec le contenu de cette régle administrative, le Syndicat et I'Employeur
se rencontrent pour trouver des solutions.
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LETTRE D’ENTENTE

N° 10 RELATIVE A LA DISPONIBILITE MINIMALE DES SALARIES AUX ETUDES OU DETENANT UN
AUTRE EMPLOI

Nonobstart les dispositions de la convention collective relativement a la disponibilité minimale que doivent
fournir les personnes salariées, les personnes mentionnées ci-dessous détenant un autre emploi a la
signature de la convention collective ne seront tenues de fournir qu’une disponibilité minimale de quatre (4)
journées de travail aux deux (2) semaines, dort, lorsque 'Employeur le requiert, une (1) fin de semaine aux
deux (2) semaines, et ce, pour la durée de la présente convention.

De plus, les personnes salariées inscrites & un programmed’études reconnu par le Ministére de I’éducation,
pourles sessions d’automne et d'hiver, et en lien avec lamission de |’Employeur, ne seronttenues de foumir
qu'une disponibilitt minimale de quatre (4) journées de travail aux deux (2) semaines, dont, lorsque
I'Employeur le requiert, une (1) fin de semaine aux deux (2) semaines. Une personne salariée étudiant dans
un domaine n'étant pas lié a la mission de I'organisation peut bénéficier de cette disposition aprés avoir
obtenu I'accord de son supérieur immédiat. Une preuve d’inscription devra étre fournie a I’Employeur.

y Pourinscrire une personne sur cette liste, la preuve d’un 2° empioi devra étre foumnie dans les soixante (60) jours de Pentrée en

vigueur de la présente convention collective.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 11 RELATIVE AUX PLAINTES CONCERNANT LE MAINTIEN DE L’EQUITE SALARIALE

CONSIDERANT que la Corporation d’urgences-santé s’engage a respecter la Loi sur I'équité

salariale devant découler des suites du jugement de la Cour supréme du Canada
du 10 mai 2018;

CONSIDERANT que la Corporation d’'urgences-santé est en attente d'une confirmation de la part de

la CNESST quant a la conformité de I'exercice de maintien de I'équité salariale pour
la période du 21 novembre 2001 au 27 mai 2009;

CONSIDERANT que la date anniversaire du premier exercice de maintien de I’équité salariale estle

31 décembre 2010;

CONSIDERANT que les rangements convenus dans le cadre du renouvellement de la convention

collective 2015-2020 applicables au 31 décembre 2015 seront ceux utilisés aux fins
de V'évaluation du maintien de I’équité salariale au 31 décembre 2015.

En conséquence, les parties conviennent que :

Dans lecas ol la CNESST statue positivement surla conformité du rap port, la Corporation d’urgences-
santé s’engage a verser les correctifs salariaux qui y sont prévus, conformément aux dates
d’application qui y sont prévues.

Dans le cas ou la CNESST statue négativement sur la conformité du rapport, la Corporation
d'urgences-santé s’engage a respecter les indications édictées par la CNESST.

Les parties s’engagent & ne pas contester la position de la CNESST relative au rapport sur le maintien
de I'équité salariale pour la période du 21 novembre 2001 au 27 mai 2009.

Les taux de salaire issus du maintien pour la période du 21 novembre 2001 au 27 mai 2009
s'appliqueront, & chaque année, jusqu'a entrée en vigueur des relativités salariales au 2 avril 2019,
étant entendu que ceux-ci seront ajustés en fonction des parameétres généraux d’ augmentation ainsi
que des taux de salaires issus des exercices de maintien d’équité salariale subséquents.

En contrepartie :

Le SEUS se désiste de toutes les plaintes déposées ala CNESST pour lesquelles il agit a titre de
partie plaignante ou de mandataire de I'un de ses membres dans le cadre de I'évaluation du maintien
de I'équité salariale de 2010 et 2015, étant entendu que le retrait de ces plaintes ne constitue pas une
admission a I'égard de la position syndicde sur la valeur des titres d’emploi pour la période du
21 novembre 2001 au 27 mai 2009. ‘

Le SEUS s’engage, a cet effet, a transmettre par écrit &8 la CNESSTdans les sept jours ouvrables
suivant la signature de la convention collective, un avis de retrait de toutes les plaintes de maintien
2010 et 2015.

Le SEUS s’engage a informer de sondésistement, dans les sept jours ouvrables suivant la signature
de la convention collective, les personnes salariées ayant déposé des plaintes de maintien 2010 et
2015 pour lesquelles il nest pas mandataire et pour lesquelles le SEUS a connaissance de |'existence
de ces plaintes en envoyant un avis écrit a la CNESST.
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- Le SEUS garantit avoir toutes les autorisations requises pour agir pour et au nom des persomes

salariés pour lesquelles il détient un mandat de représentation aux fins des dispositions prévues a la
présente entente.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 12 RELATIVE A LAMENAGEMENT DE L’HORAIRE DE 36.25 HEURES DES RMU

A la signature de la convertion collective, le quart de travail des RMU, RMU chef d'équipe et RMU réviseur-
formateur sera allongé de 15 minutes au début et/ou a la fin du quart de travail pour s'assurer que les 36.25
heures/semaines sont effectivement travaillées.

Les parties aux présentes conviennent de mettre sur pied un comité d'aménagementde I'horaire de 36.25
heures pour les RMU, RMU chef d’équipe et RMU réviseur-formateur et de le former dans les trente (30)
jours de la date d’entrée en vigueur de la convention collective.

1. Mandat et durée du comité

e Ce comité a pour fonction de travailler en collaboration pour trouver des pistes de solutions a
des enjeux communs liés & 'aménagement de I'horaire de 36.25 heures des RMU, RMU chef
d’équipe et RMU réviseur-formateur.

« Le comité a un pouvoir de recommandation envers les parties prenantes.
e Le comitédevraproduire des conclusions dans un délai de 6 mois a partir de sa date de création.

2. Modalités du comité

e Le comité est formé en vertu de Particle 9.13 de la convention collective.

e Dans I'exécution de son mandat, le comité s’engage a tenir des échanges :
= Qui respectent les valeurs de 'organisation;
e Qui favorisent la transparence entre les parties;
e Qui permettent de suggérer des solutions novatrices;

e Qui permettent a la fois a I'organisation de réaliser sa mission tout en respectant les
conditions de travail prévues a la présente convention collective;

o Les parties détermineront conjointement la méthodologie et le calendrier des rencontres.

3. Composition du comité

Ce comité est composé d’au plus deux (2) membres désignés par I'Employeur et d'au plus deux 2
membres désignés par le Syndicat.

Le comité sera accompagné par une ressource externe afin d’agir comme facilitateur pour les aider
a trouver des solutions aux problématiques abordées. Cette personne sera désignee par le
Ministére du travail.

Aux fins des mandats ci-haut mentionnés, chaque partie peut s’adjoindre, au besoin, des
personnes-ressources.

A la fin du mandat, advenant que des mésententes entre les parties subsistent, une personne
spécialisée dansle secteur préhospitalier et des centres de com munication santé seradésignée par
les parties pour émettre les recommandations appropriées.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 13 RELATIVE AUX EXIGENCES DES POSTES

Considérant la volonté des parties de favoriser I'accessibilité aux postes pour les salariés membres de
I'accréditation syndicale;

Considérant la volonté des parties de rendre le processus de dotation des postes le plus objectif possible ;

Les parties conviennent de ce qui suit :

1. Lors d'un affichage de poste, les exigences, en plus des exigences académiques prévues a I’article
36, devront correspondre aux catégories suivantes :

a) Durée et nature de I'expérience requise;
b) Connaissance(s) spécifique(s) requise(s);
c) Habileté(s) spécifique(s);

d) Aptitude(s) physique(s).

2. Les exigences devront étre en lien avec la tache et pourront étre mesurées de fagon suivante :

a) Test(s);
b) Entrevue;
c) Mise(s) en situation.

3. Préalablement a I'affichage, 'Employeur transmettra au Syndicat I'affichage contenant les
informations suivantes :

- les exigences retenues;
- la nature et les moyens d’évaluation;
- la pondération retenue.

En tout temps, le Syndicat pourra consulter les éléments constitutifs des évaluations;

Lorsque le Syndicat estime que des exigences ne sont pas pertinentes, au moment ou il regoit les
informations prévues a I'article 3 de la présente entente, un consensus sera recherché entre les
parties. Dans le cas ol le conseénsus ne soit pas atteint, I'Employeur pourra procéder a I'affichage.

6. Développement professionnel :

a) Les parties vont tout mettre en ceuvre afin de favoriser le développement professionnel des
personnes salari€es membres du Syndicat;

b) Un candidat ne peut étre exclu d’un processus de dotation si seule une mlse a jour d’une
connaissance de logiciel informatique est requise;

c) Les parties se rencontreront afin de déterminer les types de formations les plus appropriées qui
seront offertes aux personnes salariées afin de leur permettre une accessibilité & des postes
liés & leurcheminement de carriére ala Corporation. L'Employeur facilite 'accés aux formations
identifiées;

d) Les sommes nécessaires au développement professionnel seront puisées 8 méme celles
disponibles a I'article 30.03 de la convention collective.
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7. Lesprincipes delaprésente lettre d’entente s’appliquentégalement aux titres d’emploisde I'annexe

8. Laprésente lettre d’entente entre en vigueur au moment de la signature de la convention collective.
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LETTRE D’'ENTENTE
N° 14 RELATIVE AU REGISTRE DES CANDIDATURES

Cette procédure vise I'établissement d'un « registre des candidatures » pour ia dotation des postes pour les
titres d’emplois prévus a la convention collective du Syndicat des employés d'Urgences-Santé.

Le « registre des candidatures » sera géré sur une base annuelle structurée ainsi:
L'inscription au registre des candidatures sera valide du 1* décembre d’une année au 30 novembre
inclusivement de 'année subséquente.

Pour les personnes salariées en absence depuis plus de six (6) semaines pour un motif prévu a la
convention collective I'Employeur lui fait parvenir par la poste le formulaire d'inscription dans les délais
raisonnable lui permettant de bénéficier des présentes dispositions.

Les inscriptions ne sont pas automatiquement renouvelables.
1) La période d'inscription est du 1* au 30 novembre de chaque année;
2) Ladate d’affichage détermine le registre applicable;

3) Les copies des inscriptions au registre des candidatures seront transmises au Syndicat, aprés Ia
période d’inscription;
4) Un « Registre des candidatures » sera établi par titre d’emploi. Une personne salariée peut poser sa

candidature pour tous les postes vacants ou nouvellement créés et pour tous les titres d’emploi pour
lesquels elle correspond aux exigences normales de la tache;

5) Advenantlacréation de nouveaux titres d’emploinon prévus initialement au registre des candidatures,
'Employeur s’engage a faire une période d’inscription spéciale pour ce ou ces titres d’emploi.
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LETTRE D'ENTENTE
N° 15 RELATIVE A LA DEJUDICIARISATION DES LITIGES

Considérant la volonté des parties d’éviter la judiciarisation de certains litiges;
Les parties conviennent de ce qui suit :

1. Toute personne salariée, accompagnée d’un représentant syndical, peut rencontrer le représentant
de 'Employeur relativement a tout litige pour fin de discussions et réglement avant le dépot d'un
grief.

2. La présente entente entre en vigueur au moment de la signature de la convention collective et le
demeure durant une (1) année.

3. Avant I'expiration de la présente entente, les parties se rencontrent pour décider d’intégrer, ou non,
les présentes dispositions a la convention collective.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 16 RELATIVE AU TELETRAVAIL

Considérant le fait que la CUS déploie une organisation du travail comportant du télétravail;

Les parties conviennent de ce qui suit :

1.

Dans la mesure ou la FSSS et le CPNSSS conviennent de modalités entourant le télétravail avant
que la CUS ne mette sur pied du télétravail, les conditions négociées par ces parties s’appliqueront
de facon intégrale.

Dans lamesure ol la CUS décide de déployer une organisation du travail comportant une portion de
teletravail avant que la FSSS et le CPNSSS ne conviennent des modalités entourant le télétravail,
celle-ci s’engage a la présenter au SEUS pour commentaires et suggestions.

La décision prise, 'Employeur rencontrera le Syndicat afin de négocier :

a) Les modffications a la convention collective nécessaires a sa mise en ceuvre dans la mesure ol de
telles modifications sont requises.

b) Les conditions de travail applicables au télétravail, notamment en ce qui conceme les frais
imputables au télétravail ou encore tout enjeu lié a la santé et la sécurité au travail.

Dans le cas ou du télétravail peut étre offert a plus d’une personne salariée a la fois, le télétravail doit
étre octroyé selon des critéres les plus objectifs possibles en fonction des taches et des besoins de
I'Employeur.
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LETTRE D'ENTENTE
N° 17 CONCERNANT L’ATTRACTION ET LA RETENTION DES PERSONNES SALARIEES

Considérant la volonté des parties de favoriser I'attraction et la rétention des personnes salariées membres
de 'accréditation du SEUS;

Considérant la volonté des parties de combler de fagon permanente des surcroits temporaires de travail et
les postes temporairement dépourvus de leur titulaire ou les autres absences prévues a la convention

collective;

Considérant la volonté des parties de diminuer le temps supplémentaire afin de favoriser la conciliation
travail, vie personnelle et famille;

Considérant la volonté des parties de favoriser I'utilisation des ressources humaines intemes;

Les parties conviennent de ce qui suit :

1. Dans les quatre-vingt-dix (90) jours suivant la signature de la convention collective, les parties
analyseront les modalités de création de postes réguliers et permanents qui auront les
caractéristiques suivantes :

a) Etre affectable a plus d'un titre d’emploi
b) Pouvant étre affecté a plus d’un service administratif

2. Ces postes seront prioritaires a l'utilisation de la liste de rappel.

3. Les formations nécessaires pour la personne salariée qui souhaite obtenir un poste prévu par la
présente lettre d'entente seront offertes par I'Employeur améme les sommes prévues au PDRH
(article 30.03).

4. L'Employeur proposera la création de ces postes et les parties en évalueront les correctifs a
apporter, s'il y a lieu.

5. Les régles d’octroi de ces postes sont celles déja prévues ala convention collective.
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LETTRE D'ENTENTE
N° 18 RELATIVE AUX DROITS PARENTAUX

Advenant des modifications apportées au régime des droits parentaux pour donner suite aux
recommandations découlant du comité sur les droits parentaux convenus avec les centrales syndicales des
secteurs public et parapublic, les parties apportent les ajustements applicables, le cas échéant, en faisant
les adaptations nécessaires a la présente convention collective, sous réserve que des contreparties
équivalentes soient consenties par le syndicat.
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LETTRE D’ENTENTE

N° 19 FORFAITAIRE APPLICABLE AUX TITRES D'EMPLOIS DE REPARTITEURS MEDICAUX
D'URGENCE

Considérant que la volonté des parties est de reconnaitre et de souligner le réle distinctif au sein de
I'organisation des titres d’emplois de répartiteur médical d’urgence, de répartiteur médical d’urgence
réviseur/formateur et de répartiteur médical d’urgence chef d’équipe, ci-aprés désigné RMU;

Les parties conviennent de ce qui suit :

Période allant du 1* avril 2023 au 31 mars 2024
1. Le RMU a droit & un forfaitaire de 7,5 %’ pour la période allantdu 1% avril 2023 au 31 mars 2024.

Période allant du 1 avril 2024 au 31 mars 2025
1. Le RMU a droit & un forfaitaire de 7,5 %' pour la période allant du 1¥ avril 2024 au 31 mars 2025.

' Les dispositions visant 'application de cette mesure sont entendues entre les parties.
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LETTRE D’ENTENTE
N° 20 REGLE DE PROMOTION DES REPARTITEURS MEDICAUX D’URGENCE

Considérant la pratique relative a la détemination du salaire lors de la promotion aux titres d’emploi de
« Répartiteur médical d’urgence — Réviseur / formateur » et de « Répartiteur médical d’'urgence — Chef
d'équipe » depuis leur création;

Considérantles besoins particuliers du Centre de communication santé et la nécessité de maintenir une
liste de rappel interne de « Répartiteur médical d’urgence — Réviseur / formateur » et de « Répartiteur
médical d’urgence — Chef d’équipe » afin de compléter la couverture des besoins ne pouvant pas étre
comblés par les titulaires de postes.

Considérant les discussions entre les parties;
Les parties conviennent exceptionnellement de ce qui suit :

1. Nonobstant l'article 13.15 de la convention collective, la personne salariée promue aux titres
d’emploi de « Répartiteur médical d’'urgence — Réviseur / formateur » et de « Répartiteur médical
d’urgence — Chef d'équipe » intégre la nouvelle échelle au méme échelon que celui qu’elle détient
dans le titre d’emploi de « Répartiteur médical d’urgence »;

2. Nonobstant I'article 13.17 de la convention collective, la personne salariée la personne salariée
promue aux titres d'emploi de « Répartiteur médical d’'urgence — Réviseur / formateur » et de
« Répartiteur médical d’'urgence —~ Chef d'équipe » conserve la date d’augmentation statutaire
qu'elle détient dans le titre d’emploi de « Répartiteur médical d’'urgence »:
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